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Rutin for reparation och test

Material till signalstallverk modell 85

Sammanfattning

Detta dokument beskriver rutiner som ska f6ljas vid test och reparation av material till signalstallverk
modell 85. Dokumentet ar i vissa avseenden ett fortydligande av RMA-processen [1].
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1 Andringsinformation

2016-01-21 Version 1.0 Rutinen faststalld

2016-12-05 Version 2.0 I den forklarande texten till tabellen i avsnitt 5.3 har det
tydliggjorts att undantagen enbart giller for underhalls-
entreprenorer. Uppdaterad referens till RMA-process.

2017-11-08 Version 3.0 Under specialfall ar tillagt att MDM-kort 3NSS003154-03 och -04
version 1.1 alltid ska uppgraderas till 1.2. Under omfattning
framgar att Alstom inte lingre garanterar att s.k.
hogvolymartiklar kan repareras.

2018-11-12 Version 4.0 Tabell for berérda artikelnummer ar tillagt i avsnitt 5.4 och 6.1.

2020-02-14 Version 5.0 ROF 137 3012/1 ar tillagt i tabell for berérda artikelnummer i
avsnitt 6.1. TRV Materialservice har bytt namn till TRV
Logistik.

2021-12-10 Version 6.0 Namnbyte pga. att Bombardier har blivit uppkopta av Alstom.

Overgang fran :T, :R och :B till REP och BEG. Slutligen har CME-
, LCM- och MDM-kort har strukits som undantag i avsnitt 5.3.

2022-05-09 Version 7.0 Nytt undantag avs. byte av DC/DC-omvandlare pA OPW/CPW-
kort. Rutiner for bestéllning fran LTB-lager.

2 Syfte

Denna rutin beskriver hur reparation och test av material till signalstéllverk modell 85 ska hanteras
inom ramen for gillande support och férvaltningsavtal med Alstom.

3 Omfattning

Genom support-och forvaltningsavtalet mellan Trafikverket och Alstom, tillhandahaller Alstom bl.a.
teknisk support och reparation av material till signalstéllverk modell 85.

De artiklar som Alstom kan testa och reparera framgar av gillande avropsavtal for EBILock 850. Aven
test av de vanligaste utdelstyperna (kompletta utdelar) ingér i prislistan. Alstom garanterar dock inte
att de kan reparera alla artiklar eftersom de inte kan garantera att de har tillgang till alla komponenter
som behdovs.

Alstom kan ocksa, mot separat offertforfragan, reparera, uppgradera och bygga om utdelar till
signalstillverk modell 85. Trafikverket kan dock behova tillhandahalla vissa utdelskort vid
reparation/ombyggnad av utdelar.

4 Definitioner & forkortningar

4.1 Definitioner

Lagvolymartiklar Artiklar till utdelssystemet som tillverkades i lagre volymer: SRC-, REC-, FCA-
och GNK-kort. LTB var 2009-12-31 och de producerades fram till 2010-12-31.

Hogvolymartiklar Ovriga artiklar till utdelssystemet. LTB var 2010-12-31 och de producerades
fram till 2011-12-31. Kablar till utdelssystemet omfattas dock inte av LTB.
Infranord Components AB tillverkar fortfarande dessa kablar.
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4.2 Forkortningar

CLT Console Terminal — konsolterminal, dven kallad teknikerterminal
LTB Last Time Buy (tidpunkt for sista bestéllning)

RMA Return Merchandise Authorisation

TRV Trafikverket

US2000 Alstoms drendehanteringssystem

5 Bestallning av test och reparation

I detta avsnitt framgar vad TRV Logistik, underhéllsentreprenor och Alstom ska tdnka pa vid
bestillning av test eller reparation. Overgéngen fran :T (test), :R (reparabelt) och :B (begagnat) till
REP och BEG innebir att :T och :R har forts samman i REP. I praktiken innebar det att alla reparabla
artiklar (REP) som skickas till Alstom forst testas enl. gillande pris for test i avropsavtal for EBILock
850. Artiklar som inte blir godkénda vid test gir de vidare till reparation enl. gillande pris for test i
avropsavtal for EBILock 850.

Bestillning ska skickas till Supportline: supportline@alstomgroup.com

5.1 Artiklar fran TRV Logistik

Vid bestillning av test och reparation (REP) bor minst 5 st av varje artikel inga i bestéillningen for att
fa rabatt. Se gillande avropsavtal for EBILock 850 for aktuella priser och rabatter.

En bestillning bor inte omfatta mer an en pall med artiklar.

I bestillningen ska det framga vilka typer av artiklar som ingér (TRV och Alstom art.nr ska anges),
antal reparabla (REP) prioriteringsordning och planerad ankomst till Alstom. Utifran denna
information ska Alstom skapa ett RMA-drende for varje artikel.

Askskadade artiklar hanteras enligt avsnitt 8.

5.2 Artiklar fran underhdlisentreprenor

Bestillningar av test och reparation (REP) av artiklar, som felrapporterats av en
underhallsentreprenor enl. RMA-processen [1], behover ske 16pande for att undvika att lager skapas
hos Alstom och for att underhallsentreprenéren ska fa snabb feedback.

Askskadade artiklar hanteras enligt avsnitt 8.

5.3 Undantag

Foljande artiklar ska ej skickas till Alstom for test eller reparation frén underhallsentreprencrer:

TRV art.nr | Alstom art.nr Korttyp | Anmaérkning

0675416 ROF 137 3017/1 | TRE Gamla typen av trefaskort, ssmma TRV art.nr for /2
0675447 ROF 137 3032/1 | TRS Gamla typen av trefaskort, ssmma TRV art.nr for /2
0675448 ROF 137 3068/1 | TRT Gamla typen av trefaskort, ssmma TRV art.nr for /2
0675415 ROF 137 3016/2 | LCH Gamla typen av lampstyrkort 110V

Da ovanstaende artiklar felrapporterats av en underhéallsentreprenor enl. RMA-processen ska Alstom
informera entreprendren om att dessa artiklar ska skrotas pa plats, i samband med registreringen av
RMA-idrendet, samt registrera dessa artiklar (serienummer) som skrotade i US2000.

Trefaskort (TRE, TRS och TRT) med osdker status ska dock skickas till TRV Logistik i Niss;jo.
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5.4 Specialfall

Nedanstéende specialfall kraver att bestéllning av test och reparation (REP) kompletteras med

nodvindig uppgraderingsinformation. Detta ska goras av Alstom vid registreringen av RMA-drendet.
Ev. tillkommande kostnader for uppgradering offereras separat av Alstom.

Uppgradering av mjukvara (byte av PROM) ingar i priset for test om géllande produkténdrings-

information (PRI/PVI) sdger att den ska uppgraderas.

Uppgradering av hirdvara ingér i priset for reparation om géllande produkténdringsinformation

(PRI/PVI) sdger att den ska uppgraderas.

5.4.1 OPU-kort
Foljande OPU-kort ska returneras med senast godkidnda revisionsldge pA PROM enligt TDOK

2014:0683 [2]:

TRV art.nr | Alstom art.nr Korttyp Anmaérkning
0675403 ROF 137 3011/1 OPU- Signalutdel SIBEC (12V)
ROF 137 3011/101 | SIBEC
0675404 ROF 137 3011/2 OPU- Vixelutdel POMAC (1-2 driv), ersatt av POMEC
ROF 137 3011/102 | POMAC
0675406 ROF 137 3011/5 OPU- Avgangssignalutdel TABIC
ROF 137 3011/105 | TABIC
0675407 ROF 137 3011/7 OPU- Reldutdel SERIC
ROF 137 3011/107 | SERIC
0675440 ROF 137 3011/10 | OPU- Vaxelutdel POMEC (1-2 driv)
ROF 137 3011/110 | POMEC
0675441 ROF 137 3011/17 | OPU- Signalutdel SIBTRAK (110V)
ROF 137 3011/117 | SIBTRAK
0675442 ROF 137 3011/18 | OPU- Vaxelutdel POMSID (3-6 driv)
ROF 137 3011/118 | POMSID
0675443 ROF 137 3011/23 | OPU- Signalutdel SIBAB (12V)
ROF 137 3011/123 | SIBAB
5.4.2 Ovriga utdelskort
Fo6ljande undantag giller for 6vriga utdelskort:
TRV art.nr | Alstom art.nr Korttyp Anmirkning
0675401 ROF 137 3008/1 PMP Version R5D ska alltid uppgraderas till R5F
0675437 3NSS003154-03 MDM-03 | Version 1.1 ska alltid uppgraderas till 1.2
0675438 3NSS003154-04 MDM-04 | Version 1.1 ska alltid uppgraderas till 1.2

5.5 Garantidarenden

Alstom ska kontrollera om det finns nagon gillande garanti pa artiklar som felrapporteras enl. RMA-
processen. Detta forutsitter dock att serienummer ar angivet i felrapporten.
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Nir TRV Logistik bestiller reparation av artiklar ska Alstom kontrollera om det finns nagon gillande
garanti nr artiklarna ankommer till Alstom.

Artiklar med gillande garanti ska repareras utan kostnad.

6 Test

I detta avsnitt framgar hur Alstom ska hantera reparabla artiklar (REP) som inledningsvis ska testas.

Generellt géller att alla artiklar som testas med godként resultat ska klassas som begagnade brukbara
artiklar (BEG) och skickas till TRV Logistik med befintligt revisionsldge. Alstom ska ocksé ge feedback
till felavhjélpande tekniker hos berérd underhéllsentreprenor i de fall det ar tillampbart.

Om reparation kravs efter inledande test av en artikel ska Alstom skicka ett nytt ordererkdnnande till
TRYV Logistik pa reparation enligt pris i gidllande avropsavtal for EBILock 850. Alstom ska dock enbart
fakturera kostnaden for reparation av artikeln, eftersom test ingér som ett delmoment vid reparation.

Vid test av kompletta utdelar ska Alstom forst prova varje kort for sig och sedan avsluta med ett
systemtest av utdelen. Om det visar sig att nagot enskilt kretskort behover repareras ska Alstom
kontakta TRV Logistik for att fa ett ersiattningskort. Reparation av det trasiga kortet ska initieras av en
ny bestéllning frdn TRV Logistik.

6.1 Undantag

Foljande undantag giller vid test av utdelskort:

TRV art.nr | Alstom art.nr Korttyp | Anmaérkning

0675408 ROF 137 3012/1 | OPW Kan anviandas som ROF 137 3012/2 (CPW-kort) *

Byte av DC/DC-omvandlare ska alltid goras i syfte
att forlanga livslangden x

0675452 ROF 137 3012/3 | OPW Kan anviandas som ROF 137 3012/2 (CPW-kort) *

Byte av DC/DC-omvandlare ska alltid goras i syfte
att forlanga livslangden =

0675409 ROF 137 3012/2 | CPW Byte av DC/DC-omvandlare ska alltid goras i syfte
att forlanga livslangden =

* OPW-kort med trasig kontrollkrets, men med fungerande spdnningsmatning (+5V och +12V), kan
anvdndas som ROF 137 3012/2 (CPW-kort). Alstom ska ddrfor forse dessa kort med en etikett som
sdger "Trasig kontrollkrets — anvind som CPW”. De ska ocksa registrera att dessa artiklar
(serienummer) har trasig kontrollkrets i US2000.

x Byte av DC/DC-omvandlare pa OPW och CPW-kort innebdr att de gar de vidare till reparation enl.
gdllande pris for test i avropsavtal for EBILock 850.
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7 Reparation

I detta avsnitt framgar hur Alstom ska hantera artiklar som ska repareras.

Generellt géller att alla artiklar som reparerats ska klassas som begagnade brukbara artiklar (BEG) och
skickas till TRV Logistik med befintligt revisionsldage. Alstom ska ocksa ge feedback till felavhjalpande
tekniker hos beroérd underhéllsentreprenoér i de fall det ar tillampbart.

Artiklar som inte repareras enl. TDOK 2014:0683 [2] ska dock skrotas. Nigot godkdnnande fran TRV
Logistik kravs inte. Alstom ska d& enbart fakturera kostnaden for skrotning och registrera artikeln
(serienummer) som skrotad i US2000.

Artiklar som inte Alstom klarar av att reparera fir ocksé skrotas utan att nagot godkdnnande fran TRV
Logistik kravs. TRV Logistik ska dock alltid informeras om detta. Alstom ska da enbart fakturera
kostnaden for skrotning och registrera artikeln som skrotad i US2000.

8 Askskadade artiklar

I detta avsnitt framgar hur TRV Logistik och Alstom ska hantera artiklar med misstinkt eller bekraftad
askskada.
8.1 Artiklar fran TRV Logistik

Artiklar frdn TRV Logistik som missténks vara dskskadade, dvs. att de registrerats som askskadade pa
kortkartongen eller i bifogad felrapport, men inte visar tydliga tecken pa &skskada vid okular-
besiktning, ska skickas till Alstom for test.

I RMA-arendet ska artikeln registreras som éskskadad.

Artiklar som bekréftats vara dskskadade genom okularbesiktning ska skrotas pa plats av TRV Logistik.
Alstom ska informeras om detta och registrera dessa artiklar (serienummer) som skrotade pga.
askskada i US2000.

8.2 Artiklar frdn underhéllsentreprenor

Artiklar som misstidnks vara dskskadade av underhéllsentreprenoren, dvs. att de bytts ut vid
felavhjialpning i samband med aska, men inte visar tydliga tecken pa dskskada vid okuldrbesiktning,
ska skickas till Alstom for test.

I RMA-drendet ska artikeln registreras som askskadad.

Artiklar som bekriftats vara dskskadade av underhéllsentreprenoren genom okulédrbesikining ska
skrotas pa plats i samband med registreringen av RMA-arendet. Alstom ska registrera dessa artiklar
(serienummer) som skrotade pga. dskskada i US2000.

8.3 Undantag

Foljande artiklar ska alltid skickas till Alstom for reparation, dven vid konstaterad askskada:

TRV art.nr | Alstom art.nr Korttyp | Anmaérkning

0675409 ROF 137 3012/2 | CPW Kraftkort till koncentrator

8.4 Test och reparation

Artiklar utan synbara skador ska forst testas och om majligt repareras.
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8.4.1 Test

Om ingen askskada kan bekréftas efter okuldarbesiktning eller test ska artikeln klassas som begagnad
brukbar artikel (BEG). Alstom ska dock registrera artikeln som &skskadad i US2000 eftersom en
mindre dskskada kan visa sig efter en tid i drift.

I 6vrigt ska rutiner enligt avsnitt 6 foljas.

8.4.2 Reparation

Efter reparation ska artikeln klassas som begagnad brukbar artikel (BEG) och Alstom ska registrera
artikeln som askskadad i US2000.

Askskadade artiklar fir endast repareras en gang och Alstom ldmnar ingen garanti pa dessa
reparationer.

I 6vrigt ska rutiner enligt avsnitt 7 f6ljas.

9 Bestdllning fran LTB-lager

I detta avsnitt framgar hur Logistik och Alstom ska hantera bestillningar fran det s.k. LTB-lagret som
finns hos Alstom i Marievik [3].

D& TRV Logistik lagger bestillning fran LTB-lagret kravs inget godkdnnande av Trafikverkets
systemforvaltning.

Bestillning ska skickas till GBC: logistics.rcs.sweden@alstomgroup.com
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