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Bilaga 5.1 — Trafikinformation

1. Trafikinformation till jarnvagsforetag och

trafikorganisatorer
Informationen levereras till jarnvagsforetag eller trafikorganisatérer genom olika

kanaler, sdsom e-post, internet, direkt atkomst till Trafikverkets it-system eller
muntligt via telefon.
Informationen omfattar:

a.  villkor for trafikens framforande

b. avvikelser fran faststalld tagplan

c. planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte

d. uppgifter om var tagen i realtid geografiskt befinner sig

punktlighet (presenteras i minuter i forhallande till faststalld tidtabell)

®

f.  aktuellt ankomst- eller avgangsspar pa platser med trafikutbyte

g. prognoser pa ankomst- eller avgangstider vid trafikstorningar som medfor
en forsening pa 5 minuter eller mer

h. beddmd férseningsorsak vid forsening pa 3 minuter eller mer

i. trafikhandelser, information om eventuella atgarder for aterstallande av
bana och trafik samt prognoser for detta

Da trafikverksamheten sker i form av sparrfard (JvSFS 2008:7) ingar endast
tjansterna i punkterna a—c, f och j. Sparrfard férekommer endast i de fall de
tekniska forutsattningarna for tagfard inte kan uppfyllas.

Ibruktagning av nya eller forandrade informationssétt ska géras med god
framforhallning for att mojliggora for jarnvagsforetaget eller trafikorganisatoren att
vid behov foérdndra eller vidareutveckla egna rutiner och processer.

For upplysningar om tillgang till Trafikverkets it-system, se Trafikverkets
webbplats: System, verktyg och e-tj&nster for jarnvég.



http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Trafikera-jarnvag/System-och-verktyg-for-jarnvag/�
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2. Trafikinformation till resenarer

Trafikinformation till resenér sakerstaller att resenar och tredje man far den
information som ar nédvandig for att kunna genomféra en resa, oberoende av
jarnvagsforetag och trafikorganisator.

Trafikinformation avser saval normallage som trafikforandringar vilka paverkar
resendrens forvantade restid, service och/eller komfort.

2.1 Fast skyltning

Fast skyltning informerar om hur man inom stationsomradet hittar till och fran
taget. P4 och i en stationsbyggnad som &gs av nagon annan an Trafikverket,
ansvarar fastighetsagaren for den fasta skyltningen. Ramavtalet for Trafikverkets
skyltstandard &r 6ppet for alla ansvariga aktorer att anvanda. Detta ger mojlighet
att skapa en helhetslosning gallande skyltning och informationsfldde.

2.2 Dynamisk trafikinformation till resenéar

Beroende pa de tekniska mojligheterna i vara trafikinformationskanaler kan
presentationen av annonseringsuppgifterna variera. Informationen ska vara
enhetlig och om mojligt tacka in resenarens hela tagresa.

Trafikinformation till resenar bygger pa aktuella och i mgjligaste man verifierade
uppgifter. Informationen levereras skyndsamt och pa ett sddant satt att resenaren
enkelt och snabbt kan tillgodogdra sig innehallet.

Visuell information ges omgaende da en trafikstérande handelse blir kand och
presenteras for de stationer som sakert bedéms paverkas av avvikelsen.
Information om instéllda tag/avgangar ges omgaende pa alla platser som berors.

Trafikverket stravar efter att skyndsamt lamna och uppdatera information och
prognos till resendren da en trafikpaverkande handelse blir kand. En osdker
prognos anges som “preliminér” och kan justeras framat och bakat.

Trafikinformation pa en station upplyser om det aktuella trafiklaget och i
forekommande fall om prognoser for kommande trafiklage. Informationen
formedlas direkt till resendren via en eller flera dynamiska
trafikinformationskanaler. Vid sparandringar beaktas resendrernas gangvag i
avstand och tid.
Sa langt det ar mojligt kan informationen omfatta

a. annonserat tignummer

b. annonserad start- /slutstation

c. via-station, som ar avgoérande for resan

d. planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte

e. prognoser pa ankomst- och avgangstider for tag som ar 5 minuter forsenat
eller mer (jamfort med faststalld tidtabell). Om orsaken till férseningen ar
kand, lamnas den vid forseningar pa 10 minuter eller mer.
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f.  aktuellt ankomst-/avgangsspar pa platser med trafikutbyte

g. samlad information med orsak och prognos for handelser som ger
trafikpaverkan pa ett flertal tag

h.  jarnvagsforetagets/trafikorganisatdrens namn
i.  produktnamn, information om tdgsammansattning, service mm

j.anvisningar vid eventuell trafikstorning (till exempel ersattningstrafik).

Om punkterna a-b avviker fran korplanen ansvarar jarnvagsforetaget eller
trafikorganisatoren for att uppdatera Trafikverkets it-stéd med denna information.
Aven kompletterande detaljinformation enligt punkterna h-j ska uppdateras av
jarnvagsforetaget eller trafikorganisatéren.

Pa platser som saknar dynamisk trafikinformationsutrustning tillhandahaller
Trafikverket, om majligt, trafikinformation genom tagupplysningstelefon eller
rostbrevlada, dit resenarer kan ringa om trafikinformation for en viss bana.

Dynamisk skyltning

Samtliga tdg annonseras pé skyltar och monitorer, om mojligt, senast

30 minuter fore ordinarie ankomst- eller avgangstid. Nar en trafikforandring beror
flera tag kan informationen sammanfattas i dvergripande skyltmeddelanden.

Skyltanméarkningen “Sparandrat” anvands i de fall en sparandring aktualiseras
60 minuter eller mindre fore ankomst-/avgangstid.

Hogtalare

Hogtalarutrop gors normalt klockan 6.00-22.00.Vid behov kan hogtalarutrop goras
dygnet runt.

Hogtalarutrop gors endast for tdg med trafikforandring samt handelser som kréaver
extra uppmarksamhet.

Nar en trafikforandring beror flera tag kan informationen sammanfattas i
Overgripande hdgtalarmeddelanden.

Vid storre trafikforandringar kan sadana utrop som &r avgorande for resans
fullféljande prioriteras framfor vriga utrop.

Aven vid oférandrat lage ges regelbundet information samt upplysning om att mer
information kommer.

Information via webb

Pa Trafikverkets webbplats presenteras dynamisk trafikinformation som i forsta
hand riktar sig till resenérer, men som &ven kan vara av vérde for jarnvagsforetag
och trafikorganisatorer. Informationen publiceras 12 timmar fore tagets ordinarie
avgangs- eller ankomsttid och motsvarar den som visas pa stationernas
flertagsdisplayer. | anslutning till informationen finns en lank till jarnvags-
foretagets eller trafikorganisatorens hemsida, forutsatt att denne valt att férse
Trafikverket med webbadress.
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Lank till trafikinformationen: mobila tjanster (wap) http://m.trafikverket.se/trafik
och Trafikverkets webbplats http://www.trafikverket.se/Privat/Resan-och-
trafiken/Din-resa/Laget-i-trafiken/.

2.4  Ovrigt

Trafikinformation som utbyts mellan Trafikverket och jarnvagsforetaget eller
trafikorganisatoren tillhandahalls i forsta hand genom it-system. Information kan
aven som komplement lamnas via telefon, e-post och till jarnvagsforetagets/
trafikorganisatorens personal pa plats. Saval innehéllet i den information som
utbyts som sattet for utbyte ska vara strukturerat enligt Trafikverkets riktlinjer.
Trafikverket och jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren ska fora en dialog for att fa
samsyn och 6ka kvalitén pa trafikinformationen till resendr.

Den trafikinformation som Trafikverket tillhandahaller far anvandas for
jarnvagsforetagets/trafikorganisatdrens webbaserade och mobila trafikinformation
till resenérer, eller som muntlig trafikinformation till resenér via callcenter och
forséljningskanaler.

Den information om tagtrafiken som visas pa Trafikverkets webbplats via "Laget i
trafiken”, &r &ven tillgdnglig som data for de marknadsaktdrer som utvecklar
trafikinformationstjanster till resenarer och allmanhet.

2.5 Annonseringsuppgifter avseende skyltning
och utrop for persontag

Trafikverket sammanstéller, utifran tdgens korplaner, en grundannonsering
avseende trafikinformationen till resendr. Forslaget till annonsering presenteras for
jarnvagsforetag/trafikorganisatorer via ett it-stdd (Planno).

Jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren ansvarar for att komplettera annonseringen
med information enligt nedan, bade infér ny tagplan och med andringar under
pagaende tagplan.

Samtliga andringar och kompletteringar ska innehalla uppgift per tag och station
och ska lamnas av jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren via Trafikverkets it-stod
enligt foljande:

Tag i faststalld tagplan Senast 2 veckor fore tdgplanen borjar galla

Forandringar avseende

- - - 1
t8g i faststalld tagplan Senast kl. 15.00 vardagen innan kommande driftperiod

Tag i ad hoc-processen Senast kl. 15.00 vardagen innan kommande driftperiod *

! Efter denna tidpunkt ar uppgifterna lasta och kan endast 4ndras av Trafikverket.

Vid avvikelser efter kl. 15 vardagen innan kommande driftsperiod samt under
innevarande driftsperiod forutsatts att jarnvagsforetaget eller trafikorganisatdren
forser Trafikverket med de andringar och kompletteringar som krévs for en
fullédig trafikinformation till resendr. | bilaga 1.1 finns kontaktuppgifter for
inlamnandet av dessa annonseringsuppgifter.

Jarnvéagsforetaget/trafikorganisatéren ska komplettera annonseringsinformationen
med:


http://m.trafikverket.se/tagtrafik�
http://www.trafikverket.se/Privat/Resan-och-trafiken/Din-resa/Laget-i-trafiken/�
http://www.trafikverket.se/Privat/Resan-och-trafiken/Din-resa/Laget-i-trafiken/�
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— annonseringstexter ur gruppen avvikelse avseende
ersattningstrafik
kompletterande trafik
installt — nar taget ej ersétts eller vid hanvisning till nasta avgang

— annonseringstexter ur gruppen ovrigt avseende
anvisningar till resendr
andrad tagsammansattning (i de fall annonseringsuppgifter om
tdgsammanséttning har angivits av JF tidigare)

Jarnvégsforetaget/trafikorganisatoren kan dessutom &ndra/komplettera
annonseringsinformationen med:

- annonserat tagnummer

- andratill- och fran-stationer &n kérplanen anger

- via-stationer

- annonseringstexter ut grupperna produkt eller service

- annonseringstexter ur grupperna bokning, évrigt och/eller tdgsammansattning

- &gare av trafikinformation till resenar samt lankadress till denne (fér webb och
mobila enheter).

Den sista punkten &r viktig for resendrerna, for att de ska veta vart eller till vem de
ska véanda sig for kompletterande information om resan, exempelvis vid en storre
stoérning.

Forutom for skyltning och utrop pa station sd anvands annonseringsuppgifterna av
Trafikverket vid publicering av trafikinformation pa internet, i mobila tjanster och
via Trafikverkets it-system.



