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Regeringskansliet
Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

Remiss - EU-kommissionens forslag till andringar i
tagpassagerarforordningen 1371/2007/EG

Sammanfattning

Forslaget till andringar i tigpassagerarforordningen innebar i sak inte nigra dramatiska
forandringar i forhéllande till tidigare infort eller aviserat regelverk, men innehéller en
del otydligheter. I Sverige har vi redan hanterat de flesta av de aspekter som hanteras i
forslaget, men det giller att se 6ver vilka foljdverkningar det far pd den svenska
lagstiftningen. En tigresa foretas ofta i kombination med andra firdsitt. Ur
resendrssynpunkt bor det vara i princip samma réttigheter som giller oavsett om resan
foretas med tig eller annat firdmedel. Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter dr ett utmirkt exempel pé trafikslagsovergripande perspektiv i det avseendet.

Yttrande

I det foljande kommenterar vi nigra punkter dir EU-kommissionens forslag ir otydligt
eller riskerar att leda till en dubbelreglering i forhéllande till befintlig reglering och
fortjinar extra uppmarksambhet, i synnerhet nér det giller paverkan pa befintlig svensk
reglering. Vi gér dock inte ansprék pé att vara helt komplett i detta avseende.

Artikel 3 Definitioner

Begreppet "assistans” anvinds flitigt i férslaget, men saknar definition pa vad det betyder
i detta sammanhang. P4 sidan 38 gors en avgransning som borde dterfinnas redan i
artikel 3.

I EU-férordningen anvinds begreppet "person med funktionshinder”, medan den
funktionshinderpolitiska propositionen anvinder "personer med funktionsnedsittning”.
Det vore en férdel med enhetliga begrepp i svenskt regelverk.

Begreppet "stationsférvaltare” innebdr ingen férandring i forhéllande till tidigare, men
leder sténdigt till diskussion i Sverige. Med den splittrade ansvarsfordelning som riader pa
svenska jarnvigsstationer finns flera aktorer som har ansvar som aligger
stationsforvaltare for varje enskild station. Ur sdvil aktérs- som resenédrssynpunkt skapar
det forvirring. I férslaget till indringar i tigpassagerarforordningen accentueras detta pa
flera stéllen. Vem ansvarar fér vad? I utredningen “En annan tigordning — bortom
jarnvigsknuten” (SOU 2015:110) pekade utredaren pé behovet av ett fortydligande.

Begreppet "transporttjanstleverantor” dyker upp i artikel 16, pa sidan 34, men anvinds
inte ndgon annanstans. Antingen bor ordet bytas ut eller definieras i artikel 3.
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Artikel 10 Tillgéang till biljetter, direktbiljetter och bokningar

I Sverige bor vi efterstriva ett "hela resan perspektiv” dir biljetter som inkluderar flera
fardsitt ingér. Resplus och samtrafikavtal, maste anses tillgodose kraven som stills i
denna artikel. Den nytillkomna punkten 6 bor darmed tillimpas pa hela resan oavsett
fardsitt i Sverige.

Artikel 17 Ersitining av biljettpriset, punkt 8

Det forefaller orimligt att svira vaderforhillanden eller storre naturolyckor ska vara de
enda hindelser som befriar ett jirnvigsforetag att betala ersittning. Det méste finnas
andra force majeure héndelser som ger samma mdjlighet, till exempel terrorhot/attacker
och andra exceptionella hindelser. Aven strejk och en del andra hiindelser brukar
betraktas som force majeure.

Artikel 18 Assistans, punkterna 1 och 6

Stationsforvaltarbegreppet dr otydligt i Sverige. Vilken aktor pa stationen ska svara for
vilken information enligt punkt 1 och vilken aktr ska samordna beredskapsplan enligt
punkt 6?

Artikel 19 Riitt till gottgorelse

Formuleringen i denna artikel ar svirtolkad. For en tid sedan kom en lagriadsremiss
avseende ny jirnvagstrafiklag. I denna finns bestimmelse om regressritt for
transportoren gentemot infrastrukturforvaltaren. Lagen foreslés trida i kraft den 1 juli
2018. I lagridsremissen foreslas bl.a. att de kostnader jarnvigsforetaget har gillande
ersittning till passagerare for forseningar i enlighet med passagerarforordningen ska
kunna regressas mot infrastrukturforvaltaren i de fall férseningen beror pa
infrastrukturen. Utformningen av artikel 19 kan ddrmed anses ligga i linje med forslaget
till ny jarnvigstrafiklag.

Artikel 20 Riitten till transport

Vilken paverkan fir denna artikel pd Diskrimineringslag (2008:567)? Finns risk for
dubbelreglering?

Artikel 21 Information till personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Informationsskyldigheten regleras idag i ett trafikslagsovergripande perspektiv i Lag
(2015:953) om kollektivtrafikresenirers rattigheter. Risk fér dubbelreglering?

Artikel 28 Klagomal

Enligt punkt 1 ska jarnvigsforetag, biljettutfiardare, stationsférvaltare och
infrastrukturforvaltare vid stationer som hanterar fler 4n 10 000 resenirer per dag i
genomsnitt under ett dr vardera inritta ett system for att hantera klagomal. Det kan ses
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som logiskt, men det blir ganska ménga parallella system. Det borde finnas en 6ppning
for ett gemensamt system. Det bor dven analyseras hur det kommer att hinga ihop med
kommande hantering av klagomal gillande "Registret éver tillgdngar” som forordning
1300/2014 stiller krav pa.

Enligt punkt 2 fir resenirerna framfora klagomal till vilket/vilken som helst av de
berdrda jarnvagsforetagen, biljettutfirdarna, jirnviigsstationerna eller
infrastrukturforvaltarna. Ur reseniirssynpunkt ar det bra att de inte ska behéva bry sig om
vem som ansvarar for vad, men det kraver att medlemsstaten Sverige méste skapa nya
arbetssitt/processer for att kunna hantera detta.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektéren Lena Erixon. Foredragande har varit
utredningsledare Roland Palmqvist. Samrid har skett med sakkunniga inom den centrala
funktionen Strategisk utveckling, verksamhetsomride Planering och verksamhetsomrade

Trafikledning.

Lena Erixon

Trafikverket Texttelefon: 010-123 50 00 Roland Palmqvist

781 89 Borlange Telefon: 0771 - 921 921 Transportkvalitet

Besoksadress: Réda vigen 1 trafikverket@trafikverket.se Direkt: 010-123 49 78
www.trafikverket.se Mobil: 070-724 63 94

roland.palmqvist@trafikverket.se



