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Bilaga 5.1 - Trafikinformation

ALLMANT, YTTRANDE FRAN GREEN CARGO AB

Det priméra for oss ar att vi far information om...

1. Att taget avgar i tid — om inte s vill vi ha en prognos nar det kommer att avga
2. Att tdget ankommer i tid — om inte sa vill vi ha en ny berédknad ankomsttid

Onskemal &r att Har & Nu/Opera skulle kunna uppdateras med denna information
Denna information far vi idag ofta sjalva ska genom att ringa runt till de olika
driftledningsomradena. Vi saknar berakningar eller prognoser via ndgot system.

Trafikverkets kommentar:

Vi tackar for svaret och beskrivningen av ert behov! Vi kanner till att fragan ar
angelagen for er och det har bidragit till att vi arbetar med att hitta I6sningar fér en
forbattrad prognostisering.

ALLMANT, YTTRANDE FRAN MALARDALSTRAFIK MALAB AB

MALAB har tagit del av Trafikverkets samradsunderlag och lamnar féljande synpunkter.

| ett antal punkter anges att forsening/trafikstérning forst anses gélla vid 5 minuters
forsening eller mer och darmed néar information om férseningen ska lamnas till resenar.
Ur ett kundperspektiv bor information till resenar lamnas aven vid forsening fran 2
minuter.

Trafikverkets kommentar:

Trafikverket vill ge en sa korrekt information som mojligt. For pendeltagsliknande
trafik har vi utvecklat ett utropskoncept som ger information mer anpassad till en
pendelresenar, dar informationen om nasta tag och sjalva flodet pa pendeltagsstrackan
ar overordnad information om sjalva tagindividen (specifikt tAgnummer). Vi kan
tyvarr inte erbjuda forseningsinformation vid férsening pa 2 minuter, eftersom de
tekniska forutsattningarna for narvarande saknas. De nuvarande tekniska
begransningarna beror pa att dagens avlasningssystem bygger pa belagda
sparledningar och avlasningarna sker pa minutniva. Ett tag kan saval "ta in” som
"tappa” 1 — 2 minuter pa en stationsstracka beroende pa fordonets beskaffenhet och
forarens korsatt.
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ALLMANT, YTTRANDE FRAN SVENSKA TAGKOMPANIET AB

Forandringen i JNB innebar att vissa arbetsuppgifter och ansvar fors till
jarnvagsforetagen. Rapportering skall ske i anvisade system inom angivna tidsramar.
Forskjutningen av granssnittet kraver resurser hos operatdren och bor frigéra resurser
hos myndigheten. Féréandringen 6kar mdéjligheterna till korrekt information av god
kvalitet men innebéar ocksa att kostnaderna for verksamheten forskjuts.

Ingen forandring av infrastrukturavgiften foreslas savitt vi kan se vilket i praktiken
innebér en avgiftshojning for jarnvagsforetagen. Det framgar inte hur de resurser som
frigdrs hos myndigheten kommer JF tillgodo.

Trafikverkets kommentar:

Trafikverket har utvecklat ett it-stdéd (Planno) for att méjliggora en korrekt och enhetlig
presentation av annonseringen till resenar. Trafikverket och operatdrerna arbetar
gemensamt i detta verktyg for att ge resenaren all den information som behdvs for
genomforandet av en tdgresa. Planno borjade anvandas infor starten av T13 for
annonseringen av den faststallda tagplanen. Nu tas nasta steg och it-stodet ska dven
anvandas for andringar och kompletteringar i den faststallda tagplanen.

Trafikverket kommer som tidigare att ansvara for grundlaggande information om
taglaget. | dagslaget formedlar operatérerna sina avvikelser i annonserings-
informationen pa skilda satt, exempelvis via ett excel-ark eller via e-post. Den nya
hanteringen ger operatdéren mojlighet att sjalv svara for den information som laggs ut
och som operatdren ager. Operatéren uppdaterar it-stodet med egen operatorsspecifik
information, istéllet for att skicka e-post med skyltningsbestéllningar. Detta kan goras
fram till kl. 15:00 dagen innan kommande driftperiod. Rent operativa andringar i
innevarande driftperiod hanteras som tidigare av Trafikverket.

I vissa fall kan det krévas mer resurser hos operatdéren, men i andra fall underlatta
eftersom det erséatter e-post eller annan kommunikation fore driftperiodens bérjan. Den
fordel som Trafikverket ser ar att operatdren sjalv har kontroll 6ver och ansvar fér den
information som operatdren sjalv ager och vill formedla.

Trafikverket effektiviserar arbetssattet och fortsatter att hoja kvaliteten pa
trafikinformationen till resenar.

Vi bedomer att era synpunkter inte foranleder nagon forandring av arbetssatt eller text
i INB.
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ALLMANT, YTTRANDE FRAN SJ AB

SJ ar ok med den nya lydelsen i JNB Bilaga 5.1.

ALLMANT, YTTRANDE FRAN SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK SERVICE AB

Svensk Kollektivtrafik har last igenom forslaget till ny lydelse fér trafikinformation
i Bilaga 5.1. och finner att de féreslagna forandringarna &r val genomténkta och
formulerade.

Vi har med andra ord inga forslag till férandringar utan ar néjda.

Trafikverkets kommentar till SJ och Svensk Kollektivtrafik Service AB:

Vi ar glada 6ver att ni ser positivt de for&dndringar som nu gors, i akt och mening att
forbattra trafikinformationen till resenér.

2.1 — FAST SKYLTNING, YTTRANDE FRAN MALARDALSTRAFIK
MALAB AB

Trafikverket bor ta pa sig en samordnande roll for trafikantskyltning aven pa och i
fastigheter som ags av andra aktorer an Trafikverket for att skapa ett sammanhallet
informationsflode pa stationsomradet.

Trafikverkets kommentar:

Trafikverket har en val genomarbetat skyltstandard fér den fasta skyltningen som
hanteras av leverantdrer inom befintliga ramavtal. Ramavtalet &r 6ppet att anvéndas
av alla ansvariga aktorer for att skapa en helhetslésning vad galler skyltning och
informationsfléde. Ett exempel &r att Jernhusen anvander denna standard for sin
skyltning inom stationsomradet dar samrad sker vid behov.
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2.3 — TRAFIKINFORMATION TILL RESENAR, YTTRANDE FRAN SVENSKA
TAGKOMPANIET AB

Har anges att "All trafikinformation utgdr ifrdn resenarens behov”. Uttrycket ar vallovligt
men vad ar "resendrens behov”, hur definieras behovet, av vem definieras det? Utan att
bli mer exakt omkring vilka resenérernas behov &r i olika situationer ar det latt att skapa
ytterligare en floskel i en redan val tilltagen samling.

Punkten 2.3 beskriver i 6vrigt val hur det ska fungera men innehaéller flera orovackande
“om mojligt” och "beroende pa de tekniska mojligheterna” vilket indikerar ett avsevart
utrymme for tolkning. Vem avgor vad som ar mojligt vid var tid? Uttrycket ”Sa langt det
ar mojligt” indikerar att myndigheten avser att vidta alla tinkbara atgarder och tillsatta
alla tillgangliga resurser i organisationen for att uppna sina mal. Om s3 ar fallet ar det
bra, om inte ar det lampligt att utforma texten annorlunda.

Trafikverkets kommentar:

JNB har inte syftet att i detalj beskriva pa vilket satt en tjanst produceras. Vi haller med
om att skrivningen ”...resenarens behov” blir ytlig och svar att definiera. Den kommer
darfor att tas bort till INB 2015.

Uttrycket ”s& langt det ar mojligt” avser den variation av tekniska mojligheter via
skyltar och hogtalare, som finns for presentation av annonseringsinformationen.
Presentationen pd olika typer av monitorer varierar och annonseringsinformationen pa
monitorer ar inte lika detaljerad som den information som fyraradiga plattforms-
skyltar kan visa.

2.3 — TRAFIKINFORMATION TILL RESENAR, YTTRANDE FRAN
STOCKHOLMS LANS LANDSTING, TRAFIKFORVALTNINGEN

Sid 3. Tredje stycket namner vikten av att informera regelbundet och omgaende dven nar
prognosen ar okand samt néar det finns orsak och prognos. Viktigt att &ven informera nar
fel ar avhjalpt.

Sid 5. Andra stycket om Dynamisk skyltning:
Ev. tillagg om att sparandring ska visas bade pa gamla och nya sparet.

Trafikverkets kommentar:
Sid 3: Vi tar med oss er synpunkt i vart fortsatta arbete.

Sid 5: Trafikverket har utvecklat ett nytt skyltstyrningssystem och en
annonseringsdatabas som tillsammans méjliggor visning av sparandring pa bade
gammalt och nytt spar. Var ambition ar att inféra denna funktion infor Tagplan 2014.
(Endast plattformsskyltar kan visa denna typ av sparandringsinformation.)
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2.4 — OVRIGT, YTTRANDE FRAN STOCKHOLMS LANS LANDSTING,
TRAFIKFORVALTNINGEN

Noterat att texten om att jarnvagsforetag/trafikorganisatdr ska rapportera brister i den
dynamiska trafikinformationsutrustningen ar bortagen i nya upplagan. Vad ar skalet till
detta?

Trafikverkets kommentar:

I samband med revideringen av JNB 2014 &ndrades bland annat de Allmanna
avtalsvillkoren. Dar star nu generellt ”"Om jarnvagsforetag (eller trafikorganisator)

upptacker fel i Trafikverkets anlaggning ska det anmalas till Trafikverket.” vilket &ven
tacker in rapportering av brister i trafikinformationsutrustningen.

2.5 - ANNONSERINGSUPPGIFTER AVSEENDE SKYLTNING OCH UTROP
FOR PERSONTAG, YTTRANDE FRAN STOCKHOLMS LANS LANDSTING,
TRAFIKFORVALTNINGEN

Hela avsnittet har i stort satt forandrats, har forstatt att det beror pa inférandet av
Planno.

Trafikverkets kommentar:

Det ar riktigt!
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