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Ny Anvandare

BessyMobile kan bara ha en anvandare per enhet. Forsta gangen man skall anvanda BessyMobile
maste man registrera sig som anvandare i applikationen. En ny anvdandare kan bara logga in nar
enheten ar tom pa formular, (den ar tom pa formular nar det star 0 pa samtliga rader pa start fliken,
se Bild 1).

Vid menyval "Ny Anvandare" fas da en inloggningsbild ddr anvandaren maste fylla i samtliga tre falt.
For narvarande géller att domdnnamnet skall vara "Trafikverket". Om inloggning gar bra skall man se
sitt namn pa forsta startsidan i BessyMobile annars far man felmeddelande om det inte lyckas.

Bessymobile

Per Théyra
Version 1.0.61.0

Start Plats/Stracka Punkt Utstrackt Notering

Antal formular: 0
Antal mappar: 0
Antal stationer/strackor: 0
Antal memos: 0

Dokument: 0av0(OKBav0KB)

Bild 1- Start fliken visar en tom enhet

Bessymobile

< Synkronisera
A

Ny anvandare

? Support _ . .
o stracka  Punkt Utstrackt Notering
Antal formular: 0

Antal mappar: 0

Antal stationer/strackor: 0
Antal memos: 0

Dokument: DavD(DKBavDKB)

Bild 2 - Meny fér inloggning



Inloggning
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Inloggningen i BessyMobile sker med hjalp av 2-faktors autentisering, det vill sdga att inloggningen
sker i tva steg. Forst fyller man i sitt anvandarnamn och I6senord och skickar in dessa till servern
genom att klicka pa [Logga in] eller Retur/Enter ndr markdren star i [6senordsrutan. Har har man
dven mojligheten att visa det I6senord man har skrivit in for att kontrollera att man har skrivit ratt

genom att kryssa for ”Visa l6senord”.

Bessymahile

Logga in

Doman: TRAFIKVERKET

Anvindarnamn: | |

Losenord: Skriv in Idsenord...
[] visa Isenord

Bild 3- Inloggning med anvéndarnamn och I6senord

rc') loggain B Skicks X Avbryt

Ar anviandarnamn och I6senord korrekta sa visas ett filt dar en kod ska fyllas i och sedan skickas
tillbaka till servern for att slutféra inloggningen. Koden som ska fyllas i skickas till det telefonnummer
som ar kopplat till det angivna anvandarkontot i formen av ett sms. Nar man har tagit emot koden sa
fyller man i den och klickar sedan pa [Skicka] eller Return/Enter.

Bessymobile

Logga in

Doman: TRAFIKVERKET
Anvandarnamn: thoper04
L&senord: Sk ke

|:| Visa ldsenord

- O X

L) loggain B Skicka X Avbryt

Skriv in den kod du har fatt via sms och klicka sedan pd Skicka.

043244

ot

Bild 4- Verifiering med hjélp av smskod

Om allt gar bra och man har skrivit in all information korrekt sa stangs inloggningsdialogen ner och
man hamnar pa huvudsidan dar den inloggade anvandarens namn ska sta uppe till vanster (se bild 1)
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Synkronisera

For att hamta ut nya formular till enheten skall dessa forst skapas i Bessy-PC och de delas lampligen
upp i ca en halvdags jobb per mapp.

| BessyMobiles meny véljer man sedan Synkronisera och darifran Mappar (bild 7) dar man kan vélja
att prenumerera pa den/de nya mappar man skall besikta narmast. Om man precis har startat upp
BessyMobile och inte loggat in sa kommer man att hamn pa inloggningssidan forst, for att darefter
komma till synkronisera dialogen (bild 6) efter att en lyckad inloggning har skett.

Bessymohbile

2> Synkronisera
4 Ny anvandare

? Support > -, .. .. .
oo stracka  Punkt Utstrackt Notering
Antal formular: 0
Antal mappar: 0
Antal stationer/strackor: 0
Antal memos: 0

Dokument: 0av0(0KBav0KB)

Bild 5- Meny alternativ synkronisera

| synkronisera dialogen sa har man daven mojligheten att enbart sédnda in de besiktningar som man
har gjort nagon for av andring i. Detta gors genom att satta en bock i rutan bredvid "Enbart
insdndning”. Om denna ruta dr markerad sa kommer BessyMobile enbart att skicka in de
besiktningar som ar andrade och inte hamta ner nya besiktningar till enheten.

S Starta m Mappar | ¢ Mubryt | é Stang

Synkronisering
Aktuell mapp:

Antal hdmtade:
Antal borttagna:
Antal felaktiga:
Antal fel:

Antal verifierade:

o o o o o O

Dokument: av 0 (0 KB av 0 KB)

[ enbart inséndning

Bild 6- Synkronisera dialog
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N&r man markerar eller avmarkerar en mapp som man vill prenumerera pa sa sparas denna dndring
direkt i BessyMobile. Avmarkerar man en mapp dar det finns besiktningar kvar sa kommer
BessyMobile att ta bort all de besiktningar som inte dr dndrade i den mappen. Skulle det vara sa att
man valjer att ta bort en mapp dar man har andrade besiktningar (d.v.s. besiktningar som har dndrats
sedan den senaste synkroniseringen), sa tas dessa inte bort utan de maste forst synkas.

O Lista alla | > Sting

Mapp Antal  Agare Bessyld

430_Ral_Sak 15 TRAFIKVERIADD03768

Bild 7- Lista pd mappar som fér ndrvarande dGr prenumererade

For att se nya mappar behéver man klicka pa [Lista alla mappar] och har man inte loggat in de
senaste 4 timmarna sa kommer man att fa en inloggningsbild. Nar man valt mappar och tryckt
[Stang] sa kommer man tillbaka till Synkronisera dar man nu kan starta en synkronisering.

Bessymobile - O *
¢ a | > Sting
Mapp Antal  Agare Bessyld
I:l 430_Ral_Sak 15 Per Thoyrd AOD03768
D 628_VxI_Plk_Sak 8 Per Thoyra AODD3768

Bild 8- Lista pa alla mappar som ér valbara

Enheten har en spegling (kopia) av alla besiktningsformular som finns i de olika mappar som du just
nu prenumererar pa for att du skall kunna utféra besiktningar aven déar det inte finns tackning pa
mobilnatet.

Bessy-PC vet inte om att formular ar speglade till enheten och darfor ar det ytterst viktigt att man
inte dndrar nagot i formuladren i Bessy-PC innan man besiktat fardigt och sant in allt ifran
BessyMobile. Framfor allt far man aldrig arkivera besiktningar gjorda med BessyMobile ifran Bessy-
PC for da gar det fel. Gor alltid all arkivering fran enheten sa langt det ar majligt!

Om ett formular har blivit &ndrat ifran vanliga Bessy eller ifran en annan enhet under tiden det har
funnits i din enhet sa far du en misslyckad insdndning, BessyMobile kommer att visa upp ett
meddelande som sager att besiktningen har dndrats av en annan anvandare, besiktningsformularet
kommer darefter att tas bort fran enheten.
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Nar du startar en synkronisering hander féljande

BessyMobile kontrollerar om det finns ndgon besiktning fran foregdende synkronisering som inte har
gatt att sénda in. Om en sadan finns sa borjar BessyMobile med att forsoka sanda in den
besiktningen igen.

Ovriga dndrade besiktningar I&ses och sinds in en i taget, om besiktning ar arkiverad tas den bort ur
enhet annars hamtas den om efter insandning.

Varje prenumererad mapp jamfors i tur och ordning med samma mapp pa servern, om formular ar
nyare eller nytillkomna s hamtas dom till enheten och har dom tagits bort pa servern sa tas dom
bort ur enheten.

Det ar alltid en bra ide att synka ganska ofta ndar man jobbar ( efter ett par besiktningar eller
atminstone ett par ganger pa en halvdag ) sa att man inte har sa mycket pa risk om det skulle hdnda
nagot med enheten.

Man kan aldrig forlora nagot som man gjort fram till senaste lyckade synkronisering for detta finns da
lagrat pa servern.

Annu en bra anledning att synkronisera ofta r att arbetsledare kan planera dtgarder och arbetslag
kan starta arbete med dina anmarkningar dven om inte besiktningen &r avslutad och arkiverad.
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Besikta anlaggning

I huvudformularet i BessyMobile finns fem olika flikar, pa fliken station/stréicka valjer man den
plats/stracka som man fér narvarande tanker besikta och da fylls automatiskt flikarna for bade punkt
och utstrackta anlaggningar med de besiktningar som finns i enheten.

Start Plats/Stracka Punkt Utstrackt Notering

Valen pa denna flik avgdr vilka besiktningsformular du kan
se pa flikarna fér Punkt och Utstrickt sam vilka noteringar
som &r synliga pé fliken Notering

Wal) Gnskad Plats/stracka
eby

(eby) - (say)

(kn) - (eby)
kn

say

(say) - ()

Bild 9- Vilj vilken plats/stréicka som besiktningar ska visas fér

Lista besiktningsformular
| respektive bild for punkt och utstrackta anlaggningar kan man ocksa vélja sortering med hjalp av att
klicka pa rubriker (Sp, km+m till, km+m fran).

For att utfora en besiktning (eller paféra en ny anmarkning pa en pagaende besiktning) sa markerar
man onskad besiktning i listan pa flik punkt eller utstrackta och valjer 6ppna ifran menyn.

Bessymobile — O x

= &9 Om X Awsluta

Per Thoyra
Version 1.0.61.0

Start Plats/Stracka Punkt Utstrackt Notering

Spar Une Km +m frdn Lige Status  Titel Sida Km + m till
101b-a 54+638,922 n Sak - Ral/ral H 54+702,213
131b-a 54+519,219 n Sak - Ral/ral Vv 54+582,508
2 u 54+269 n Sak - Ral/ral H 54+929,998
1 n 54+269 n Sak - Ral/ral 54+930

Bild 10- Lista pd besiktningar pd vald plats/strédcka
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Besiktningsformular

Nar man har valt att 6ppna en besiktning sa kommer man till en dialog som fokuserar pa ett specifikt
besiktningsformular och ser den forsta fliken Besiktningspunkter med matpunkter och
beddmningspunkter. For att se allman information om anlaggningen sa valjer man fliken
anlaggningsinformation dar man ocksa kan se vilken mapp som formularet tillhér om man bladdrar
ned en rad.

Bessymobile - O x

" Arkivera 2 Oppna Ny anmarkning vy Ej bedamd

Sak - Ral/ral
Besiktningspunkter Anlaggningsinfo

4 Besiktningspunkter

S Ralv

P Ralh

& Skyddsral

2 Skyddsral

@ Gatural

2 Gatural v

& Gatural h

Bild 11- Trddvy med ett besiktningsformuldr

| tradvyn med besiktningspunkter ser man alla matpunkter och bedémningspunkter i formularet. Pa
matpunkter visas ocksa ev. ifyllda matvarden samt om dom &r felaktiga, atgardade eller inte. Ett
matvarde med klamrar runt dr utanfor sina granser och star det ett (u) sa ar det ocksa atgardat.
Under varje bedomningspunkt visas varje anmarkning inom klamrar [...] fér att fa en bra dverblick,
dven har betyder ett "u" att anmarkningen ar atgardad.
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Ej beddmd

Man kan om man sa vill vdlja att satta besiktningspunkter som “Ej bedémd”. For att géra det sa
markerar man en besiktningspunkt och klickar sedan pa [Ej bedomd]. Nar man gor detta sa far man
upp en dialog dar man kan skriva in en notering. Om man valjer att sta pa en gruppunkt (d.v.s. en gra
mapp) sa kommer samtliga besiktningspunkter under denna att sattas till “Ej bedomd”. Nar man
klickar pa [Spara] sa kommer man tillbaka till besiktningsformuléret och en eller flera
besiktningspunkter kommer att vara utgraade (se bild 15), dessa dr da satta som Ej Bedomd.

Bessymobile — Od >

Spara ¥ Avbryt

Satt 'Ej Beddmd' pa denna besiktningspunkt och pa
eventuella underliggande besiktningspunkter.

Notering

Bild 12- Redigera notering for Ej bedémd
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Anlaggningsinformation

Under fliken Anldéggningsinfo sa kan man se information om den anlaggning som den 6ppnade
besiktningen galler. Har kan man dven dndra pa vardet for Ldgesinfo genom att helt enkelt klicka i
text faltet och skriva in 6nskad text. Har man gjort dndringar har sa sparas detta ndar man byter flik
tillbaka till Besiktningspunkter.

Bessymobile — O X

" Arkivera f Oppna 1— My anmarkning vy Ej beddmd

Sak - Ral/ral
Besiktningspunkter  Anlaggningsinfo

Namn Varde

Titel Sak - Ral/ral
Bendmning ral
Undertyp 70
Bes.klass B4

Status Ej paborjad
Bandel fran 430

Plsign fran eby

Plsign till eby

Km + m fran 54

Km + m till 54

Spar 101b-a
Une-spar

Avstand sida
Ldgesinfo

Mapp 430_Ral_Sak

Bild 13- Flik Anldggningsinfo
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Matpunkt

For att registrera eller andra pa en métpunkt staller man markdren pa matpunkten och viljer
[Oppna] fran menyn, nu 6ppnas en ny dialog for en matpunkt. | dialogen ser man min, norm
och maxvardet samt har ett inmatningsfalt for varde, prio, atgardsdatum samt notering. Det &r
endast om matvardet ar utanfor tillatna granser som det skapas en besiktningsanmarkning och
man far fylla i 6vriga falt, da maste prio och foreslaget atgardsdatum anges. Néar prio anges sa
far man automatiskt ett forslag pa atgardsdatum framréaknat och ifyllt.

- O ped

Bessymobile

Spara X Avbryt

Maétkod e
Min: 1431 Norm: 1435 Max: 1441

Varde: El mm

Prio v

[] Atgérdad

MNotering:

Ofelia-id: ®

Bild 14- Redigera mdtpunkt

| besiktningsformularet sa gar det enkelt att se om en méatpunkt ar ifylld eller inte, nar inget ar gjort
med en méatpunkt sa har den en gul ikon. Nar méatpunkten ar ifylld och vardet ligger inom de
gransvarden som ar angivna sa far den en gron ikon. Om det uppmatta vardet faller utanfor
granserna sa far punkten en réd ikon och slutligen sa blir ikonen gra om man har valt att satta
punkten till Ej beddémd.

Bessymobile - O >

Arkivera £ ¥ Oppna My anmérkning vy Ej bedémd _| Ta bort Stan
£ ) g d 9

Sak - Sparviaxel/27

Besiktningspunkter Anlaggningsinfo
5F Métkod i
= Matkod h
7= Matkod i1
T Matkod h1 [Ej Bedcmd]
= Matkod e 1435 mm
g= Mstkod e1 [ 1100 mm]
4 [ Omlaggningsanordning
4 [ vaxeldriv, T1
4 B Vaxeldriv,T1
= Skyddsjord defekt
& Dragstanger

Bild 15- Status fér mdtpunkt
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Bedodmningsanmarkning

En ny anmarkning pa en bedémningspunkt skapar man genom att markera 6nskad bedémningspunkt
i tradvyn med besiktningspunkter och trycka pa [Ny anmarkning] i menyn. En ny dialog 6ppnas for en
beddmningsanmarkning dar man kan valja anmarkning, atgardsforslag, km+m fran och till (standard
ar samma som anldggningen), prio samt onskat atgardsdatum och ev. notering.

Bessymobile — O *

Spara > Avbryt | , BedémningsstGd

Skapa anmarkning: Rél v

Anmadrkning: w

Atgardsforslag:

v

Prio: v | [[] Atgardad
Utfard atgard:

Atgardsdatum: —
9 Vil ett datum...

Km + m fran: 54 + 638,922

Km + m till: 54 +| 702,213
Notering:

Ofelia-id: @

Fotografera / Filma Fran disk

Bild 16- Skapa bedémningsanmdérkning

For att andra en tidigare anmarkning sa markerar man anmarkningen i tradvyn och trycker pa
[Oppna] i menyn. Om inte anmérkningen varit insdnd s& kan man nu dndra allt utom sjilva anm-
faltet, vill man ha en annan anmarkning sa far man ta bort den aktuella och skapa en ny i stéllet.

Om felet ar sa pass akut att det ger upphov till en felrapport i Ofelia, sa skall faltet OfelialD fyllas i och
anmarkningen ska sedan sparas. Nar faltet for OfelialD fylls i s3 maste anmarkningen att sattas till
atgardad och ett atgardsdatum skall da att fyllas i.

Man kan ocksa ta bort en markerad anmarkning genom att vélja [Ta bort] pa menyn men det gar
bara att ta bort sddana som inte ar insynkade.

Om aktuell anmérkning redan varit med i en synkning sa ar alla falt utgraade och icke dndringsbara,
detta beror pa att insdnda anmarkningar betraktas som arkiverade och inte skall ga att andra langre.

For att stdnga en besiktning klickar man pa [Sténg] i 6vre hogra hornet och kommer da till en fraga
om man samtidigt vill arkivera besiktningen om alla besiktningspunkter ar klara.



13 (21)

Bifoga filer

Man kan om man vill bifoga en eller fler bilder och dokument till en bedémningsanmarkning. For att
gobra detta sa har man tva val, antingen sa klickar man pa [Fotografera/Filma] och tar en bild som ska
bifogas eller sa klickar man pa [Fran disk] och valjer en redan befintlig fil.

Viljer man [Fotografera/Filma] sa 6ppnas en kamera vy upp dar man kan ta en bild.
Viéljer man [Fran disk] sa 6ppnas en dialog dar man kan valja en fil som finns pa enheten.

Efter att man har valt fil/tagit en bild sa far man fram en liten ruta dar man kan skriva in en
beskrivning av bilden. Fyller man inte i denna eller bara klickar [Avbryt] sa satts beskrivningen till
datum/tid automatiskt.

Bessymobile - O X

Spara >< Avbryt , Bed&mningsstéd

Skapa anmaérkning: Ral v

Anmarkning: Defekt

~
Atgardsforslag: Slipas —
Prio: Dokumentbeskrivning:
Utford &tgar | |
Atgardsdatu
Avbryt Spara
Km + m frar
Km + m till: 54 + 702,213
Maotering:

Bild 17- Dokumentbeskrivning

Efter att beskrivningen av dokumentet ar klar sa laggs filen till i listan med bifogade filer. Denna lista
finns i nederkant av skarmen och man kan behdva scrolla nedat for att fa se hela listan. Bilderna i
listan gar att ta bort sa lange inte anmarkningen har skickats in till Bessy i en synkronisering.

For att ta bort en fil sa klickar man pa ikonen med soptunnan.
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Spara X Avbryt (F' Bed&mningsstad

NOLeETng.

Ofelia-id: | @

Fotografera / Filma Fran disk

Beskrivning Filnamn

Zoidberg Zoidberg.png

Bild 18- Lista pd bifogade filer

Klickar man pa soptunnan sa far man upp en fraga om man verkligen vill ta bort filen. For att ta bort
filen sa klickar man pa [Ja].

Ofelia-id '

Fotografera / Filma Frén disk

Ta bort bifogad fil

. Ar du s3ker pa att du vill ta bort den bifogade bilden?

Ja Nej

Bild 19- Ta bort bifogad fil
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Beddmningsstdd

Till en del bedémningspunkter sa kan det finnas hjalp i form av bedomningsstod. Detta stéd kan vara
i form av en text eller en text och en eller flera bilder. Skulle det finnas bedomningsstod inlagt sa
kommer detta att visas i rutan for bedémningsstod (Bild 20a). Default ar en radstext som beskriver
vad som kontrolleras. Nar man valjer prioritet sa visas det bedémningsstod som ar tillampligt for
prioriteten ifraga (Bild 20b). Bedomningsstdden Finns fastlagda i regelverken (TDOKs) for
sakerhetsbesiktning for respektive teknikslag.

| Skapa anmarkning: Dridnering

Anmirkning: Hinder for vatten o
| Atgardsforslag: w
i

Prio: hd

Beddmningsstdd:| Kontrollera att det inte finns hinder i diken
som kan ddmma vattenflode under t.ex,
smiltperiod eller efter kraftig nederbérd.

® ) Atgardad
(D Provisoriskt lagat

Bild 20a- Exempel pG bedémningsstod

Skapa anmarkning: Dranering

Anmarkning: Hinder fér vatten o
Atgardsférslag: | Rensas W
Prio: Aleut ~

Beddmningsstdd:| Hinder i dike, t.ex. block, buskar, trid, som
dammer vattenfléde med uppenbar risk fér
urskdljning.

® ) Atgardad
(D Provisoriskt lagat

Bild 21b- Exempel pG bedé6mningsstéd for prio: Akut.
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Notering

Under fliken Notering kan man om man vill skriva in noteringar, dessa noteringar ar inte bundna till
en specifik besiktning utan knyts till anvandare och stracka. For att skapa en ny notering sa
dubbelklickar man pa det tomma vita omradet. Nar man gor detta sa ska en dialog for att kunna
redigera en notering dyka upp. For att redigera en befintlig notering sa klickar man pa den i listan.

Bessymobile - O X

Spara > Avbryt

Stnstr: eby 2019-06-17 14:36

Km: 0 Mfr: 0

Bild 22- Redigera notering

Efter att man har sparat en notering sa kommer denna att finnas kvar i enheten till dess att den
antingen tas bort, det gors genom att klicka pa soptunnan, eller till dess att nasta synkronisering
gors. Alla noteringar som sands in till Bessy tas automatiskt bort ur BessyMobile.

Bessymobile - O X

— ﬁ Om > Avsluta

Per Thayra
Version 1.0.61.0

Start Plats/Stracka Punkt Utstrackt Notering
StnStr Datum Tid Km + m Signatur

@[ eby 2019-06-14 12:48 123 + 456 thoper04

Bild 23- Lista pd notering

For att se noteringar som &r gjorda sa sdker man upp dom i Bessy-PC genom ”Arkiv” —”Oppna” —
Anteckningar” och sedan [Sok].
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Anvandarinformation

Det kan komma tillfallen da det finns information angaende till exempel planerade driftavbrott eller
andra stérningar som behover skickas ut till den som anvander BessyMobile. Denna information
kommer da att publiceras pa servern och (under forutsattning att BessyMobile har kontakt med
servern) darefter att hdmtas och sparas ner pa enheten vid synkronisering.

Nér ett nytt eller uppdaterat meddelande finns tillgangligt sa kommer detta att visas som en liten
notifiering som dyker upp pa skdarmen. Denna notifiering ar satt till att automatiskt forsvinna efter ca
30 sekunder eller ndr man klickar nagonstans pa skarmen.

For att ldsa den senaste informationen sa gar man in pa Meny — Support — Anvandarinformation. Nar
man klickat pa anvandarinformation sa kommer ett nytt fonster upp, dar det senaste meddelandet
kan lasas. Detta meddelande finns kvar i enheten till dess att ett nytt eller uppdaterat meddelande
publiceras och kan ldsas pa nytt sa manga ganger som 6nskas.

Bessyrmaobile — O X

ﬁ Om K Avsluta
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Bild 24- Supportmenyn

Installation/Uppdatering

For att installera BessyMobile pa enhet sa finns det vissa grundkrav som maste uppfyllas.
Operativsystemet pa enheten maste vara nagon version av Windows 10 (Home, Pro, loT Enterprise
m.fl.). Utover det sa maste dven version av uppdatering och OS-version uppfylla vissa minimum krav,
for att fa veta vilka dessa krav ar sa finns de att |asa pa BessyMobile sidan.

For att lasa kraven eller for att installera/uppdatera BessyMobile sa loggar man in pd ”"Min sida” pa
Trafikverket och klickar pa sedan pa lanken till BessyMobile, den bér finnas listad tillsammans med
lankarna till t.ex. Bessy-PC och Besiktningsplan. Klickar man pa lanken for BessyMobile ska man
hamna pa en sida dar minimumkraven star och dar det finns instruktioner och lankar for
installationen/uppdateringen. Har ska man bara behdva folja de instruktioner som star pa sidan. Om
man har gjort allt och kontrollerat versionsnummer etc. sa ska det bara vara att kora installationen.
Efter avslutad installation sa kommer BessyMobile att finnas i listan 6ver installerade applikationer i
Windows.
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Viktigt att tdnka pa, gor alltid det ovanstaende fran enheten i sig, da kan du hamta och installera
BessyMobile direkt pa den enhet dar du ska ha den. Annars behover du pa nagot satt kopiera 6ver de
filer som behovs till den enhet som ska ha BessyMobile.
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Underhall av applikation

For att kunna utféra lite rutinmassigt underhall av BessyMobile sa finns det tva alternativ under
Meny — Support (bild 18). Dessa tva ar Aterstill databas och Databasunderhall, nar man bér anvinda
de tva skiljer sig at.

Aterstall databas

Detta menyalternativ kan man anvanda om man rakar ut for att BessyMobile inte langre kan
lasa/skriva till den lokala databasen. Alternativt sa kan detta alternativ dven anvandas for att rensa
BessyMobile fran gamla formular och inloggade anvdndare.

Observera! Att anvanda detta alternativ innebar att ALLT data som finns i BessyMobile gar forlorat
eftersom detta gor att databasen kommer att tas bort och ersattas med en tom kopia.

Nar man anvander detta alternativ sa kommer BessyMobile forst att begara att man anger det
versionsnummer som BessyMobile har, (detta star uppe till vinster), det gors som en
sakerhetsatgard for att man inte ska kunna kora aterstallningen av misstag. Sedan kommer
BessyMobile att starta om for att kunna ersétta databasen. Nar detta gors sa kan BessyMobile ibland
hénga sig efter omstart, skulle detta hdanda sa maste man avsluta BessyMobile via
Aktivitetshanteraren/Taskmanager eller genom att starta om enheten. Efter det sa bér BessyMobile
starta upp normalt och inte innehalla nagon data eller anvéandare.

Databasunderhall

Detta alternativ kan anvandas om BessyMobile borjar kdnnas langsamt och sl6tt efter langvarig
anvandning. Det bor bara anvandas nar det finns ett fatal eller inga besiktningsformular pa enheten
eftersom det packar om och forsoker att krympa databasen. Detta kommer att ta langre tid att gora
ju mer data som finns lagrat lokalt pa enheten.
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Bild 25 — Supportmeny
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Support

Aven solen har flackar och en vacker dag sdger enheten att ett allvarligt fel har intraffat och det gar
inte att fa igang eller att anvanda BessyMobile pa normalt satt. Nar du rakar ut for ett fel som
forhindrar att du fortsatter att anvanda BessyMobile pa normalt satt, sa ska du kontakta
anvandarstod-IT pa trafikverket.

Observera att du alltid ska ga via Anvandarstod IT for att kunna fa ett drendenummer och pa sa satt
sakerstalla att ditt darende verkligen foljs upp och att nagon kontaktar dig. Telefonnummer till
Anvandarstod ar 010-125 10 10, ange alltid att det ar BessyMobile det ror sig om.

Fragor och Svar

Jag vill ta bort vissa formuldr ur en mapp i enheten, hur gor jag?

Forsakra dig om att formuléren inte ar andrade och osynkade pa enheten (synka om du &r osaker).
Tag bort formulédren ur aktuell mapp i vanliga Bessy (pa pc) och synka sedan enheten sa tas dom bort
ocksa ur enheten.

Jag vill tdomma enheten, hur gor jag?

Om man vill ta bort de besiktningsformular som finns lagrade pa enheten, sd gor man detta genom
att ga till Meny -> Synkronisera och sedan ga in i bilden med Mappar och vilja bort de mappar som
man inte behover eller vill ha kvar. Nar man sedan trycker [ok] sa tas alla besiktningar som inte &r
andrade och o-synkade bort ur enheten.

Finns det besiktningsformular som inte gar att ta bort pa detta satt, till exempel en besiktning som ar
paborjad eller arkiverad men inte insynkad, sa far du vanda dig till anvandarstod sa att vi kan hjalpa
dig.

Om du har besiktningsformuldr som ar gamla (tex sa enheten har legat oanvand ett tag) och som ar
paborjade eller som star som arkiverade i BessyMobile sa gar dessa dven att ta bort genom att forst
ta bort formularen i Bessy-Pc (om de finns kvar) och sedan synka enheten. Observera att om du goér
pa detta satt sa sparas ingen information fran formuladren i enheten i Bessy.

Du kan som sista utvag for att rensa BessyMobile anvanda dig av menyalternativet ”Aterstall
databas”. Men Observera! Att all data som finns i BessyMobile kommer att forsvinna nar du gor
detta, sa forsdkra dig om att det inte finns nagot kvar som maste sparas.

Kan inte ansluta till Bessy just nu, vad gor jag?

Om du far meddelandet "kan inte ansluta till Bessy just nu” eller “service not available” sa beror det
antagligen pa ett avbrott i kommunikationen mellan enheten och servern. Detta kan bero pa att
enheten saknar uppkoppling till internet antingen pa grund av att det ar fel hos ISP, att det ar
problem hos Trafikverket eller att telefonen/natverkskortet har hangt sig.

Det forsta steget du bor ta ar att 6ppna en webbldsare och se om du kan surfa till tex. Google.se. Om
du inte kan 6ppna den sidan i enheten sa ar det troligen dags att starta om telefonen i enheten eller
att starta om enheten i sig.
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Om du kan 6ppna google.se och far fram den sidan, sa ligger troligen problemet pa Trafikverkets
sida, da maste du att kontakta anvdndarstod for att se om det finns nagra kdnda stérningar och for
att 6ppna ett support drende for att fa igdng en felsékning.

Ogiltigt anvandarnamn eller I6senord, vad gér jag?

Far du detta meddelande sa borjar du med att fylla i anvandarnamn och I6senord igen och ser om
det var sa att nagot av dom var felstavat.

Om det inte ar en felstavning sa behover du titta efter pa fliken start och se efter sa att ditt
anvandarnamn star uppe till vianster. Om det inte gor det sa behover du logga in som en ny
anvandare.

Om det star Trafikverket och du fortfarande inte kan logga in sa kan du testa att ga till trafikverkets
hemsida och logga in pa Min Sida. Far du logga in dar sa innebér det att ditt konto och dina
rattigheter ar ok och att du da behover kontakta Anvandarstod for att lagga upp ett drende for
felsdkning.
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