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Sammanfattning

Sedan den senaste arsredovisningen i mars 2022 av regeringsuppdraget har
deluppdraget Demonstrationsprojektet av en bytespunkt avslutats. En
resenarsundersokning har genomforts i syfte att undersoka kombinerad
mobilitet utifran resenidrsperspektivet vid en bytespunkt. Ett forslag pa
piktogram for delad mobilitet vid bytespunkter har tagits fram.

Inom deluppdraget Vision, styrning och effekter har ett antal aktiviteter
initierats och tva aktiviteter har avslutats. Utredning som sétter ljuset pa de
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regionala kollektivtrafikaktorernas syn pa kombinerad mobilitet visar att
kombinerad mobilitet forekommer pa den strategiska agendan i begransad
utstrackning. Utredningen om en nationell digital infrastruktur for
kombinerad mobilitet lyfter vikten av organisationen av denna for att lyckas
realisera visionen kring kombinerad mobilitet.

Omvarldsbevakningen inom omradet mobilitet som en tjanst visar att
intresset for mobilitet som tjanst ar fortsatt stort och det finns flertalet piloter
och utvecklingsprojekt inom dmnet som testas i Sverige och Europa, men det
finns dnnu ingen bred, stabil, sjilvklar grund for tjainster inom kombinerad
mobilitet att existera. Till f6]jd av pandemin har resvanor forandrats,
exempelvis genom Okat distansarbete, och pa marknaden har nya tjanster
tillkommit medan vissa forsvunnit. Det ar fortfarande svart att na lonsamhet
och att attrahera tillrackligt stor kundgrupp.

Bakgrund

I mars 2019 gav regeringen Trafikverket i uppdrag att genomfora
informations- och kunskapshéjande insatser inom omradet mobilitet som en
tjanst. Uppdraget var inledningsvis uppdelat i tva delprojekt, gemensam
nationell &tkomstpunkt for kombinerade mobilitetstjdnster som avslutades
2021 och demonstrationsprojekt av en bytespunkt som avslutades 2022.
Under 2023 arbetar arbetsgruppen i ett gemensamt uppdrag.

Under hosten 2021 startade uppdraget nya aktiviteter inom vision, styrning
och effekter av kombinerad mobilitet. Regeringsuppdraget ska slutredovisas
senast den 31 december 2023.

Nedan foljer lagesrapporteringen for ar 2022 uppdelat pa en kort
omvarldsbevakning for &r 2022 inom omradet mobilitet som tjanst,
delprojektet demonstrationsprojekt av en bytespunkt och aktiviteter inom
vision, styrning och effekter.

Omvarldsbevakning for omradet mobilitet som
tjanst

Intresset for mobilitet som tjanst ar fortsatt stort och det finns flertalet piloter
och utvecklingsprojekt inom amnet som testas i Sverige och Europa. Till
skillnad fran andra initiativ som ofta utgar fran ett storre geografiskt omrade,
som exempelvis en stadsdel eller en stad, utgar Trafikverkets
demonstrationsprojekt i enlighet med regeringens uppdrag fran en

bytespunkt. De exempel som lyfts i detta PM utgar inte fran en enskild
bytespunkt utan tacker ett storre geografiskt omrade.

Det finns dnnu ingen bred, stabil, sjalvklar grund for tjanster inom
kombinerad mobilitet att existera. Gemensamt for de olika initiativen ar att de
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ofta hamnar i en skarningspunkt mellan det privata naringslivet och den
offentliga sektorn.

Forandrade resvanor

Under 2022 har restriktionerna lattat for kollektivtrafiken, det har skett en
aterhdmtning for kollektivtrafiken men resandet ar inte tillbaka p4 samma
nivaer som fore pandemin. Behovet av resor har pa flera satt forandrats till
foljd av till exempel okat distansarbete. Anmarkningsvart ar det 6kande
intresset for sa kallade hubkontor. 2022 dr 40 procent av de svaranden
intresserade av ett hubkontor, jamfort med 32 procent 2021 och 28 procent
2020. Den positiva trenden fortsatter trots att de flesta delvis har atergatt till
att arbeta fran kontoret. Intresset bland yngre personer ar stérre dn bland
aldre.

Under aret har vi sett flera nya tjanster inom bildelning och andra som
forsvinner saisom GreenMobility AS. Det ar fortfarande svart att na lonsamhet
och att attrahera tillracklig stor kundgrupp.

Urval av initiativ
Radslaget

Rédslaget ar ett initiativ for fornyelse av kollektivt resande. Initiativet har
tagit avstamp i de utmaningar kollektivtrafiken upplevde under pandemin och
det mojlighetsfonster som da 6ppnades for att utmana gamla sanningar och
utforska nya perspektiv. Initiativet engagerar ett 80-tal ledande experter inom
kollektivtrafik, andra delade mobilitetstjanster, stadsplanering och forskning.
Utifran fem fokusomraden, som mejslades fram av experterna i en process
under hosten 2021, har befintlig forskning och kunskap lyfts fram och
sammanstallts. I slutet av 2022 presenterades rapporten "Framtidens
kollektiva mobilitet — nésta steg for hallbart resande”. Rapporten lanserades
under Persontrafikmaissan i slutet av oktober.

Den kollektiva mobiliteten inkluderar och integrerar olika former av delat
resande inklusive traditionell kollektivtrafik och nya mobilitetstjanster. Nya
mobilitetstjanster kan till exempel vara delad bil eller mikromobilitet.
Rapporten pekar pa behovet av ett nytt samhallskontrakt for kollektiv
mobilitet och bland annat vilka krav detta stiller pa forandringar av
organisation och finansieringsmodeller.

Regeringsuppdrag Okad nationell tillgang till
kollektivtrafikens biljetter

Ett nationellt biljettsystem for kollektivtrafiken ar en fraga som har
diskuterats under lang tid. Behov finns av att underlatta for kollektivtrafikens
resenarer genom att utveckla nationella biljettlosningar.

1 WSP Mobilitetsstudie 2022, Nya normer for resor och pendlingstrafiken, https://www.wsp.com/sv-se/insikter/nya-normer-for-
resvanor-och-pendlingstrafiken
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Det finns en enighet i branschen kring val av 6ppen standard for bokade
tagbiljetter. Sveriges nya digitala infrastruktur for distribution av bokade
tagbiljetter kommer att baseras pa den internationella och 6ppna standarden
OSDM (Open Sales and Distribution Model).

Trafikverket fick under 2022 ett regeringsuppdrag att analysera och foresla en
utformning av ett ekonomiskt stod for att utveckla och anpassa regionala
biljettsystem for 6kad nationell tillgdng till kollektivirafikens biljetter. I
redovisningen av uppdraget foreslas en modell for statligt stod till regionala
kollektivtrafikmyndigheter for aktiviteter inom omradet.2

Gavles upphandling av mikromobilitet

Over hundra europeiska stidder har redan upphandlat delade elsparkcyklar
och fler star pa tur. Nagra upphandlar redan for en andra géng, bland andra
Oslo, Trondheim, Stavanger, Odense, London, Madrid, Paris och Rom. I
Sverige ar Gavle forst med att pa detta sitt begransa antalet aktorer och stilla
krav pa hur de ska agera. Med upphandlingen kan kommunen bestamma hur
manga elsparkcyklar som ar lagom, troligen med en successiv 6kning i takt
med att fler upptacker firdmedlet. Kommunen kan stélla krav pa var och hur
elsparkcyklarna ska parkeras, geografisk tackning i staden, var och hur
geofencing ska inforas for att héalla nere hastigheten och stilla strikta
hallbarhetskrav.

Voi vann uppdraget som startar under varen 2023 och giller i tva ar. I
uppdraget ingar dven elcyklar. Voi har funnits i centrala Gavle sedan juni
2022 och planerar att upptagningsomradet blir stérre i och med
upphandlingen.

Fastighetsagare och EC2B

EC2B utvecklar mobilitetstjanster mot fastighetsdgare. Under varen 2022
kopte EC2B upp UbiGos digitala tjanst och utvecklat vidare. Appen har, precis
som tidigare, bokningsmdajligheter for cykelpool, bilpool och kollektivtrafik. I
februari 2023 lanserades en mobilitetsplanbok i appen, dar fastighetsidgare
eller foretag genom ett saldo kan erbjuda anviandarna att nyttja olika
mobilitetslosningar istéllet for att i forviag definiera en viss mangd eller tid for
nyttjande.

Open Mobility Foundation lanserar ny standard

Under 2022 har Open Mobility Foundations lanserat en ny generation av sin
standard for Mobility Data Specification. Detta dr en standard som hittills
framst anvants for att digitalt reglera och f6lja upp mikromobilitet i
Nordamerika och ett antal Europeiska stader. Nu utokas standarden for fler
typer av mobilitetstjanster inklusive robottaxi och TNCs+. I Sverige har denna

2Rege*ringsuppdrag Okad nationell tillgdng till kollektivtrafikens biljetter (2022:102)
3 https://www.openmobilityfoundation.org/
4 TNC stdr for Transportation Network Companies. Uber och Lyft lyfts ofta som exempelexempel pé denna typ av tjénster.
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standard och arbetssattet med digital regelgivning fortfarande begransad
spridning.

EU-direktiv och forordningar

Inom EU pagar arbete med bland annat revidering av forordning for
multimodala reseinformationstjanster EU 2017/1926 och ITS direktivet EU
2010/40/EU som exempelvis stiller krav pa data som ska publiceras via en
atkomstpunkt. Kommande arbete med Multimodala Digitala
Mobilitetstjinster MDMS, ska underlitta planering och kop av biljetter for
resor som kombinerar olika trafikslag.

Digital aterforsaljning av kollektivtrafikens biljetter

Under 2022 har Vinnova finansierat ett projekt for att sammanstilla
erfarenheter fran tredjepartsforsaljning av kollektivtrafikens biljetter. Syftet
med rapporten var att kartligga framgéngsfaktorer och utmaningar i arbetet.
Detta for att ge 6vriga trafikhuvudmén och andra intressenter inblick i
processen. Resultatet sammanfattas i rapporten "Lardomar efter inférandet
av tredjepartsforsiljning av digitala kollektivtrafikbiljetter pa Vasttrafik och
SL”.

Appen Cogo

Cogo ar en MaaS-tjanst. Cogo lanserade sin app for delad mobilitet sommaren
2020, dir erbjuds bland annat elsparkeyklar, bildelningstjanster,
sammantaget 150-mobilitetsoperatorer. Huvudmalgrupp for storstiader, for
resendrer som ska ta sig till och fran kollektivtrafik. Affirsmodellen ar en
klassisk kommissionsmodell. Cogo skickar trafik till operatorer sa betalar de
en kommission pa det. Cogo kan dela med sig av data om hur manniskor beter
sig, geografisk plats och vilket sorts fordon vill de ha pa vilken plats. Detta kan
ligga till grund for var operatorerna placerar sina ut sina fordon och pa sé satt
forbattra for dem som nyttjar tjansten.

Malmo testar mobilitetshub

Under hosten 2022 testade Malmo konceptet "Framtidens mobilitetshubb”
som ska vara en plats dar man ska hitta olika typer av delade fordon sdsom
elsparkcyklar, hyrcyklar och poolbilar som finns pad marknaden idag. For att
sakerstilla att arbetet moter behoven hos Malmoborna sé bjod Malmo stad in
till dialog pé en fysisk plats. Dar fanns mgjlighet att komma med forslag och
synpunkter samt ta del av den utstillning som visade hur ett fardigutvecklat
system skulle kunna se ut och fungera.

Mobilitet pa tvars

Projektet, som ar avslutat, bestod av sjutton danska och svenska partners,
kommuner, regioner, universitet och innovationsaktorer. Ambitionen var att
forandra transporterna i Greater Copenhagen. Man har testat flera
mobilitetslosningar, sdsom bildelningsalternativ, samakningsappar med flera.
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Négra teman har varit living labs pa landsbygder, samakningsinsats for
gymnasielever med flera.

Demonstrationsprojekt av en bytespunkt
Status

Delprojektet Demonstrationsprojekt av en bytespunkt avslutades under 2022.
Aktiviteter som genomforts ar en resenarsundersokning samt framtagande av
ett forslag pa piktogram for delad mobilitet.

Hela resan - en etnografisk studie

Under hosten 2022 genomfordes en etnografisk studie med syfte att
undersoka kombinerad mobilitet utifrdn resenérens perspektiv vid en
bytespunkt eller mobilitetshub. Huvudinsikter fran rapporten "Hela resan” ar
trygghetsaspekten samt hur digitala tjanster och information hjilper eller inte
hjélper reseniren i sin resa. Som kunskaps- och informationshgjande insats
kommer rapporten att presenteras inom ramen for webbinarium arrangerade
av det strategiska innovationsprogrammet Drive Sweden och K2 Nationellt
Kunskapscentrum for kollektivtrafik.

Piktogram for delad mobilitet

Under arbetets gang har det framforts 6nskemal att Trafikverket ska
rekommendera ett gemensamt piktogram for delad mobilitet. Trafikverket har
tagit fram ett forslag som kan anvindas i Trafikverkets grafiska profil och
sdledes pa jarnvagsstationer. Kommuner kan vilja att anvanda sig av samma
piktogram vid mobilitetshubbar och andra noder. Trafikverket kan dock inte
besluta om ett nationellt piktogram eller nationell riktlinje da detta inte ligger
inom ramen for Trafikverkets uppdrag. Slutsatserna om behovet av en
samordnande instans for frdgan har presenterats i Persontransportradet.

Vision, styrning och effekter
Status

Ar 2022 har fokus i regeringsuppdraget legat p& omridena vision, styrning
och effekter. Ett antal aktiviteter har initierats varav tva avslutats. De tva
avslutade aktiviteterna har presenterats och diskuterats inom ramen for
webbinarium arrangerade av det strategiska innovationsprogrammet Drive
Sweden och K2.5

Shttps://www.drivesweden.net/event/framtidens-kollektiva-mobilitet-en-omdefinierad-roll-kollektivtrafiken samt
https://www.drivesweden.net/event/framtidens-kollektiva-mobilitet-forandrade-former-organisation-och-finansiering
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Regeringsuppdragets utredning av regionala
kollektivtrafikaktorers strategiska inriktning inom
kombinerad mobilitet

En av aktiviteterna har varit att genomfora en utredning som sétter ljuset pa
de regionala kollektivtrafikaktorernas syn pa kombinerad mobilitet.

Under hosten 2022 genomfordes intervjuer med regionala
kollektivtrafikmyndigheter samt enkéter till aktorer verksamma inom
kollektivtrafik. Nagra slutsatser:

¢ Kombinerad mobilitet forekommer pa den strategiska agendan hos de
flesta kollektivtrafikaktorerna men i begransad utstrackning. Det
skiljer sig dock vad giller dess strategiska prioritet, dar
storstadsregionerna har haft det som en del av sin strategiska
inriktning under flera ar. Anledningen till att fragan inte prioriteras
hos méanga beror till stor del pa bristen pa ekonomiska och personella
resurser. Aven otydlighet gillande vilket ansvar de regionala
kollektivtrafikaktorerna ska bara ar en anledning.

¢ Nyttorna med kombinerad mobilitet behover synliggoras och
fortydligas pa regionalpolitisk niva for att skapa incitament och mod
att vaga utforska nya samarbeten och mobilitetslosningar utanfor den
traditionella kollektivtrafiken.

Regeringsuppdragets utredning av en nationell digital
infrastruktur for kombinerad mobilitet — mot en
smartare organisation

Utredningen belyser vad digital infrastruktur ar och varfoér organisationen
kring den ar avgorande for att realisera visionen kring kombinerad mobilitet.
Inom ramen for utredningen har organisationen av digital infrastruktur i vara
nordiska grannlander analyserats och jamforts med Sverige.

Det finns flera faktorer som pekar mot hur viktigt det 4r med en
samhillseffektiv organisation av digital infrastruktur for kombinerad
mobilitet. Analysen av denna organisation i 6vriga nordiska lander leder fram
till utvecklingsomraden och tillhérande rekommendationer. Dessa omraden
behover angripas for att Sverige ska fa en mer andamaélsenlig organisation av
digital infrastruktur for kombinerad mobilitet.

Planerade aktiviteter under 2023

Ett antal aktiviteter som initierats under 2022 pagéar fortsatt in i 2023 och
kommer under aret att slutféras och kommuniceras. I takt med att initierade
arbeten slutfors kommer fokus inom regeringsuppdraget 6verga till att
analysera framkomna resultat och genomfora slutrapportering av uppdraget.
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¢ Framtidsscenario for kombinerad mobilitet (Q2 2022 — Q2
2023). Detta arbete syftar till att ta fram ett framtidsscenario for
mobilitet i Sverige dar nodviandig utveckling av det sociotekniska
systemet kring mobilitet belyses. Arbetet genomfors i nara samverkan
med nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik, K2. Detta arbete
kan eventuellt ligga till grund for ett fortsatt arbete med mer
kvantitativa analyser av effekten av kombinerad mobilitet.

¢ Konferens framtidens delade mobilitet (Q2 2022 — Q3 2023).
Stodja genomforandet av en internationell konferens som adresserar
framtiden for kombinerade mobilitetstjanster. Arbetet genomfors i
nara samverkan med nationellt kunskapscentrum for kollektivtrafik,
K2. Konferensen syftar till att spegla Sveriges arbete inom omréadet
mot relevanta aktorer/regioner i Sillicon Valley samt att stimulera ett
omsesidigt erfarenhetsutbyte.

¢ Harmonisering av affirsregler (2023). Ett arbete har initierats
inom Svensk Kollektivtrafik for att kartlagga och foresla relevanta
atgirder for en utokad harmonisering av affarsregler for kollektivtrafik
i Sverige. Detta omrade har identifierat i flera tidigare utredningar
som centralt for att stimulera hallbart resande. Regeringsuppdraget
foljer detta arbete.

¢ Slutrapportering av regeringsuppdraget (2023) Sammanfatta
genomfort arbete inom regeringsuppdraget, analysera slutsatser och
arbeta fram forslag till stillningstaganden och fortsatta arbete.

Foredragande och samrad

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Roberto Maiorana.
Foredragande har varit utredare Karl Bertilsson, Transportkvalitet. Samrad
har skett med enhetschef Petter Asman, Transportkvalitet, avdelningschef
Marie Hagberg Backlund, Transportkvalitet, verksamhetsomréadeschef Stefan
Engdahl, Planering och utredningsledare Veronica Molin, Planering. I
sakgranskningen har strateg Einar Tufvesson, Strategisk utveckling, bistéatt.
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