Jarnvagsnatsbeskrivning 2011 del 1, bilaga 5.1 — Trafikinformation BAS
samradsutgava

Bilaga 5.1 — Trafikinformation BAS

Fast skyltning

Fast skyltning informerar om hur man inom stationsomradet hittar till och fran
taget. P4 och i en stationshyggnad som &gs av nagon annan an Banverket,
ansvarar fastighetsagaren for den fasta skyltningen.

Innehall BAS

Trafikinformation BAS sékerstaller att resenar och tredje man far den
information som &r nédvandig for att kunna genomfdra en resa, oberoende av
jarnvagsforetag eller trafikorganisator. Informationen omfattar

a) planerade ankomst- och avgangstider
b) aktuellt ankomst- eller avgangsspar

c) prognoser pa ankomst- och avgangstider vid eventuella trafikstorningar
(vid forseningar pa 5 minuter eller mer)

d) information om trafikhandelser inklusive férseningsorsak samt prognoser
for detta (vid forseningar pa 5 minuter eller mer)

e) annonserad startstation

f) via-station, som ar avgorande for kdrplanen
g) annonserad slutstation

h) viktigare mellanstationer

i) jarnvagsforetagets/trafikorganisatdrens namn
j) produktnamn

k) anvisningar vid eventuell trafikstorning.

Foljande punkter forutsatter att jarnvagsforetaget eller trafikorganisatéren
forser Banverket med denna information:

e) om den dr annan &n korplanens

g) om den &r annan an korplanens

h) — k).

Dynamisk information

Dynamisk trafikinformation pa en station upplyser om det aktuella trafiklaget
och i forekommande fall om prognoser for kommande trafikl&ge. Den
formedlas direkt till resenéren via en eller flera av féljande kanaler: hogtalare,
monitorer, flertagsdisplayer, stortavlor, plattformsskyltar och
informationstavlor.

Pa platser som saknar dynamisk trafikinformationsutrustning tillhandahaller
Banverket, om majligt, trafikinformation genom tagupplysningstelefon eller
rostbrevlada, dit resenarer kan ringa om trafikinformation for en viss bana.
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Pa Banverkets webbplats (www.banverket.se) och i mobila tjanster (wap) pa
(http://m.banverket.se/trafik) presenteras dynamisk trafikinformation som i
forsta hand riktar sig till resendrer, men som daven kan vara av vérde for
jarnvagsforetag och trafikorganisator. Informationen dar publiceras 12 timmar
fore tagets ordinarie avgangs- eller ankomsttid och motsvarar den som visas pa
stationernas flertagsdisplayer. I anslutning till informationen finns en lank till
jarnvagsforetagets eller trafikorganisatérens hemsida, forutsatt att denne valt
att forse Banverket med aktuell webbadress.

Dynamisk skyltning

Samtliga tdg annonseras pa skyltar och monitorer, om méjligt, senast 30
minuter fore ordinarie ankomst- eller avgangstid. Samtliga tag annonseras i
tidsordning med sa manga avgaende och ankommande tag som mojliggors av
skyltens format och radlangd. Vid trafikstérning uppdateras skyltningen
I6pande, da ny information finns att meddela.

Sarskild kompletterande skyltning

Forutom den information som namnts under ”Innehall BAS”, gors i

forekommande fall foljande tillagg:

- tagnummer (presenteras pa stortavlor och webb/wap)

- ersattningstrafik (dar det ar tekniskt mojligt och om uppgiften finns)
typ av ersattningstrafik och varifran den avgar
ersattningstrafikens avgangs-/ankomsttid

- sparandring (presenteras pa flertagsdisplayens anmarkningsfalt)

- information om andrad vagnsammansattning, fordonstyp eller saknad

ombordservering (presenteras pa plattformsskyltens fritextfalt och om
mojligt pa flertagsdisplayens anméarkningsfalt).

Hdogtalare
Hogtalarutrop gérs normalt mellan klockan 05:00-23:00.

Utrop for réattidiga tags avgang gors vid utgangs- och mellanstation 5-10
minuter fore avgangstid, eller strax innan taget ankommer till plattformen.
Hogtalarutrop for rattidiga tag gors endast pa stationer med ett stérre antal
resenarer eller pa andra stationer efter 6verenskommelse.

Hogtalarutrop for forsenade tag (5 minuter eller mer) och for installda tag gors
vid samtliga stationer 5-10 minuter fore och strax fére ordinarie ankomst- eller
avgangstid samt strax fore verklig ankomst.

Vid trafikstorning gors utrop sa snart ny information finns att meddela. Om
laget &r ofdréndrat ges regelbundet I6pande information.

Vésentlig information i utropen repeteras alltid.

Vid behov kan muntlig information kompletteras med information pa
informationstavlor

Sarskilda utrop

Storning som omfattar flera tag

Ett forsta informationsutrop gors omgaende da Banverket far kannedom om
handelsen, darefter 16pande efter behov tills utrop kan goras for respektive
berort tag.


http://www.banverket.se/
http://mobil.banverket.se/trafikinfo
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Sparandring
Utrop gors i lamplig tid fore avgangs-/ankomsttid, efter bedémning av
situationen.

Andrad vagnssammansattning/fordonstyp/saknad ombordservering
Utrop gors cirka 10 min fore och strax fore avgangstid.

Ov

Me

rigt

Om brister i utrustningen uppmarksammas ska jarnvagsforetaget eller
trafikorganisatoren rapportera dessa till Banverkets respektive
driftledningscentral. Banverket ska atgarda brister i utrustningen snarast
majligt.

Den trafikinformation som tillhandahalls av Banverket kan anvéndas for
jarnvagsforetagets/trafikorganisatérens webbaserad och/eller mobil
trafikinformation till resendr eller som muntlig trafikinformation till
resendr via callcenter och forséljningskanaler.

Trafikinformation som tillhandahélls av Banverket kan vidarebefordras till
resendrer via Banverkets IT-system eller via parternas évriga
informationskanaler.

r information om innehallet i annonseringsbestallningen finns i bilaga 10.



