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Minnesanteckningar JBS extra styrelsemote

Tid mote: 18 oktober 2021, 12.45 - 13.00
Plats: Stockholm Waterfront Congress centre

Deltagare styrelsen:

Kent Johansson, ordférande JBS

Ted Soderholm, Green Cargo

Kerstin Gillsbro, Jernhusen

Monica Lingegard, SJ

Lars Backstrom, Vasttrafik

Henrik Dahlin, MTR Nordic

Johan Wadman, Svensk Kollektivtrafik
Lena Erixon, Trafikverket

Roberto Maiorana, Trafikverket
Pierre Sandberg, Tagforetagen
Anmalt forhinder:

Catharina Elmsater Svard, Byggforetagen

Ovriga deltagare:

Sofia Lundberg JBS sekretariat

Ulrica S6rman (Trafik- och resenarsinformation)
Maria Hagerdal (Trafik- och resenarsinformation)
Caroline Wahlgren (Trafik- och resenarsinformation)
Carl Strandberg (Trafik- och resenarsinformation)
Carina Holm (Trafik- och resenarsinformation)
Tomas Gustafsson (Trafik- och resenarsinformation)
Helen Andreasson (Trafik- och resenarsinformation)
1. Inledning

Kent Johansson hélsar vdlkommen och 6ppnar moétet.
Minnesanteckningar fran styrelsemote den 9 september 2021 anmals.

2. Trafik- och resenarsinformation

Vid styrelsemotet den 9 september presenterade initiativet Trafik- och resenarsinformation
forslag till mal for tagresendrers ndjdhet med trafikinformationen och styrelsen tog stéllning till
presenterat forslag. Vidare uppdrogs att aterkomma med forslag till ambitiosare delmal samt att
avstamning for detta skulle ske i sarskild ordning”.

Forslag till branschgemensamt mal for resendrsnéjdhet enligt uppdrag har varit utsant till
styrelsen. Forslag till mal ar att "Tagresenarerna ska uppleva néjdhet med trafikinformationen vid
trafikstorning. Malet ar ett NKI pa minst 70 ar 2025”.

For att na dessa mal har man identifierat och redovisar ett antal starkt paverkande faktorer.
Daribland anges behov av “en kraftig satsning pa automatisering och digitalisering” samt
”styrelsens aktiva engagemang for att sakerstalla resurssattning och samverkan”.

Inom initiativet avser man att folja upp matmetoden utifran standardisering och jamférelse med
motsvarande system.

Styrelsen antar som branschgemensamt mal for resenarsnéjdhet “Tagresenarerna ska uppleva
nojdhet med trafikinformationen vid trafikstorning. Malet ar ett NKI pa minst 70 ar 2025”.
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3. Nasta styrelsemote 2 december
Gemensam lunch for styrelsen kl 12.30 samt styrelsemote kl 14.00 — 18.00
Vard: Byggforetagen, Storgatan 19, Stockholm.

4. Mote avslutades
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