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1. Inledning

Regeringen ger Forsikringskassan och Trafikverket i uppdrag att analysera vilka konsekvenser reformeringen av
bilstodet som tradde i kraft 1 januari 2017 har fatt for respektive myndighets administration.

I regeringens proposition Ett reformerat bilstod 2016/17:4 féreslogs en reformering av bilstodet med flera syften.
Det uppdrag som nu har tilldelats Trafikverket innebir att Forarprov Bilstod ska redovisa och analysera vilka
administrativa konsekvenser reformeringen har inneburit fér Bilstodsenheten.

2. Bakgrund

Trafikverket var i flera delar involverat i forarbetena till de lagfériandringar som tridde i kraft den 1 januari 2017.
Det radde inga tvivel om att myndighetens uppdrag inom ramen for bilstodet skulle utvidgas och att det siledes
skulle komma att krivas en forindrad administrativ struktur.

Angdende Trafikverkets roll som ansvarig transportmyndighet inom ramen for bilstédet s ar det Trafikverkets
tolkning att denna omfattar ansvaret for att forse socialdepartementet med underlag om matt for siarskilt lampade
bilar samt underlag till schablonbelopp fér sirskilda originalmonterade anordningar. I just detta uppdrag har
fortlopande inslag av ovisshet om forvintningar och krav pé det inlimnade underlaget funnits. Detta har paverkat
administrationen men var (i viss min) férviintat da uppgiften var ny for alla parter.

Vad det giller Trafikverkets ansvar och uppdrag i samband med bilstédet ségs det i Férordning (2010:1745) om
bilstdd till personer med funktionshinder 4 § att: "infér bedomningen av behovet av att anpassa ett fordon ska
Forsdkringskassan hora Trafikverket eller annan med motsvarande kompetens om det inte dr uppenbart

obehovligt”.

I praktiken har Trafikverket fatt en annan roll 4n vad som 4r angivet i ovanstidende férordning. Férutom det
urspungliga uppdraget dar vi utreder 16pande drenden har vi ocksi samverkat med Forsikringskassan i
utvecklingsfragor och annat férindringsarbete. Ett samarbete som i sig har varit positivt och fort utvecklingen
framit, men som har tagit resurser frin det ordinarie uppdraget.

Aven i friga om hur Trafikverkets roll rent konkret skulle te sig som expertstod och utfirdare av yttranden i
enskilda drenden fanns det inslag av osdkerhet redan fore 1 januari 2017, dock fir dven denna ovisshet antas ligga i
sakens natur med tanke pd omfattningen av de reformer som skulle sjoséttas.

Trafikverket och Forsiakringskassan forde regelbundna samtal kring det uppdrag som skulle genomf6ras av oss som
utfirdare i enskilda drenden, och hur processen skulle komma att se ut i friga om uppbyggnaden av
kommunikation mellan myndigheterna gillande yttranden, det vill siiga delyttrande, tekniskt yttrande m.m.

I anslutning till dessa diskussioner fordes dven samtal om Forsakringskassans tillimpning av de kommande
lagidndringarna. Trafikverket menade i ett tidigt skede att vissa delar som Forsikringskassan ville inkludera i rollen
som utfirdare efter 1 januari 2017 skulle vara mycket svira att genomfora, i vissa fall inte ens genomforbara.

Det mest problematiska i den process och tillimpning som forbereddes infor 1 januari 2017 var att
Forsdakringskassan skulle komma att ge Trafikverket och andra utfardare uppdraget att i enskilda drenden gora
komplexa jamforelser av kostnadseffektiviteten mellan ett stort antal mojliga kombinationer av bilmodeller,
originalmonterade anordningar och efteranpassningar. Detta komplicerades ytterligare av att det finns ett fatal
"standardprodukter” som passar alla bilar nér det géller bilanpassningar, da mycket ar specialtillverkat. Eftersom
samma typ av anpassning alltsd kan ha olika kostnad f6r material och arbete beroende pé vilken bilmodell som ska
anpassas sa finns det heller inga firdiga prislistor fér anpassningsatgirder.

Sammanfattningsvis menar Trafikverket att det redan fore den 1 januari 2017 kunde forutses att lagindringarna
och tillimpningen av dessa skulle forsitta utfirdaren i en problematisk sits di vissa typer av utredningar om
bilanpassning skulle genomféras. Detta patalades av Trafikverket i méten med Socialdepartement och dven i
remisssvar i samband med forarbeten till lagéindrigen. Vissa fréigestillningar skulle inte vara majliga att 16sa ut av
en utfirdare. Detta har enligt vir mening i stor grad avspeglats i de administrativa konsekvenser som Trafikverket

stallts infor.
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3. Administrativa konsekvenser

I syfte att belysa de administrativa konsekvenser det reformerade bilstodet fatt for Trafikverket har vi valt att
redovisa de, enligt vdr mening, viktigaste faktorerna och deras inverkan pa var administration.

4. Faktorer som paverkat Trafikverkets administration

4.1 Kompletterande fragestillningar frian Forsiakringskassan

Forsikringskassan kan behova inhdmta fler uppgifter &n vad Trafikverkets utredare angett i ett yttrande. Detta kan
i vissa fall vara vil motiverat. Dock menar Trafikverket att rimligheten i vissa frigestillningar bér kunna
ifrdgasittas da de enligt Trafikverkets mening inte varit andamaélsenliga och darfor extra resurskrivande.
Grundorsaken till detta ar den som tidigare har nimnts, namligen att en del av de frigestallningar som stillts till
oss i rollen som utfirdare har varit myeket svira att besvara.

Konsekvensen blev siledes en 6kad administration for Trafikverket.

Nedan ges exempel pd kompletterande frigestallningar.

4.1.1 Kompletterande fragor angiende trafiksikerhetsaspekter

Trafikverkets ingéngsvirde i varje drende ar att beakta anpassningsbehovet ur ett bredare trafiksikerhets-
perspektiv. Detta har i sin tur lett till att Trafikverket av sdkerhetsskal foreslagit anpassningslésningar som kostat
mer dn andra anpassningar. I sidana fall menade Forsikringskassan initialt att vi skulle bortse fran vissa uttalade
risksituationer som pétalats i vira yttranden och istillet uttala oss om ifall det fanns andra anpassningar som
kunde nyttjas av s6kanden, men till en ligre anpassningskostnad.

Detta resonemang ledde till en férdjupad tidskrdvande diskussion myndigheterna emellan om virdet av ett

trafiksdkerhetsbeaktande.
Det ar numera tydligt uttalat att Trafikverket ska beakta trafiksikerheten i sina utredningar.

4.1.2 Kompletterande frigor angidende kostnadsperspektivet

Trafikverket papekade i ett tidigt skede att direktivet om att en anpassning med ldgsta kostnad och bibehdllen
kualitet skulle viljas framfér en annan anpassning, skulle vara mycket svirt att forverkliga d systemets
uppbyggnad inte bygger pa ett faststallt sortiment eller rekommenderade produkter. Vi menade att det ar
underforstatt att vi som utfardare och i vir myndighetsutévning ska vara ansvarsfulla gillande statens utgifter
och att malsittningen bor vara att kostnaden for de anpassningslésningar som foreslas ska vara rimliga i
férhallande till det kartlagda behovet utifrin sékandens funktionsvariation.

Forsakringskassan har dock, mer eller mindre regelbundet, dterkommit med kompletterande fragor till
Trafikverket om huruvida det funnits "billigare” 16sningar fér sokanden (t.ex. specialanpassade bilbarnstolar och
handreglage for gas och broms) vilket resulterat i 6kad tidsitgéng och administration i dessa drenden. Till fljd
av dessa foljdfragor skapades en situation dir vi som utfardare haft svrt att avgora nér vi har varit klara med en
utredning eller om det krivts en ytterligare fordjupning av oss.

Konsekvensen blev att vi dignade mer tid at att forsoka 19sa frigestillningar som i realiteten inte var hanterbara.

4.1.3 Kompletterande fragor angaende sérskilda originalmonterade anordningar

Trafikverket har i specifika yttranden bedomt att behov av vissa siirskilda originalmonterade funnits, t.ex.
elmandvrerad forarstol, backkamera m.m.

Forsdkringskassan har da ifrigasatt huruvida dessa anordningar verkligen behévts for att en bil skulle kunna
brukas. Det dr Trafikverkets uppfattning att Forsikringskassans bristande tillit fér Trafikverkets bedémningar
inneburit att Trafikverkets resurser ofta har anvints for att forklara varfor vissa anordningar varit nédvindiga.
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4.2 Utokat behov av utprovningar

Jamfort med hur utredningarna genomférdes innan lagindringarna si krivs det i vissa fall numera fler
resurskrivande utprovningar. Detta for att kunna utesluta eventuellt enklare och mindre kostsamma alternativ till
de kiinda l6sningar dir det med sikerhet kan faststillas att behovet for sékanden blir uppfyllt endast genom att
ett utredningssamtal genomfors med sékanden.

Med detta menas att det i vissa typirenden finns standardiserade l6sningar som ir riktade till personer med
funktionsvariationer, men att 6kade krav pd utredningsunderlaget leder till att betydligt mer tid/administration
kan krévas i vissa typirenden, t.ex. for vissa personer som ska firdas sittandes i rullstol under fird. D4 regelverket
ibland leder till en typ av bil som normalt inte finns som utstillnings- eller demobil hos bilaterforsiljarna blir det
mer komplicerat att fa till stind en utprovning inom ett rimligt avstind och med nirvaro av eventuell
stodkompetens och aktuella hjalpmedel. Detta kriver mer resurser och kan leda till att handliggningstiden
forlangs. Ytterligare konsekvens som nu uppstitt dr att anpassningsforetagen i vissa fall vill ha betalt for den tid
och de kostnader som kan uppsta fér dem i samband med utprovning tillsammans med Trafikverket. For att en
sddan utprovning med kostnad involverad ska kunna genomféras méiste Trafikverket inhdmta ett tillstind frin
Forsikringskassan. Om Forsikringskassan anser att man inte kan betala de kostnader foretagen kriver si
kommer inte Trafikverket att ha méjlighet att genomfora uppdraget och det kan i vissa fall bli tvunget att
aterremittera arendet till Forsakringskassan.

4.3 Dokumenthantering

Innan lagindringarna och Forsakringskassans férnyade process infordes skrev Trafikverket ett tekniskt yttrande.
Det tekniska yttrandet i dess ddvarande form beskrev anpassningsbehovet samt tog stiillning till den bil s6kanden
hade for avsikt att kopa (eller redan kopt).

I dagsldget skriver Trafikverket tre yttranden:

- Delyttrande

- Tekniskt yttrande angéende valet av bil

- Tekniskt yttrande gillande inhdmtade kostnadsforslag

Detta leder till att det krdvs mer tid for att komma till avslut i ett drende. Vidare kriver postgingen sin tid p grund
av 6kad diariehantering och pé grund av att Forsakringskassan inte kan kommunicera digitalt via e-tjinst eller
liknande. Trafikverket har arbetat med att ta fram 16sningar for digital kommunikation mellan myndigheterna.
Men pé grund av att Forsidkringskassan inte kan hantera digitala l6sningar fér dessa drenden sker
kommunikationen fortfarande via vanlig post. Trafikverket har internt utvecklat hantering av irenden digtialt
(drendesystem "W3D3") vilket gor att den interna hanteringen av drenden nu ir effektivare och snabbare in

tidigare.
4.4 Utokad kontakt med sékanden

I en betydande del av drendena finns behov av en utokad kontakt och dialog med sokanden. Detta eftersom
sokanden méanga ginger inte kunnat ta till sig den komplexa information som Férsikringskassan formedlat genom
telefonsamtal och informationsbrev. Trafikverkets utredare befinner sig ofta i en situation dir man steg for steg far
forklara for sokanden vad de olika bidragsformerna innebir. Vidare fors ofta en omfattande dialog med sékanden
om vilka konsekvenser de nya reglerna far for deras val av bil. Detta blir speciellt patagligt i de fall s6kanden blir
héanvisad till sérskilt stora bilar eller bilar med andra sirskilda egenskaper och de stills infér en komplicerad
sokprocess efter en lamplig bil.

4.5 Utokade kontakter med Forsidkringskassan i overgripande fragor

Lagindringarna och tillimpningen av dessa har medfort att oférutsett manga och resurskrivande samtal igt rum
mellan myndigheterna. Samtalen har framforallt forts pé chefs- och verksamhetsspecialistnivd inom respektive

enhet, men dven pi hogre chefsnivi och GD-niva.
Trafikverket enhet Bilstod har vidare varit "bollplank” &t Forsikringskassan di mallar for yttranden skapats.
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Enheten har i 6vrigt férsokt vara behjilpliga i 6vergripande frigor tillsammans med Forsikringskassan trots att
detta inte ingdr i grunduppdraget, vilket har paverkat produktion och handliiggning. Trafikverket anser att det
ligger i bida myndigheternas intresse att arbeta tillsammans med verksamhetsutveckling och férbittringar, men
som forutsdttningarna ar i nuldget blir detta i praktiken mycket svért att kombinera med kravet pa korta
handliggningstider fér enhet Bilstod.

4.6 Utokat antal revideringar av yttranden

I en del fall éindrar sig sokanden under drendets ging i friga om vilka hjalpmedel som ska tas med i bilen, hur
ménga personer som ska firdas i bilen eller nigot annat som paverkar den totala behovsbilden. Ibland sker detta
efter att ett delyttrande eller tekniskt yttrande skrivits. I sddana fall kravs ett reviderat yttrande frin Trafikverket.
Trafikverket bedomer att antalet yttranden som behovt revideras har okat sedan 1 januari 2017 och siledes
paverkat administrationen.

Denna 6kning beror med stérsta sannolikhet pé flera faktorer. Det kan bero pa att betydligt stérre och mer
kostsamma bilar numera anses vara lampliga jamfort med de bilar som har bedémts vara limpliga fore
lagindringarna, eller pa att man har funnit det svért att hitta en bil som 6verensstimmer med Trafikverkets

rekommendationer.

4.7 Rekommendationer av bilmodeller

Enligt den senaste 6verenskommelsen mellan Trafikverket och Forsikringskassan ska det ingd i Trafikverkets
uppdrag att i delyttrandet rekommendera ett antal bilmodeller som #r limpliga att anpassa for den sokande. I
uppdraget ingar ocksa fortfarande att i delyttrandet, forutom att ange méatt och andra kriterier p4 fordonet ocksi
faststilla hela behovet av originalmonterade anordningar och eftermonterade anpassningar. Nagot som kommer
att intriffa forhéllandevis ofta ar att det kommer att bli svirt att hitta flera bilmodeller som skulle f4 exakt samma
anpassningsbehov. Detta dven med hdnsyn tagen till att skillnaderna i anpassningsbehov inte ska medféra en
betydande merkostnad. Exempel: Anpassning 1 som behévs i bilmodell A behévs inte i bilmodell B, som diremot
behéver anpassning 2. Som tidigare namnts, har behovet av praktiska utprovningar i bil 6kat. Detta behov
kommer att bli innu stérre om utprovningar maste ske i flera olika bilmodeller for att kunna ange det exakta
anpassningsbehovet i varje bilmodell.

Om delyttrandet istillet kunde skrivas som ett preliminirt underlag med endast de uppgifter som
Forsdkringskassan behover for att ta drendet till nésta steg, kunde en del av utredningsarbetet skjutas fram till nir
begiiran om tekniskt yttrande mottagits. I detta skede fir Trafikverket kinnedom om vilken/vilka bilmodeller som
s6kanden yrkar pi att fi anpassa. Dd kan eventuella utprovningar begrinsas till endast de bilmodeller som 4r
aktuella. Forsdkringskassan tar inga beslut om inkopsbidrag innan de har mottagit det andra tekniska yttrandet,
dir hela det exakta anpassningsbehovet framgér.

5. Forsikringskassans process

Den process som Forsdkringskassan har arbetat fram genererar ménga kontakter mellan samtliga inblandade vilket
innebar att de flesta utredningar tar langre tid. For att exemplifiera: Under 2016 genomférde och avslutade TRV
929 utredningar och fakturerade 6564 timmar. Motsvarande siffror fér 2018 ir 958 utredningar och fakturerat (tl
och med 2018-12-10) 6459 timmar. Den stora skillnaden #r att under denna tid har endast 368 irenden avslutas
vilket innebir att 590 drenden fortfarande dr under utredning. Sammanfattningsvis anser vi att det inte enbart
handlar om behov av utékade resurser hos utfardaren, utan som tidigare nimnts si har den komplexa processen
gett konsekvenser fér samtliga inblandade, i synnerhet f6r brukaren.

6. Utokat behov av kompetensutveckling

Trafikverkets utokade uppdrag har medfort nya krav pd kompetensutveckling inom bilstédsenheten. Fér att kunna
bistd stkanden med information om limpliga bilmodeller samt for att kunna besvara Forsiakringskassans frigor
krivs omfattande kinnedom om utbudet av fordon pd bilmarknaden. Det behévs dven detaljkunskap om vilka
bilmodeller som kan fis med respektive originalmonterade anordningar samt kunskap om utbudet av
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eftermonterade anpassningar och kostnadsliget for dessa. Fore lagindringen fanns inte samma behov, utan
utredaren tog i storre omfattning stillning till firdiga forslag pa bilmodeller och efteranpassningar. De resurser
som kravts for att kartlagga och sammanstilla uppgifter om bil- och anpassningsmarknaden har piverkat den
l6pande handlidggningen av bilstédsdrenden. Eftersom marknaden &r i stindig forindring kommer det dven
fortsdttningsvis vara nodvéndigt att dgna resurser 4t denna kompetensutveckling. For att sikerstilla enhetliga och
kvalitativa yttranden si har Trafikverket skapat interna rutiner fér kvalitetssidkring. Resurser har darfor behovt
forflyttas frin utredningsarbetet.

7. Mojliga insatser for att fa en effektivare administration

Trafikverket har i detta regeringsuppdrag inte fatt i uppgift att ge forbittringsférslag. Dock onskar vi framfora att vi
efterlyser en tydlig definition av "betydande merkostnader” och "kostnadseffektivitet”. Inom ramen for dessa
definitioner anser Trafikverket att man bl.a. bor beakta tillginglighets- och trafiksikerhetsfrigor samt dven
etablera en vil utvecklad rimlighetsprincip for bedémning av kostnader fér anpassningar. Vi bedomer att detta bor
leda till minskad administration for alla parter.

Forsakringskassans process och tolkning av lagstiftningen genererar mycket administrativt arbete for Trafikverket
enhet Bilstod. Okade resurser till Trafikverket kan delvis effektivisera utredningsarbetet. Dock tror Trafikverket att
en ¢versyn av mdjligheten till utveckling/forenkling av processen totalt sett skulle ge storre effekt for
myndigheterna och for brukarna.

Trafikverkets uppfattning ir att myndigheterna har god kontakt och kommunikation vilket resulterat i att process
och arbetssitt 16pande har utvecklats sedan 2017-01-01. Detta samarbete ser Trafikverket ger forutsiattningar for
fortsatt utveckling av bilstddsprocessen.
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