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SAMVERKANSFORUM
TTT - Tillsammans for Tag i Tid

Startades 2013 som branschens svar pa utmaningar med punktlighet
 Systematiskt och langsiktigt arbete utifran storningstimmar

« Matning/analys, planering, forbattringar, synliggorande

Oka punktligheten och fortroendet for taget som transportmedel

* 95 % punktlighet

» 80 % no6jda och neutralt installda kunder av trafikinformationen vid stort lage*

SJ — green Ne.
Tagoperatéremna v KOLLEKTIVTRAFIK carqgo Jernhusen

Jarnvags Jt a5

entreprensrerna (g vistirafik  Skanetrafiken ~ Trafikforvaltningen P TRAFIKVERKET

P . e . STOCKHOLMS LANS LANDSTING
Fareningen Sveriges Jarnvigsentreprendrer

SWEDTRAIN

* Beslut togs under 2019 att lyfta ut trafikinformation fran TTT och arbetas vidare som eget initiativ inom JBS



JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

Jarnvagsaret 2019

« Vi passerade 6ver 1 000 000 framférda persontag till slutstation.

« Vi passerade 6ver 250 000 000 tagresor.

 Flyg- och pendeltagen nara punktlighetsmalet pa 95 procent.

« Systempunktlighet pa 91,3 procent — det basta sedan starten av TTT

« 8,8 miljarder kronor satsades pa underhall — mer &n nagonsin tidigare.

TTT 2019

« Persontagens punktlighet nadde rekordniva samt normala nivaer av instéllda tag
« Stor forbattring for godstrafikens punktlighet jamfort med 2018 — men utfallet inom normala nivaer
« Storningstimmarna okar totalt, men finns variationer mellan omraden
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TTT:s verksamhet 1 siffror

24

AktOrer som ar
aktiva inom TTT

1300 S

Personer har besokt Forskningsprojekt som
TTT.s webbsida TTT har varit med och

drivit eller startat upp
550 9

Personer som Effektomraden*
prenumererar pa

TTT:s nyhetsbrev

91

Deltagare i TTT:s
arbetsrum under 2019

2000

Personer som
lyssnat om TTT |
Jarnvagspodden.

30

Analysrapporter
fran ROT-gruppen

6

Antalet sprintar
som avslutats
under 2019

29

Aktiva huvudatgarder
under 2019

* Beslut togs under 2019 att lyfta ut trafikinformation fran TTT och lata det vara ett eget initiativinom JBS
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TTT:s effektomraden har stor branschrepresentation

Trafik- och resursplanering
(Per Konrad, TRV)

Infrastruktur
 Trafikverket

Trafikaktorer
+SJ
« Skanetrafiken
* Trafikforvaltningen Region Sthim

Organisationer
» Svensk Kollektivtrafik

Infrastruktur
(Mats Wilhelmsson, TRV)

Infrastruktur
 Trafikverket

Trafikaktorer
« Skanetrafiken
* Green Cargo
* SJ

Organisationer
» Foreningen Sveriges

Jarnvagsentreprenorer
» Svensk Kollektivtrafik

Obehorigai spar
(Britt-Marie Olsson, SJ)

Infrastruktur
* Trafikverket

Trafikaktorer
+SJ
* MTR
* Trafikférvaltningen Region Sthim
- Skanetrafiken
 SJ Gotalandstag (Vasttrafik)

Fordon
(Bjorn Nilsson, SJ)

Trafikaktorer
* SJ
« Skanetrafiken
» Green Cargo

Leverantorer
* Bombardier
e Alstom
* WSP Organisationer

- Tagforetagen

» Svensk Kollektivtrafik

* Swedtrain

Operativ trafikering
(Lotta-Sara Falk, TRV)

Avgangstid och noder
(Peter Hysing, Green Cargo)

Infrastruktur
* Trafikverket

Infrastruktur
* Trafikverket

Trafikaktorer
* Trafikforvaltningen
* Hector Rall Region Sthim
» TX Logistik « Skanetrafiken

* MTR
Organisationer *SJ
- Tagforetagen

Trafikinformation
(Cathrine Jensen, SJ)

Trafikaktorer
» Green Cargo

Banarbete
(Marie Dagerholm, TRV)

Infrastruktur
 Trafikverket

Entreprendrer
» Strukton

Infrastruktur
« Trafikverket
« Jernhusen

Trafikaktorer
« Trafikforvaltningen Region

Trafikaktorer Sthim
«SJ » Skénetrafiken
* MTR « Vasttrafik
« Transde EEBLEL
 Skanetrafiken v
 Arriva

« Green Cargo *SJ
* Realrail Organisationer
» Svensk Kollektivtrafik

Fran Utland
(Eric Wastanfors, TRV)

Infrastruktur
* Trafikverket
* Banedenmark

Trafikaktorer

+ Oresundstag
« Skanetrafiken

TTT

Referensgrupp

Infrastruktur
* Trafikverket
» Jernhusen

Organisationer
 Svensk Kollektivtrafik

- Tagforetagen
+ Swedtrain

Trafikaktorer
» Green Cargo = SJ- MTR

* Trafikforvaltningen Region Sthim
- Skanetrafiken - Vasttrafik
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Arets punktlighetsresultat och utfall storningstimmar
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Punktligheten for persontag nadde rekordnivaer 2019

Punktlighet for persontag nadde rekordniva pa 91,3% punktlighet

Persontagens stérningstimmar minskade kraftigt fran 2018

-

Punktlighet persontéag totalt (STM(5)) Storningstimmar for persontag
100% 50 000
95%
* 90,0% 90,0% 90,1% 90,1% 90,3% 91,3% 45000
90% 87,8%
40 000
85%
35000
80%
30 000 . l
-
25 000
70%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20000
Punktlighet persontag per tagtyp (STM(5)) 15000
100% 10 000
94,1% 93,4% 93,7% 94,0% 93,4% 92 5% 94,7%
95% ' e 5 000
0 88,09 38,2% 87,9% 50,070 99,3%
g% — B7:4% : : 84.8% o - — - - ] ||
85% 0 0 79 2% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
g0y 18:2% 77,1% 77,2% 77,5% 78,3% ’ _ o
H |Ingen uppgift m Driftledning
75% 71,9%
70% Foljdorsaker Infrastruktur
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jarnvagsforetag m Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
k = Persontag kortdistans === Persontag Medeldistans Persontag Langdistans J k J

| det sammanvéagda tillforlitlighetsmattet, STM(5), ingar dven akut instédllda resandetag.
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Persontagens precision i ankomsttid har forbattrats

Andel tag inom ankomstperiod*

90,0%
+2,9
80,0% o " .
Andelen tag som ankommit inom 2min
70,0% har 6kat med 2,9 procentenheter
Jamfort med forra topparet (2017) ar
60,0% forbattringen hela 2 procentenheter
50,0%
40,0%
Av de tag som anda blivit forsenade
30,0% har denna minskat i tid

20,0% / \ /

10,0% -1,0
,0% -
l 0,6 -0,6 0.3 -0,4
0,0% [ | [ | — -
Mindre an  2min <> 4min 4min <> 6min  6min <> 11min <> Mer an 16min
2min 11min 16min

Snitt 2013-2018 = 2019

* Nivaerna raknade efter RT+1, RT+3, RT+5, RT+10 samt RT+15. Installda tag ej inraknade

Vid vilken tid uppnas 95% (RT+5)**

AT

95% punktlighet for 95% punktlighet (snittet
| 2019 uppnaddes vid ca 2013-2018) uppnaddes
1

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%
75,00%
7min 47sek vid ca 9min 30 sek
70,00%
60,00%
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12
Antal inkomna tag i snitt 2013-2018 = Antal inkomna tag 2019

== Andel inkomna tag 2019 Andel inkomna tag i snitt 2013-2018

0 7

** Avser ankomst till slutstation, instéllda tdg darmed ej inraknade

920000

820000

720000

620000

520000

420000

320000

220000

120000

20000
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Godstagens punktlighet forbattrades men inom snittniva

Punktlighet fér godstagen under 2019 ligger inom historiskt snitt Storningstimmar for godstag har varierat under aren
( Punktlighet Godstag (RT+5) ([ Storningstimmar for godstag )
100% 100 000
95% 90 000
90% 80 000
85%
o 80,8% 70 000
o 80,0% 78,1% 77,8% 77.0% 77,9% l
60 000
N N = WAl --m 1 gp
70% I .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 40 000
Punktlighet Godstag per tidsniva 30000
100% 20 000
95%
900/0 89.6% 88,7% 88,3% 88,1% 20.4% 87.5% 10000
0 85 69 w rm— = =7 ’ 84,4% % 0 I | | || | | | | [ ] | |
85% 80.0% 0, AT ’ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
80% ’ 78,1% 77,8% 77,0% : 9%
i — ’/\/
73,2%
5% H Ingen uppgift m Driftledning
70% o
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Foljdorsaker Infrastrukir
Jarnvagsforetag m Olyckor/Tillbud och yttre faktorer
k e RT+5 s RT+15 e RT+30 ) k J

For att raknas som punktligt ska taget ha kommit till sin slutstation senast fem minuter efter tidtabell.
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Godstagens precision ar i niva med historiska snittet

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Andel godstag inom ankomstperiod

Stor spridning pa godstagens
ankomsttidsavvikelser,
bade fore och efter tidtabellen.

Mer an 2-1h fére 1h-30 30-15 15-0min 1-5min 6-15min 16-30 Mer an
2h fore min fére min fore fore efter efter min efter 30 min
efter

Snitt 2013-2018 = 2019

Andel inkomna tag

Vid vilken tid uppnas 95% (RT+5)*

100,0%
140000
0 m— —
9>.0% B = 120000
e
—
90,0% - - ’ 100000
o oo / / 80000
' _ _ _ ) 60000
50.0% 95% punktlighet (snittet 95% punktlighet for
' 2013-2018) uppnaddes 2019 uppnaddes vid 20000
vid ca 1 timme och 25 ca 1 timme och 40
75,0% minuter minuter

20000

70,0% I I I 0
0 30 40 50 60

0 10 2 70 80 90 100 110 120

Ankomsttid (minuter)

Antal Snitt2013-2019 EEE Antal2019 — e====Ande| 2019 ~ emmm=Andel Snitt2013-2019

* Avser ankomst till slutstation, installda tag darmed ej inrdknade

Antal inkomna tag
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Battre effektivitet och prioriterade insatser gav hogre
punktlighet trots ett 0kat antal storningstimmar

r — - . )
Effektivitet i framforandet av samtliga tag 11 7% Korda tagkm har okat med
190 47 151 151 1s5 158 162 164 25000 » 170 11 704 sedan 2013
1‘218 5 28s 21 Wogo 20000 Stor pafrestning pa infrastruktur, fordon,
19 924 : : : - )
100 19505 15 000 rutiner, planeringskomplexitet m.m. Effektiviteten har 6kat
80 . B 10 000 trots dkad trafikvolym
40 5 000 5 9% Korda tagkm per stérningstimma som innebar storre
28 . ! har 6kat med 5,9% sedan 2013 pafrestningar
A 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 . Det kan koras Iangre stracka for varje
Tagkm Tagkm per . . ]
(Milj.) stomingstimma stérningstimma som uppstar
Tagkm Tagkm / Storningstimma
\ J
( . . . .. . o .. . e . )
106 000 Stérningstimmar for samtliga tag 14 3% Total 6kning av stérningstimmar
) sedan 2013

80 000 Okad trafikvolym har inneburit stor

Prioriteringar har gett

60 000 pafrestning med fler storningstimmar effekt och lett till att de
40 000 mest prioriterade strak /
20 000 I ‘ ‘ II I I 2 1% Okning av stormingstimmar inom noderna battre star

! prioriterade omraden sedan 2013 emot 6kad pafrestning

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Prioriterade insatser har gett effekt och har fran okad trafikvolym
fatt ner stérningstimmar till 2013 ars niva

o

® Prioriterade omraden* m Ovriga omraden

L* Storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malmé samt Vastra Stambanan och S6dra Stambanan y
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Storningstimmar per omrade

35000
30000
25000
20000
15000
10000 . .
] i
. . ‘ III ' IR =
Avgéangstid och Banarbete Fordon Fran utlandet Infrastruktur Obehoriga i spar Trafik och Operativ Trafikering JPR DPR Ovrigt (EJ TTT-
Noder Resursplanering (exkl JPR/DPR) effektomréden)

De redovisade storningstimmarna avser summa av alla registrerade merfoérseningar >= 5 min (RT+5)

2013 = 2014 s 2015 2016 w2017 w——2018 2019 e----- Mal 2019
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Punktlighetsmatt samt storningstimmar — vad ar vad?

. )
RT+5-matt

Tag som ar mer an 5min 59sek

\sena till sin slutstation

Anvands till daglig uppféljning
inom branschen

)
)

J

(- STM(5)-matt h

Som RT+5-matt men inklusive
tag som blivit installt samma

Anvands i kommunikation till
allmanhet av myndigheterna

kdag eller dagen innan avgang Trafikverket och Trafikanalys

J

~

[ Registrerade storningsminuter

Awvikelsen mellan ett tags Forseningar som ar >3min
faktiska och planerade gangtid } registreras pa en orsak som
mellan tva platser. Beréaknas darmed ger data till analyser
som summan av alla avvikelser Over forseningar.

och kan alltsa vara mer &an

\{orsening vid slutstation

J

*Alla tidsavvikelser >= 3 min registreras och kopplas till en stérningsorsak.

| exemplet nedan sa far taget tva registrerade stérningar men
summan av dem ar mindre &n totala férseningen till slutstation

Forsening (min)  Registrerade stérningar

N
~
IS
~
~
~~.
~
~~
~~
~
~.
~~
......
_______

s

_____

I
/ Driftsplats B /

Storning,
Orsak Y

v

Driftsplats A
(utgangsstation)

Driftsplats C Driftsplats D

(slutstation)

Storning,
Orsak X




JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

vain B0
m=m 3a0 11

TTT under 2019
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TTT under 2019

Stort Engagemang Manga leveranser Nya effektomradesansvariga

TTT:s arbete fortsatter att 51 aktiviteter har klarmarkerats, Bra kompetenser in men utmaning med kontinuitet
kannetecknas av hogt engagemang = 3 huvudatgarder har andrat  Eric Wastanfors, Trafikverket — Sent fran Utland
av aktiva deltagare. Antalet upplagg och 85 aktiviteter ar « Peter Hysing, Green Cargo — Avgangstid/Noder
involverade aktorer ar nu uppe i 24 fortsatt aktiva. « Marie Dagerholm, Trafikverket — Banarbete
jamfort med 14 under 2018 « Bjorn Nilsson, SJ - Fordon

En bra punktlighet som effekt av ihardigt arbete

Mycket av arbetet som lange gjorts inom TTT bidrar till 6kad punktlighet. Vi ar battre pa att rikta vara insatser pa kritiska
punkter av systemet. Exempelvis har stérningstimmar i storstadsomraden minskat med 23% (fran 14 554+ till 11260) och pa
VSB med 15% (fran 8 666~ till 7 408). Dock har storningstimmar pa SSB 6kat med 21% (fran 8 780* till 10 632), mycket pa
grund av en 6kning av obehdriga i spar, naturhandelser i juni samt Hassleholmsbranden i augusti.

Mer forankring med respektive aktor Exekutiva Ledningen har bl.a. fokuserat pa organisationen
Genom inférandet av punktlighetsansvariga finns en Fokus pa ny organisation for att darmed kunna 6ka
tydligare, [6pande dialog med respektive aktor. Det ar genomfdorandekraften. Det innebar t.ex. fler mojligheter till

framst genom att I6pande kunna forankra samt eskalera snabba, hypotesdrivna atgarder (sprintar), béttre
fragor som kvaliteten hojs i arbetet och aven tid sparas da ' férutsattningar for att hantera stérre/6vergripande fragor samt
ledtiderna for att I6sa fragor inte behdver vara lika langa. grund till tydligare prioritering av resurser

* Snittvarde 2013-2018
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2019 gick TTT in 1 en ny fas med flera forandringar

A

Organisation

e Styrgrupp ersattes av
Exekutiv Ledning

* Punktlighetsansvariga
tillsatta fran respektive
aktor

Genom personer som kan
dedicera mer av sin tid och
vara mer |6pande
involverade i arbetet ar
syftet att 6ka genom-
forandekraften. Aven
koppling till respektive
aktors verksamhet ar
Kritisk.

Mal

 Trafikinformation lyfts ut
fran TTT

« Malet om 95% punktlighet
fortydligas och diskuteras

Malet om trafikinformation
vid stort lage flyttas ut fran
TTT for att synliggoras mer.
Utveckling av TTT:s mal
fortsatter baserat pa
grundarbete av TTT.

Uppfoéljning

« Utvardering av TTT:s
arbete har genomforts vid
tva tillfallen

JBS bodrjade 2019 med en
utvardering av TTT:s arbete
vilket ledde fram till flera
forandringar. 2019
genomfaors ytterligare
utvardering for att
sakerstéalla ratt riktning.

2
55>

Arbetssatt

2 nya arbetssatt
introducerade

« Sprintar

» Cykliskt arbete

Sprintar ar en hypotes-
driven approach till att
snabbare hitta vagar
framat. Cykliskt
punktlighetsarbete arbetar
strukturerat med ater-
kommande och cykliska
delar som skapar
storningar.
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Ledande principer for TTT som togs fram under 2019

M Oka Branschsamverkan @} Involvera orsakande aktorer

« Oka branschsamverkan i partsinterna atgarder som syftar « Rak kommunikation och 6ppen dialog med samtliga
till att reducera storningar. Ta in dessa till TTT for att battre aktorer. De som ager fragan maste agera.
nyttja samlade kunskap och personella resurser

« Battre mojlighet att folja upp och kontrollera framdriften till
95% punktlighet

@ Systematiskt samla in och sprida kunskap .(@ég Anvanda befintliga forum
med direkt koppling till punktlighet

* FOr ett langsiktigt arbete kravs fortsatt fokus pa - Atgarder bor goras i befintliga strukturer i forsta
aterkommande lardomar och kunskaper. Att ta tillvara pa hand. Det &r snabbast och mest effektivt att anvanda
de framsteg som gjorts kravs for att en bestaende dessa.

forbattrad punktlighet.
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Tre olika arbetssétt for att na framgang har inforts

Fokus inom TTT ar att fa minskade storningar och darmed fa 6kad punktlighet.
For att uppna detta arbetar vi pa tre hall:

« Sprint for att snabbare fa effekt, 0ka innovationshojden samt testa hypoteser
« Genomfora atgarder for att fortsatt halla fokus pa utvecklingsomraden

 Cykliskt punktlighetsarbete for att tydligare kunna fanga upp aterkommande Genomfora &tgarder
utmaningar

Cykliskt punktlighetsarbete
Varje aktors lopande verksamhet &r alltid grunden till

arbetet och ska vara den priméra vagen for att
implementera och driva arbetet
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Flera sprintar har genomforts och givit mycket lardomar

Forutse Storningar

Svara pa fragan: Kan man kombinera data fran + |dentifiering av felaktig korning i skyddssektion
fordon och anlaggning och darigenom hitta en forsta » FOrdjupad analyskunskap vid handelser

Ml / Syfte matematisk modell for att férutse behov av Leverans » Test av sprint enligt mer agilt arbetssatt &n innan
underhall? * Flera "early findings” som har potentialer

Digitalt Kartverktyg
 Pilot-testning av verktyget TPS genomfort och

verksamheten stallt sig positiva till verktyget
« Analys pagar for att utreda om det finns mojlighet att
Leverans implementera TPS kartverktyg till planering T22 som
stod till verksamheten

Forbattra forutsattningarna att fa en stabil

M3l / Syfte banarbetsplanering.

Kommunikation mellan TKL och Tornet pa MGB

Syftet ar att identifiera nulage och forbattringsomraden for . Samtliga deltagare fran TKL tyckte det var bra att f
samarbetet mellan Trafikledningen och Rangetornet i bittre insikt i de arbete som personalen i tornet gor.
. Malmo. Kommunikationen har stor paverkan pa - Slutrapport med forslag p& vidare aktiviteter kommer att
Mal / Syfte avgangspunktligheten fran Malmé godsbangard och sker Leverans redovisas under januari 2020

idag huvudsakligen via telefon.
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Flera sprintar har genomforts och givit mycket lardomar

Digital jarnvag - Pilot C-DAS

Utfora tester infor inforandet av digital graf och

. kororder i realtid, som stdd for operativa beslut vid
Mal / Syfte  storningar.

« Anpassning av data till faktiska koregenskaper pa banan

 Tester av granssnitt mellan Tagklarerare och foérare
Leverans

ldeal Station
 Forslag pa insatser for Partille
Ta fram utformning pa hur ett stationsomrade ska » Uppstart av arbetsgrupp inom TRV Region Véast
Mal / Syfte utformas genom en pilot pa station Partille. » Koordinering foér nationellt utsedd person inom TRV for
Leverans omradet
Manniskor pa perrong
Hur tillampning av ny teknologi kan stddja tag i tid ) _Ursprulng!llg plan“att an_sluta “”oett F.Ol-prOjel(t fungerade
| 2nniskofléd o inte. Darfor avbrots sprinten da det inte ansags aktuellt
Mal / Syfte genom analys av manniskofléden pa perrong

Leverans  att TTT skulle vara drivande i fragan.
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TTT.s overgripande fokus under 2020

Storre prioriterade aktiviteter under 2020 ar:

» Tydliggor vagen till 95%
Struktur och malnedbrytning for TTT framover

« Oka framdriften
Genomfora ndédvandiga forandringar for att battre
uppvisa effekt

» Tydliggora resursbehov for engagerade parter
Baserat pa TTT:s arbete framdver behover
resursbehovet tydliggoras till samtliga parter

« Ta kontroll dver alla stérningstimmar, dvs lamna
inget utanfor TTT
Plan 6ver atgarder alternativt &gande av
storningstimmar

» Tydliggor framdrift genom uppdaterat internt
styrkort
Uppdateras beroende pa strategi och maldiskussion

Lopande fragor som arbetas med under 2020 ar:

» Arbetsformer, referensgruppsmoéten m.m.

Uppstart och vidareutveckling av arbetsformer,
stabilisera samverkan och TTT-arbetet, involvera
orsakande aktérer samt skapa béattre koppling till
respektive aktor

Sprintarbetet
Fortséatta att nyttja detta som ett satt att snabbt testa
hypoteser, se potentialer samt fa effekt

Cykliska arbetet
For att uppratthalla en systematik och att arbeta
med standiga forbattringar

Kommunikation om TTT till branschen
For att involvera annu mer behdver TTT ha en aktiv
dialog inom branschen
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Effektomradenas atgarder och resultat
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Effektomrade Infrastruktur

Beskrivning , malsattning och uppféljning

Beskrivning Malsattning Utfall utvalda delar

- Effektomrade Infrastruktur fokuserar p& uppféljning och . . . . .
forbattringsétgarder, framst med fokus pa de orsaker som * Ett fokus pa att hitta forbattringar i den dagliga
omfattar anlaggningstyperna spar (banéverbyggnad), verksamheten och narmare samarbete med
sparvaxlar, signal och kontaktledning da dessa utgjorde ca Underhallsdistrikten.

85% av effektomrade Infrastrukturs storningstimmar vid + Attinom ramen for TTT ta fram nya indikatorer, utveckla

starten 2013. arbetssattet och implementera dessa inom effektomradet.

- Infrastruktur utgjorde ca 21 % av de stérningstimmar som * Framtagandet av analyser och nya initiativ inriktar sig

definierades inom TTT vid starten 2013. Utg&ngslaget for framst pa forbattringar pa TTT:s prioriterade strak och Utfall i storningstimmar 2019 jamfért med snitt-
effektomradet var 15.573 timmar. storstadsomraden. utfall for 2013-2018 per orsakskod

-+ For verksamhetsaret 2019 uppgick de sammanlagda 8%

infrarelaterade stérningarna till 14 260 timmar. L .
Storningstimmar

Omfattning 2000 BOO1 1BOO2 IEAOL ISAO3 ISAO4  ISA OS5

Forbattringsarbetet ar organiserat i VO Underhall som ett 13%

linjearbete med tillsatta funktionsansvariga for olika 20000 -18% -17%

storstader/strak. De funktionsansvariga méts var 14:e dag. 15000 -28%

En branschgrupp finns som tr;a'ffa; mir_1_st fyra ggr vane ar. Ur 10000 -42%

den gruppen kan sedan om sa kravs for sarskilda fragor 186 01 - Sos 186 02 - sparvixel EA 01 - kontaktledni
-dpar - Sparvaxe - Kontaktieaning

arbetsgrupper skapas. 2000 ISA 03 - Sparledning ISA 04 - signal ISA 05 - stallverk

En sarskild grupp finns som arbetar med det cykliska 0

forbattringsarbetet, genom arstidsstyrda beredskapsplaner. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Utfal] M3l




JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Infrastruktur

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 var: Viktigaste leveranser for 2019:

« Forstarkning av underhallet pa strategiska och « Lagsta niva pa tagstorande fel orsakskod
storningsfrekventa sparvaxlar pa prioriterade sparvéaxel for alla tre storstadsomradena
strak/storstad

Rikta forebyggande underhall av definierade ) A:rbgtet tlllsamrrlans med branschen har
problemvéxlar och strategiska véxlar ur ett trafikalt fordjupats. En overgripande branschgrupp
perspektiv i omradena Stockholm, Géteborgs samt med fyra arliga méten och en fast agenda
Malmoé naromrade. finns pa plats. Ett fordjupat samarbete har
aven organiserats for det cykliska arbetet

» Effektivisera felavhjalpning vid storre med Arstidsstyrda beredskapsplaner.

kontaktledningshaverier
Genomfora plan for felavhjalpning vid « Rapport framtagen for &tgarder felavhjélpning
kontaktledningshaverier baserat pa resultat fran kontaktledning, delvis implementerad
pagaende pilotstudie.

+ Fagelskydd innebar endast en storre

- Komplettering av fagelskydd handelse i Stockholmsomradet

Montage och komplettering av fagelskydd for att
starka robustheten i kontaktledningsanlaggningen.
Prioriterat omrade 2019 &r Stockholm med omnejd.



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Fordon

Beskrivning, malsattning och utfall

Beskrivning Utfall storningstimmar tagskyddssystem och detektorlarm

Effektomrade Fordon fokuserat pa uppfélining och

forbattringsatgarder i tva delar. - Bidra till det dvergripande malet att uppna 95%
o . . . . punktlighet genom att minska de avvikelser som uppstar _ ) ) _
» Tagskyddssystemet som orsakar férseningar bade direkt i leveransen for taget (fordonet) kopplat till Primara storningstimmar relaterade till
och indirekt, har stor inverkan pa férseningstimmar. Infrastrukturen. 2000 ATC/STM
+ Detektorer som larmar att det &r fel pa fordonets lager « Identifiera de vanligaste orsakerna till att tget inte . . .
eller hjul och genererar férseningar direkt och sekundart, levererar enligt plan. 1000 . . .
samt tar upp motesspar nar de inte far fortsatta sin fard. - Férebyggande finna tekniska I6sningar som bidrar il .
« Dessa tvd omraden tillsammans star for en stor andel stabilare leverans for fordonet och infrastrukturen i 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

forseningstimmar dar fordon st&r som orsak. kombination.

« For verksamhetsaret 2019 uppgick de sammanlagda JOMOL ®JDMO6 =ISA 01

fordonsrelaterade stérningarna till 12 866 timmar. o )
) Storningstimmar
Omfattning
20000
Forbattringsarbetet sker i samverkan med tadgoperatorer,

> . Primara stoérningstimmar vid detektorlarm
fordonsagare, underhallsbolag for fordon och Trafikverket. 15000 5000
Arbetet med detektorer har pagétt och sker dels i linjen, 10000 4000
samt i en arbetsgrupp med fokus pé att utveckla ett 3000
beslutsstod vid detektorlarm. 5000 2000
° ° ° . 1000

Arbetsgrupp for Tagskyddssystem haller pa att bildas och 0 . - . = I -

kommer starta upp under januari 2020. Finansiering oséker. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

. utfal|  e— G =JDM 04 ®mJDMO0O5 ®mJVAO02 =mJVAO3




JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Fordon

Effektomradets huvudsakliga aktiviteter under 2019

* Omarbeta TDOK for att mdjliggora fortsatt fard for
fordon som inte dverskrider kritisk niva vid
detektorlarm

« F& ombord-monterade sensorer godkanda som
beslutsstod, enskilt eller tillsammans med
markbaserad detektor, vid bedémning om fortsatt
fard vid varmgang eller hjulskada.

» Geografisk placering av detektor.
+ Forebygga tjuvbroms och varmgang.
» Utvecklig och dvervakning av detektorers precision.

« Bidra i effektomrade Infrastrukturs
arstidsberedskapsplanering med fordonskompetens.
Bl.a. foresla atgarder for att sakerstalla god adhesion
under hdst och vinter.

Viktiga leveranser under 2019
« Styrande dokument fér hantering av

detektorer

Underlag for att minska storningar fran
felaktiga detektorlarm har presenterats for
Trafikverket for inférande i ledningssytemet.

Branschgemensam arbetsgrupp for
tagskyddssystem ETCS/STM och ATC
Har under 2019 bildat en arbetsgrupp for att
Oka driftsakerheten i tdgskyddssystemet, dar
branschen ar representerad med operatorer,
fordonségare, Trafikverket,
underhallsleveranttrer och
Branschorganisationen Tagféretagen deltar.



Effektomrade Avgangstid och noder

JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Beskrivning

Effektomradet omfattar att i férsta hand identifiera
konkreta atgarder for att forbattra avgangspunktligheten
for att darefter manatligen verifiera att manadens utfall
tacks in av pagaende aktiviteter

Angreppssattet ar att identifiera dessa atgarder for de
noder som har flest forseningstimmar: Malmé, Hallsberg
och Ange

Vi koncentrerar oss pa att fa ner stérningstimmarna pa
punkterna JDE (sent fran depd) samt JTP (terminal och
plattformshantering)

Omfattning

Effektomradet méts i enlighet med framtagna styrkort.

Effektomradet ska ocksa stimma av problemomraden
med respektive driftforum for att bland annat sékerstélla
identifierade problemomraden.

Malséttning

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

Malet &r att tillsammans med JF forbattra
avgangspunktligheten, med start i Malmo
godsbangard.

Faller detta val ut kopieras arbetssétt till andra
depéer.

Malet ar 9 900 stérningstimmar till &r 2020.

Stoérningstimmar
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JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Avgangstid och noder

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 var: Viktigaste leveranser for 2019:
» Breddat kvalitetsarbetet « Gangtidstillagg
Dels genom att startat upp arbetsgrupper i Ange och Justerat gangtidstillagg for tag fran rangergrupp till
Hallsberg samt implementerat gemensam arbetsyta utfartssignal Malmo godsbangard
for dessa :
* Sprint
« Kartlagt processfloden Malmo6 godsbangard Lagt en grund for vidare utveckling av samarbetet

Kartlagt nulaget for hur olika trafikuppdrag hanteras mellan aktorer pa Malmo godsbangard

som visade forbattringsomraden kring kommunikation « Sparanvandningsplan

och mojliga kvalitetsrisker samt nyttan av att Implementerat en uppdaterad sparanvandningsplan
implementera en sparanvandningsplan for for infartsgruppen som anvands som

infartsgruppen pa Malmo godsbangard planeringsverktyg av TKL

« Sent fran utland

Samordnat angreppssétt med effektomrade Sent fran
utland samt kvalitetsarbetet i POLS och Scanmed
godskorridor for att sakerstalla en god
ankomstpunktlighet fran utlandet



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Sent fran Utland

Beskrivning

Effektomradet omfattar trafik ankommande fran utland
med fokus p& ankommande godstrafik fran éver
Oresundsbron

Arbetet bedrivs inom ScanMed RailFreight Corridors
arbetsgrupp i Norr. Gruppen bestér av deltagare fran
Trafikledning i Tyskland, Danmark, Sverige och Norge
samt deltagare fran trafikerande jarnvagsforetag

Strategin ar att samarbeta med jarnvagsforetagen som
har en stor del av orsakskoderna co effektomradet sen
fran depa da koden har stor paverkan pa punktligheten
for trafiken.

Vi har i Sverige svart att paverka trafiken i andra lander
och effektomradet ar darfor oerhort beroende av hur
man arbetar med trafiken i 6vriga lander.

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

Omfattning

Effektomradet mats utifrdn tag sena fran utland och
nastan all trafik ar kopplad till svensk export.
Punktligheten ar darfor battre i sydgdende an
nordgéende riktning. Danmark &r i princip ett transitland
och i Tyskland &r persontrafiken prioriterad i kombination
med en stor mangd tag. Det stora trafikflodet gar mellan
Malmd och Maschen (Hamburg) och i Maschen har man
precis som pa 6vriga stora bangardar
kapacitetsproblem

Malséattning

Malet ar att f& kunderna att arbeta med punktligheten
da mycket av problemen ar kopplade till sen avgang.
Trafikverket har en relativt liten paverkan pa
avgangspunktligheten i andra lander.

Stérningstimmar
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SAMVERKANSFORUM
Effektomrade Sent fran Utland

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 var: Viktigaste leveranser for 2019:

 Nystart « Fokustag

Daglig uppfoljning av 6 st "varstingtag" i varje
riktning Danmark / Sverige. Uppf6ljning gors
av Bane Danmark och Trafikverket.

Samordnat angreppssatt med effektomrade
Avgangstid/Noder samt kvalitetsarbetet i POLS och
Scanmed godskorridor for att sakerstalla en god

ankomstpunktlighet fran utlandet « Starkt samarbete
Lyft punktlighetsfragorna genom dialog i de

samverkansforum som finns tex POLS.



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Obehorigai Spar

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

Med obehdriga i spar menas samtliga OMA-koder, dvs de
orsakskoder som omfattar personolycka, obehdriga i spar, Antal handelser OMAQ01 & OMA02
misstankta personolyckor och sabotage. N

1500
TTT har hitintills haft en koordinerande roll i vantan pa att 1000
Trafikverket tar den rollen. Under 2019 har Trafikverket 500 I I
inrattat en befattning som samordnare for "Obehoériga i spar” 0 rore rore one o rone
inom VO Planering.

EOMAD1L mOMA 02

Omfattning Antal handelser OMA01

Atgarderna kan delas in i féljande delar: Storningstimmar >

» Forebygga (fysiska barriarer, kommunikation, 6000 100 I
samverkan med kommun/landsting) . B . 2.1

5000 ’ 2013 2014 2015 2016 7 2018 2019
«  Styrande (ansvarsomraden, analys/prioritering,
. ) 4000
utformning av banan, sékerhetsdokument, samverkan
med blaljusmyndigheter) 3000 Antal stérningstimmar OMA02
3500

»  Storningsmildrande (effektivare hantering vid larm om 2000 =000

obehorig i spar, misstankt pakorning samt 1000 2500

omhandertagande vid olycka) 2000 I I I

0 1500 I
2014 2015 2016 2017 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 133f l
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SAMVERKANSFORUM
Effektomrade Obehorigai Spar

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 var:

« Bidratill att skapa en forvaltningsorganisation for
ObiS
Att inom Trafikverket bilda en forvaltningsorganisation
for omradet ObiS "obehdriga i spar”

* Implementera ideal station i Stockholm och
Goteborg
Att stodja Trafikverkets arbete med att implementera
atgarder foreslagna i TTT:s forstudie for ett antal pa
stationer.

« Oversyn av processen for Obehoriga i spar
Branschgemensam workshop Forslag pa
forandringar i Trafikverkets sékerhetsforeskrifter och
hanteringsprocess togs fram pa en Workshop.

« Kommunikationsmaterial
En mindre grupp har arbetat med att ta fram forslag
pa ett branschgemensamt kommunikationsmaterial.



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Obehorigai Spar

Viktigaste leveranser for 2019:

Forvaltningsorganisation: Trafikverket har utsett en
ansvarsroll fér Obehoriga i spar.

Implementation av atgarder i Region Stockholm
TTT har supporterat Trafikverkets arbete med
stationsutformning av Arstaberg, Upplands Vasby,
Jarna och Stockholms sddra. Implementering av
atgarder har fordrojts pa grund av Trafikverket ej
genomférd Funktionsutredning.

Implementation av forandrad hantering av larm
vid obehoriga i spar: TTT har supporterat
Trafikverkets Trafikledning sakerhet i arbetet med att
forbattra hanteringen vid larm. Har levererat
forbattringsforslag i saval styrande TDOK som i SKL-
skriften blaljusmyndigheter arbetar efter. Dialog med
Polisen har paborjats och forbattringsforslag i det
gemensamma arbetet har identifierats.

« Utredning av "Obehdriga i spar” i Goteborg:

Representanter fran TTT, Trafikverket, SJ, MTR medverkade i
arbetsgruppen. Identifierade brister och foreslog atgarder for
strackorna Goteborg C — Alingsas/Kungsbacka samt i den
regionala styrningen. Implementering av atgarder har fordrojts
pa grund av Trafikverket ej genomférd Funktionsutredning.

Utredning av ”Obehodriga i spar”- forebyggande arbete
Stockholm-Katrineholm. Stationerna Flemingsberg,
Huddinge, Alvsjé och Solna samt PM. Analys av
Obehdriga i spar, person-pakorningar och tatorter

Vi forordar att fokus for atgarder ska vara mot tatorter och att
stationssékerheten maste forbattras.

Remissvar. Identifierat brister med avseende pa
obehoriga i spar i Trafikverkets styrande dokument for
banutformning.

Trafikverkets Krav- och radsdokument var 6ppna for externa
kommentarer vilket TTT besvarade utifran erfarenheter fran
branschen och tidigare TTT utredningar.



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Banarbete

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

Beskrivning

< Banarbeten &r ett av effektomradena inom TTT dér initiativ
sker for att forbattra punktligheten p& Sveriges jarnvagar.

- Effektomradet har fokus pa forutsattningsskapande
aktiviteter enl principen, ju battre plan desto battre

forutsattningar for genomférande och kvalitet i leverans.

- Effektomradet har identifierat viktigt samband mellan
punktlighetsmal 95%, transportpolitiska klimatmal samt
underhallskostnad infrastruktur. Samtliga parametrar
behdver tas hansyn till nar Iésningar utarbetas.

+  Fyra atgarder (Styrmodell Kapacitet, Precision planering
banarbeten, Analys banarbeten BUP processen och
Hantering Servicefonster IRL) planeras att bedrivas under
2020.

Omfattning

- Banarbeten har stor paverkan for flera aktorer, vilket gor att
manga olika intressenter deltar i forbattringsarbetet (TRV,
jarnvagsoperatorer samt entreprendrer)

« Nar man tittar p& stérningstimmar sa bidrar banarbeten till
en liten del av den totala méngden stérningstimmar, men
utifrén ett systemperspektiv sd ser man att det ar viktigt att
ha kontroll av banarbeten som annars riskerar storningar
operativt som ar svara att harleda (det s k bruset).

Malséttning

Malet med effektomradet ar att minska antalet
storningstimmar orsakade av banarbete samt att skapa
forbattrade férutsattningar for den operativa driften genom
battre precision i planen som i sin tur leder till férbattrad
punktlighet.

6000 — -
Storningstimmar
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Banarbeten Sommar T19

+ Banarbeten sommaren 2019 har varit battre
planerade och har paverkat punktligheten med farre
stérningstimmar an tidigare ar.

*  Procentuellt har stérningar hanvisade till banarbeten
varit mer an halften sa stort 2019 jamfort med odvriga ar

* Antal orsaksrapporterade merférseningar for
banarbeten ar halften sa stort som det tidigare basta
aret, 2016 och nastan 1/4 av 2018 ars nivaer

+ Fdrseningar p g a banarbeten har minskat kraftigt
2019. Sannolikt tack vare genomforda initiativ.




JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Banarbete

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 var:

« Sommartidtabell T19
Tvarfunktionellt TRV projekt med involvering av
jarnvagsoperatdorerna genomfort med syfte att ta
fram en sarskild tidtabell for sommar

« Stérre banarbeten i tagplan
Fler storre arbeten har arbetats in i Tagplan T20.
Verksamheten har idag inte forutsattningar att
hantera denna mangd banarbeten i Tagplan, vilket
resulterade i problem i Tagplaneprocessen T20. |
avvaktan pa MPK / TPS kommer farre banarbeten
arbetas in i Tagplan fram till T23 da MPK / TPS
planeras vara infort.

» Precision planering av banarbeten
Forbattrad koordinering av banarbeten genom att

Viktigaste leveranser for 2019:

Sommartidtabell T19

Sommaren v 26-33 har haft den basta
punktligheten pa tre ar for resandetag
93,3% (2019), 88,4% (2018) och 93% (2017)
trots en stor mangd banarbeten

Forbattrad kontroll avseende behov tider |
spar for storre investeringsprojekt
Behov tider i spar kommer rétt in i processen.

Forbattrad koordinering av banarbeten
Successiv forbattrad koordinering av
banarbeten

Uppfoljningsmodell Servicefdnster
Faktabaserad uppfoljning av Servicefonster

skapa en larande process dar synpunkter fran
jarnvagsforetagen aterkopplas strukturerat till TRV.

*Nar det géller Servicefonster har TTT fokuserat pa att ta fram en styrmodell for
Servicefonster (steg 1 Uppfoljningsmodell Planeringseffektivitet Servicefonster).
Servicefonster 2.0 ar ett projekt som drivs internt pa TRV



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Trafik- och Resursplanering

Beskrivning

+  Effektomradet omfattar de tre planeringsdelarna
tidtabellslaggning av tg och banarbeten,
fordonsplanering och personalplanering.

+  Sarskilt fokus laggs pa hur tidtabeller och kérplaner kan
bli mer robusta och tillférlitiga samt hur planeringen kan
optimeras genom olika verktyg och processer. En annan
viktig del ar att forbattra samverkan med trafikledning
och att 6ka aterkopplingen mellan planeringen och det
operativa.

- Strategin ar att, utifrdn uppmarksammade brister, verka
for att forbattringsarbeten drivs och initiera atgarder for
att forbattra trafik- och resursplaneringen, ur ett
punktlighetshanseende.

Omfattning

Effektomradet ska forebygga, effektivisera hanteringen samt
folja upp storningar genererade av avvikande fordons-
sammansattning och avsaknad av personal (forarpersonal
och ombord-personal) samt stérningar pa grund av misstankt
fel i korplan.

Effektomradet verkar for att kapacitet och punktlighet
planeras utifran vad som ar bast for hela eller delar av
trafiksystemet.

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

Malséttning
Malet med effektomradet

Malet ar att gemensamt i branschen identifiera
forbattringsmojligheter for processer, arbetssatt och
metoder och i forlangningen att minska antalet
férseningstimmar orsakade av bristande planering.

Ar 2020 ska ackumulerat antal storningstimmar (RST och
GT) fran Trafik- och resursplanering uppga till maximalt
3200 h. Aven foljdférseningar &r med i berakningen.
Stérningstimmar
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Utfall utvalda delar
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JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Trafik- och Resursplanering

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 Viktigaste leveranser for 2019:
var:
_ * Operativa regler
* Operativa regler | | Nar de tillampas s& ger det en positiv
Som ar ett stod till operativ personal vid paverkan p& punktligheten, vilket visar vikten
kritiska punkter. Infordes till starten av Tagplan av att tillampa éverenskomna beslut.

T19 pa fyra utvalda strak. _ )
« Konstruktionsregler S6dra Stambanan

* Konstruktionsregler Vastra stambanan Har varit i drift for hela TAgplan T19. Positivt

Ska ge en mer robustare tagplan. Infordes il utfall p& punktligheten for Sédra Stambanan.
starten av tidtabellskonstruktionen av Tagplan Analys av utfallet sker under Q1 2020.

2020.
« Avvikande sammansattning Konstruktionsregler Vastra stambanan togs i
Arbete fokuseras pa att minska JAS-koderna drift i tAgplan 2020

som beror pa avvikande sammansattning for
framst godstag.



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Operativ Trafikering

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

- Effektomradet hanterar trafiklednings verksamhet och

omfattar styrning och hantering i det operativa rummet. * Malet med effektomréadet ar att reducera antalet
férseningstimmar orsakade av trafikledning. Stominaar . .
+ Maélet &r att gemensamt i branschen identifiera (h)g DPS — Driftledning-Personal
forbattringsmaojligheter for processer, arbetsséatt och 2000

metoder och i férlangningen att reducera férseningar
. . 1500
orsakade av trafikledning.

1000
50
Omfattning 0
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o

Effektomradet arbetar aktivt for att for att eliminera faktorer

som paverkar punktligheten negativt, bland annat genom att: Storningstimmar

. . N - 8000
1. forbattra hanteringen av priméara stérningar och
prioriteringen av tag for att minska férseningsspridningar, 7000 Stérningar  DTB — Driftledning-Trangsel i bangard
i . R 6000 (h)
2. testa och implementera olika typer av beslutsstdd och 5000 1000
styrmedel, och
4000
3. forbattra kommunikationen mellan Trafikverkets och 3000 500
jarnvagsforetagens trafikledning, trafikplanering, 5000
lokforare och underhallsentreprendrer. . 1000 0 l
0 I 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Operativ Trafikering

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019
var.

Viktigaste leveranser for 2019:

» Test av digitala kommunikationskanalen
« Pilot C-DAS mellan trafikledare och forare
Skapa en digital kommunikationskanal mellan Inledande hypotesverifieringar samt
trafikledare och férare samt testa effektivitet i genomford riskanalys.
trafikstyrning vid ihopkopplat trafiklednings- och

. - « Sakerstalld utbildning och férankring av
forarstodssystem.

utvarderingsprocessen har skett inom bade

 Digital ordergivning

Tillforlitligt, sakert och effektivt digitalt
informationsutbyte, for att kommunicera
sakerhetsrelaterad order, fran Trafikverkets
trafikledning till jarnvagsforetagets forare.

Framtagning av utvarderingsprocess for
utvarderingar av stérningar

Trafikverket (ca 230 operativa ledare) och
inom jarnvagsbranschen (ca 30 JF)

Etablerade matkriterier for uppfoljning av
prognosernas kvalitet vid 4 samtal

Identifierat tva forbattringsomraden med
mojlighet att forbattra prognosernas kvalitet.
Projektuppstart 2020 Trafikverket.



JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Trafikinformation vid stort lage

Beskrivning

Effektomradet Trafikinformation omfattar
trafikinformation vid stérningar i jarnvagstrafiken.
Effektomradets syfte ar att bidra till att resenarerna far
snabb och korrekt information. Resenéarerna ska kéanna
att jarnvagsbranschen bryr sig om dem, aven néar det
inte gar som planerat.

Effektomradet foljer utfall av neutralt och nojda kunder
med trafikinformation i stort lage. Malsattningen ar dven
att forflytta andelen neutralt instélld kunder till att bli
nojda.

Beskrivning , malsattning och uppfoljning

Malséttning

Omfattning

Branschen &r val representerade i effektomradet som ocksa
fungerar som en referensgrupp for Trafikverkets atgarder for
inom omradet Trafikinformation, som t ex Tid saknas och
framtidens trafikinformation.

Malet med effektomradet ar 6ka andelen neutralt och
nojda kunder nér det galler trafikinformation i stort
lage.

Kundndjdhet med trafikinformation i stort lage

80%
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0%
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JARNVAGSBRANSCHENS

SAMVERKANSFORUM

Effektomrade Trafikinformation vid stort lage

Effektomradets prioriterade aktiviteter under 2019 : Viktigaste leveranser 2019:

* Resenarsinsikt « Identifierat och skapat samsyn kring
resenasbehov och gap i trafikinformationen

* Referensgrupp Trafikverkets projekt )
utmed resenérens resa

-Kraftsamling Initial Trafikinformation, Tid Saknas -

Invanta tid. « Genomfort resenarsundersokning for aktiviteten:

Tid Saknas inom Trafikverkets projekt

-Framtidens Trafikinformation, DUA - Digitaliserad Kraftsamling Initial Trafikinformation

uppdatering av annonseringsu ifter.
PP J JsubpY * Den 9 december inférde Trafikverket — och

operatorer det nya trafikinformationsmeddelandet
"Invanta tid” i sina kommunikationskanaler {ill

« Anvandbara, palitliga orsakskoder som ar
enkla att forsta

- Ta fram resenarsdrivna branschgemensamma resendar. Med syftet att minska resenarernas
orsakskoder och ensa budskap om orsaker vid missnoje med otydlig information nar prognoser
storning saknas.

* Workshops genomférda med syftet att ensa
budskapet. En prioriterad aktivitet som fortsatter
2020.



