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Startades 2013 som branschens svar pa utmaningar med punktlighet
 Systematiskt och langsiktigt arbete utifran storningstimmar

« Matning/analys, planering, forbattringar, synliggorande

Oka punktligheten och fortroendet for taget som transportmedel

* 95 % punktlighet
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Jarnvagsaret 2020

- Aret kom till stor del kannetecknas av fragor kopplat till pandemin; tréangsel, lonsamhet och behov av en grén aterstart.

« Sedan 2013 har trafiken Okat varje ar, en trend som fortsatte i inledningen av 2020. Under pandemimanaderna bokades
daremot manga avgangar av, och sedan april har antalet avgangar varit 3,6 till 21,8 procent farre jamfort med mot-
svarande manad 2019. Totalt under aret avgick cirka 90 000 fler tag an 2013, men samtidigt cirka 70 000 farre an 2019.

« Under 2020 har erfarenheter fran tidigare ar kopplat till riktade insatser och béttre planering tagits vidare. Antalet
storningar pa grund av infrastrukturfel blivit farre jamfort med foregaende ar i takt med att spar, vaxlar, kontaktledningar
och signalanlaggningar fortsatter rustas upp och moderniseras. 2020 kom ocksa, precis som 2019, att bli relativt
forskonat fran den typen av extrema vaderrelaterade handelser som drabbade jarnvagen 2018.

TTT 2020

« Forutsattningarna for ett flertal jarnvagsforetag andrades dramatiskt under aret vilket medf6érde att personella resurser
tidvis varit mycket anstrangda. Foljden blev att avdelade resurser i vissa fall inte funnits att tillga pa grund av
korttidspermitteringar. Det har aven i vissa fall varit svart att under den radande pandemin att prioritera nya initiativ.

« Persontagens punktlighet nadde rekordnivaer dar samtliga segment noterar den basta punktligheten sedan 2013.
« Godstagens punktlighet 6kade med fem procentenheter jamfort med 2019, och nadde en rekordniva pa 6ver 82%.

« TTT har under aret bidragit till 5 forskningsprojekt och genomfort 6 tankesmedjor samt 7 pagaende/avslutade
punktlighetsprojekt
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95% punktlighet — malet branschen stravar mot

« Malet har priméart varit ett riktmarke och funnits for att samlas i
stravan om att tillsammans skapa en battre punktlighet i syfte att

starka branschens leveranser

« Alla aktorer har ett ansvar for sina egna leveranser, alla mater pa O
olika sétt och pa olika nivaer. Darfor ar det viktigt att fa en O

gemensam grund i vad som ar bast for systemet

(RT+5, ankomstpunktlighet,
for varje tagtyp)

« TTT eller nagot annat forum kan aldrig erséatta varje aktors
punktlighetsarbete, vi &ar verktyg for att fa battre effekt genom att
gbra gemensamma prioriteringar eller férenkla arbetet
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Punktligheten for persontag nadde rekordnivaer 2020

Punktlighet f6r persontag nadde en rekordniva pa 95,0% (RT+5) Persontagens storningstimmar minskade kraftigt
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Paverkan av COVID-19 innebar minskad trafikvolym och darmed 6kad punktlighet, dock bor det noteras
att punktligheten under arets forsta manader (innan COVID-19) var lika htg som snitt-utfallet fér hela aret.
RT+5 baserad p& produktionsdata kan skilja sig nagot jamfort med officiell statistik publicerad av Trafikanalys
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Godstagens punktlighet nadde rekordniva

Punktlighet for godstagen nadde en rekordniva pa 82,9% (RT+5) Storningstimmar for godstag har varierat under aren
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For att raknas som punktligt ska taget ha kommit till sin slutstation senast fem minuter (RT+5) efter tidtabell.
Siffror baserade pa produktionsdata och kan skilja sig nagot jamfort med officiell statistik publicerad av Trafikanalys
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Punktligheten 2020, manad f6r manad

Framforda tag
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Storningstimmar per teknikomrade

Minskade storningstimmar
tyder pa att anlaggningen
35000 blivit betydligt mer robust.

Banarbeten
stor trafiken i
mindre
utstrackning.

30000 u .
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Avgangstid och Banarbete Fordon Fran Utland Foljdorsaker Infrastruktur JPR DPR Obehoriga i spar Operativ Trafik och
Noder trafikering Resursplanering

o

m 2013 m2014 m 2015 2016

De redovisade storningstimmarna avser summa av alla registrerade merfoérseningar >= 5 min (RT+5)
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95% punktlighet — Ett langsiktigt gemensamt arbete

Antal tag

1 200 000 Antal tdg ==Punktlighet RST (RT+5) Punktlighet GT (RT+5)
0 92,6% 95,0%
1100 000 91,2% 91,3% 91,2% 91,4% 91,8% 89 6% ’
82,9%
1 000 000 80,8% ’
80,0% 78,1% 77,8% 77.0% ’ 77,9%
900 000 73,2%
800 000
2014 2015 2016 2017 2018
Effektomraden arbetar genom etablerade kontakter och handlingsplan Projektbaserat arbete med
GD/VDar disktuerar hur vi (00 L SR o e B
V‘;?E;Oé[?kagtgiﬁ raﬁ:ﬁﬂeﬂzt 11 juni satter branschen det gemensamma TTT tar sikte pa 2023 och malet tydliggors (RT+5 for
P 9 malet 95% till 2020, arbetet far namnet TTT samtliga tagtyper samt tydlig uppfoljning av installda tag)
Lardomar fran Effektomradenas arbete Exempel pa leveranser 6ver aren Fokus framover
- Bra med upparbetade samarbetsytor for - Branschgemensam process for stérningshantering - Projektbaserat
snabbare/battre férankring - Konstruktionsregler inforda for hogre punktlighet pa - Geografiskt fokus
- Viktigt att métas och dela en gemensam utpekade banor/strackor - Mer iterativt arbete for att framja
bild av problematiken - Analyser som lett till férandrade arbetssatt pa t ex innovationer
- Resursfragor ar standig flaskhals som infrastrukturunderhall och hantering av detektorlarm -Na 95% for vardera tagtyp
kraver lang framforhallning - Helhet av hantering av omradet obehoriga i spar - Snabbare cykler vad galler
- Forskning om matt och indikatorer resursprocess
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Malet och utfallet for TTT 2020 - 95% punktlighet

TTT startade 2013 med malet 95% punktlighet till 2020*

Effektomraden bildades med mal fér reducerade storningstimmar**

Tre budskap var tydliga:

100%

90%

80%

70%

Sverige behoéver en punktlig jarnvag
Vi ar inte nojda med att 9 av 10 persontag ar i tid

Detta &ar en stor utmaning men vi tror pa jarnvagen

Punktlighet (RT+5)

.. 950%
91,2% 91,3% 912% 914% O9L8% gg 0 92,6%
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781% 77.8% 77 0% 77.9%
I 73.2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—Persontdg =——Godstag

L ]
Storningar minskade Storningar minskade
med 6630 timmar 5. Banarbete : med 71 %

Minska storningar med 80%

Minska storningar med 11 500
jamfort med 2013

timmar jamfért med 2013

Avgangspunktlighet Storningar dkade

2 4 ) . o L]
2. Avgangstid ¢ 96% (RT2 for RST) 6. Obehdrigaispir o med 36 %
94% (RT2 for RST+GT) o
98% avgangspunktlighet Halvera stérningarna jamfort
med 2013
Stérningar minskade 7. Trafik- och Storningar minskade
med 2730 timmar resursplanering A ® med 21 %

Minska stérningar med 9 700 Minska storningar jamfort med

timmar jamfort med 2013 2013
s Storningar 6kade . ap e ® Stoérningar minskade
4. Fran utland ° [ med 58 % 8. Operativ trafikering o med 24 % (exk
DPR/JPR
Halvera stoérningarna jamfort Minska storningar jamfort med )
med 2013 2013

** Malen sattes 2015 och har justerats allteftersom mer kunskap har tillkommit men alltid med fokus pa 95%

* Malet som sattes 2013 sattes i RT+5 men inkluderade aven vissa installd tag varfor det inte ar direkt jamforbart med dagens RT+5
RT+5 baserad p& produktionsdata och kan skilja sig nagot jamfért med officiell statistik publicerad av Trafikanalys



JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

Projekt: Utvardering — storningshantering (1 av 2)

Trafikverket Trafikverket/Jarnvagsforetag
BAKGRUND  Arbetar olika internt pa Trafik » Arbetar olika mot kund

« Saknar styrande dokument « Efterfragan pa likriktning
« Efterfragan pa stod - Aterkoppling/Larande
- Aterkoppling/Larande organisation

Syfte

« Ett enhetligt och branschgemensamt arbetssatt vid utvardering av

stérningar
Mal

« Det finns framtagna riktlinjer/stdd for utvarderingar
- Identifierade atgarder har omhandertagits och har en utpekad ansvarig
Effekt

« Vi samlas inom branschen for att lara och forsta varandras perspektiv
 Erfarenhetsaterforing som mojliggor en forbattrad storningshantering
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Projekt: Utvardering — storningshantering (2 av 2)

Sammanfattning av den branschgemensamma utvarderingsprocessen

Genomfor
utvardering

Genomfor
egen analys

1. Beslut om utvardering:
Beslut om initiering av utvardering fattas av Trafik.

Forfragan om utvardering kan komma in fran andra parter.

2. Genomfoér egen analys:

Alla berdrda samlar in fakta om stérningen och genomfér en egen
analys. En forutsattning for att fa delta pa utvarderingsmotet ar att
den egna analysen skickas till Nationellt/Regionalt ansvarig inom 7
dagar fran att utvarderingen initierades.

3. Genomfoér utvardering:
Trafikverket kallar till ett mote for gemensam utvardering inom tva-
tre veckor fran att utvarderingen initierades.

Ta fram
forbattrings-
forslag

Uppfdljning
och matning

Genomfor
forbattringar

4. Ta fram forbattringsforslag:

Ta fram forbattringsforslag och sakra att det finns med aktiviteter
som hindrar handelsen fran att upprepas pa samma sétt eller inte
alls.

5. Genomfor forbattringar:

Ta tillvara identifierade styrkor och forbattringsomraden bade nar
det galler att jobba for att handelsen inte ska upprepas samt om
handelsen intraffar igen — sakerstalla en battre hantering av
handelsen.

6. Uppféljning och méatning:
Fo6lja upp om genomfdrda forbattringar gett dnskvart resultat och
effekt.
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Projekt: Branschgemensamma utbildningar (1 av 2)

For att Oka kunskap och forstaelse for vara branschgemensamma arbetssétt i operativt lage
och hur de praktiskt tillampas hos bade Trafikverket och jarnvagsforetagen.

Mal

» Okad samarbetsférmaga vid branschgemensamma processer i operativt Iage
« Okad forstaelse for varandras ansvarsomrade

« Forbattra var branschgemensamma stérningshantering

Effekt

' « Forbéattrad punktlighet
» Antalet stérningstimmar minskar

+ Forbattrad kundindex vid forbattrad trafikinformation

Personer fran den operativa ledningen, fran TRV och JF
+ Regional operativ ledare/ Nationell operativ ledare, Tagledare,
Driftledare, Produktionsledare, Trafikinformationsledare, Skiftesledare
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Projekt: Branschgemensamma utbildningar (2 av 2)

Under 2020 genomfordes utbildningen som

. . Branschen tar gemensamt ansvar for att planera och genomfoéra
en pilot. Efter det lyckade resultatet ar det & P &

beslutat att:

utbildningen och TRV har ett samlat ansvar.

» Branschgemensamma utbildningar, med
deltagare fran berdrda jarnvagsforetag,
faststalls som en del av TRV Operativ
Lednings arliga fortbildning

Operativt ansvar: En arbetsgrupp, bestaende
av branschrepresentanter fran TRV och JF, ar
de som ser till att utbildningen blir av. De
ansvarar for att planera, ta fram och
genomfoéra utbildningen. TRV ar
sammankallande.

green A
€aL80 ,rriva

OMTR HECTOR

S) .
N7 Sniilltaget
VM % traFikvERKET

- Det operativa ansvaret ar MTRX

branschgemensamt

Samlat ansvar: Enhetschef NOL TRV har det
samlade ansvaret att samverkan sker mellan
berorda organisationer och besitter det
yttersta beslutsmandatet. Det innebar att
enhetschef NOL satter 6vergripande strategisk
inriktning och tar beslut i samverkansfragor.

 Det sammankallande ansvaret har
enhetschef Nationell Operativ Ledning
Trafikverket

Sammankallande

: Enhetschef NOL
{T) TRAFIKVERKET
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Projekt: Okad kanalprecision fér godstag (1 av 2)

2019 brot 85 % av godstagen sin kanalpunktlighet och var utanfor sin kanal med mer én -3/+2 minuter. De flesta av tagen var
tidiga. En del avgar langt fore sin planerade avgangstid, medan manga andra kor snabbare an sin tidtabell. Det finns alltsa ett stort
gap mellan planerad och faktisk trafik, vilket upptar extra kapacitet pa jarnvigen och leder till att den planerade
medelhastigheten for godstagen idag ar den lagsta pa mycket ldnge.

BAKGRUND

SYFTE Rapporten rekommenderar forbattringsférslag inom kanalpunktlighet for godstrafik som bidrar till punktlighetsmalet 95 % RT+5

MAL Eiodst_raflk.ens SHE CER IR Ee R AT Godstrafikens planerade medelhastighet &r minst 62 km/h.

okar till minst 64 %.
v v

Men en hogre kanalprecision for godstagen i intervallet +/- 15 minuter For att anvanda jarnvagens kapacitet pa basta satt bor de olika tagens
kommer tagen att ha battre forutsattningar att klara en hogre hastighet harmoniseras sa langt det ar mojligt. Genom att dka
kanalprecision i trafiktdta omraden. Eftersom godsets mal ar att komma godstdgens planerade medelhastighet bidrar man till den
fram till slutkund i tid, behover de inte vara i sin kanal -3/+2 minuter vid harmoniseringen, vilket frigdr kapacitet i tagplanen och minskar antalet
varje station. Om godstagen kor med kanalprecisionen +/- 15 minuter tidiga tag. Malet ar att basnivan for godstagens planerade medel-

kommer de sannolikt att klara punktlighetsmalet 95% till slutstation. hastighet blir 62 km/h.
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Projekt: Okad kanalprecision fér godstag (2 av 2)

Flera mojliga atgarder har identifierats for att na malet om kanalprecision +/- 15 minuter och medelhastighet 262 km/h

MAL Godstrafikens kanalprecisionen i intervallet -15 - +15 Godstrafikens planerade medelhastighet ar hégre an 62
minuter 6kar till minst 64 %. km/h.

Att genomféra inom jédrnvéigsféretag Att genomféra inom jérnvdégsforetag
6.1.1.Verklighetsanpassade avgangstider i ansokan om 6.1.3.Tagsammansattning som medger sth >80
kapacitet. 6.1.2.Kopplingar i ans6kan om taglagen (associationer)
6.1.4 Verklighetsanpassade tagvikter i ansokan om kapacitet 6.1.5 Aktiviteter under vag

Att genomféra inom Trafikverket Att genomféra inom Trafikverket

6.2.2 Verklighetsanpassade gangtidstillagg

59 2 Ol ik (fehes 6.2.1 Slopade avrundningar i tidtabellskonstruktion

6.2.4 Oversyn av konstruktionsordningen

Att genomféra branschgemensamt

6.3.1 Pilade forbigangar
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Projekt: Forvaltning av detektorer och tagskyddssystem

Summering: Samverka langsiktigt i branschgemensamma arbetsgrupper, for att i specifika utvecklingsfragor/omraden,
dela information och genomfdra forbattringar som ger jarnvagen okat fortroende

BAKGRUND Det saknas ett strukturerat samarbete mellan Trafikverket och jarnvagsoperatorer i granssnittet mellan ansvarsomrade: infra och
fordon. Idag delas ej data mellan organisationerna inom de bada ansvarsomradena. Det innebar att analys och insikter baserat pa

en sammanhallen bild saknas. Detta hammar forbattringar, utveckling och innovation, vilket kravs for att uppna 6kad punktlighet.

NI Verksamheten skapar tydliga strukturer och processer for hur parterna, i granssnittet mellan infra och fordon, samverkar.

Malet med den branschgemensamma verksamheten ar 6kad punktlighet i forhallande till tidtabell, med minst bibehallen

MAL o
trafiksakerhet.
En sammanhallen bild av detektordata, hjul och hjullager som Att initiera, driva och folja upp forbattringar, vilket minskar
UPPDRAG underlag for analys och beslut forseningsminuter jamfort med tidtabell.
& ANSVAR . . . .
Arbetsgruppen tar ansvar for att information, fran infra och fordon, fran Utifrdn gemensam information och férstdelse, tar arbetsgruppen ansvar
fér att identifiera och genomféra branschgemensamma forbdttringar for

flera organisationer delas och finns tillgéinglig i en gemensam databas
hela systemet, sa vi kan anvénda befintlig trafikinfrastruktur och
fordonsflotta pa ett effektivt och hdllbart sdtt.



J B JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

Projekt: Avvikande hastighet godstag

Bakgrund

« JAS-kodning (avvikande sammansattning) driver idag ca: 10 000 forseningsminuter per manad.
Uppdragets uppgift ar att lokalisera vilka orsaker som ar de stdrsta drivarna och skapa aktiviteter dar

olika atgarder forvantas minska antalet forseningsminuter.

Effekt

» En rattvisande orsakskodning
» ... foridag ar JAS koden ofta felaktig, och tag beskrivs
som for tungt/for langt aven om det inte ar det som ar
problematiken
« Ett battre samarbete mellan férare och TKL
* ... genom att ta fram och implementera en process dar
lokforaren alltid ringer in till TKL om de har ett bromstal
som gor att de inte kan koéra enligt planerad hastighet.
» En béattre anpassad tidtabellskonstruktion
« ... for att hantera gangtidsmallar som ar eftersatta

Mal
« En battre punktlighet
* Minskad och korrekt JAS-kodning

Aktiviteter

1. Infora konstruktionshastighet i kGrorder (nytt
projekt startat)

2. Inféra en ny JAS-kod, annan hastighet an
planlagd

3. Infora mer rattvisande gangtidsmallar

4. Green Cargo driver internt arbete med att se

over sina "varstingtag”
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Innovationssatsning: TTT.s Al-dialog

Summering: TTT ser mycket stora potentialer inom omradet for att 6ka punktligheten ytterligare. Det finns redan i
dagslaget flera befintliga [6sningar. Jarnvagsbranschen behover dock bli mer flexibla i sina arbetssatt samt skapa battre
forutsattningar for digitalisering. For att lyckas ta kliv framat kravs ett betydligt 6kat engagemang fran branschen.

BAKGRUND Al har en mycket stor potential i att vara en del av [6sningen for att na annu hogre punktlighet. Det finns ett gap mellan jarnvagens
verksamhet och Al-leverantérer. Okad kunskap och férmaga inom omradet behovs for att nagot ska kunna handa.

Samla behoven och potentialer som finns inom branschen och visa dessa for bade jarnvagsbransch saval som for potentiella

SYETE leverantorer
Pavisa potentialen i befintliga l6sningar och kompetens. Darigenom 6ka genomforandekraften och hoja punktligheten

Inspirera till 6kad innovationskraft inom befintliga problemomraden

Leverantorsdialog med Al-leverantorer i grupp samt enskilda

samtal for att forsta deras behov samt tidigare erfarenheter
1

Summerade behov som framkom var

- Tydliggéra behov/problembeskrivningar som branschen har.

- Visa vilken data som finns tillgéinglig, samt
- Kontakt med bdde aktérer inom TTT savél som andra leverantérer

Tankesmedija for att samla branschens storsta /viktigaste

GENOMFORANDE 3 I
forbattringsbehov dar Al kan vara en del av I6sningen
1

Behoven beskrevs kortfattat for att tas vidare till fas 2. Deltagare var
omrddesexperter samt punktlighetsansvariga frén “hela” branschen

'

| Fas 2 skapades en digital dialog-tavla med syftet att facilitera diskussionen mellan alla inblandade (Al-leverantorer saval som
aktorer inom jarnvagsbranschen). Det byggde pa ett gemensamt arbete dar alla forvantades bidra



