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Kontakter

Information om jarnvagsnatsbeskrivningen

For mer detaljerad information om innehallet i jarnvagsnatsbeskrivningen hanvisas
till nedanstaende adress, om inget annat anges. Hit sands dven uppgifter om
felaktigheter i texten.

Trafikverket

Avdelning Trafik, Enhet Affarsregler och modeller
781 89 Borlange

E-post: networkstatement@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se/jnb

Telefonnummer till Trafikverkets vaxel och foretagsadresser

Trafikverket

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

E-post: trafikverket@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se

Ovriga kontakter

Transportstyrelsen
Webbplats: http://www.transportstyrelsen.se
Telefon: 0771-503 503

Regeringskansliet
Néaringsdepartementet

103 33 Stockholm

Telefon: 08-405 10 00

Webbplats: http://www.regeringen.se

Support jarnvag

Behorigheter till Trafikverkets system, ID06, nyckelhantering,
annonseringsinformation samt fragor av generell karaktar.

Trafikverket

Support jarnvag

781 89 Borlange

Telefon: 010-123 20 20

E-post: support.jarnvag@trafikverket.se

For information om kontaktvégar for ansokan om tjénster i kapitel 5, se
kontaktuppgifter nedan eller Trafikverkets webbplats (http://www.trafikverket.se).
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Internationell tagtrafik enligt avsnitt 1.9.1
Information om ScanMed RFC och C-OSS kontakt for forplanerade taglagen.
www.scanmedfreight.eu (se &ven avsnitt 4.3)

Internationell tagtrafik enligt avsnitt 1.10.1

Information om RNE (RailNetEurope), kontaktpersoner, kapacitet for
internationella taglagen OSS www.rne.eu/organisation/oss-c-oss, systemet Path
Coordination System (PCS) och gemensamma definitioner inom RNE presenteras
pa RNE:s hemsida www.rne.eu/organisation/network-statements: (se dven avsnitt
4.3)

Tilldelningsprocess enligt avsnitt 4.3

Anstkan om kapacitet som nagon utlandsk infrastrukturforvaltare ska
vidarebefordra till Trafikverket formedlas enligt INB 4.2.1.

Anstkan om kapacitet som nagon annan svensk infrastrukturforvaltare ska
vidarebefordra till Trafikverket:

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

Information som avser
= 1.9.1, Corridor One-Stop Shop, ansdkan om kapacitet inom ScanMed RFC
= 1.10.1, One-Stop Shop, ansékan om kapacitet inom RNE
» 4.2.1, tillgang till Path Coordination System (PCS).

E-post: oss@trafikverket.se

Ansdkan om kapacitet och tjanster enligt avsnitt
4.3,5.2, 5.3 0ch 5.4

Ansokan avser
* 5.2, minimipaket av tilltradestjanster (taglage)
5.2, minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for internationell trafik
5.2, minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for specialtransport
5.2.1*, annonsering for persontag
5.3.1.1, stationer for resendrer
5.3.1.2, godsterminaler
5.3.1.3, rangerbangardar och tagbildningsmajligheter
5.3.1.4, uppstallning pa sidospar
5.3.1.6, andra tekniska anlaggningar
5.3.2.1, tagbildningstjanster »
5.4.2.1, anslutning till el vid uppstéllning av jarnvagsfordon

= En sérskild hantering géller for denna punkt, se * sid. 3-4.

1) De sokande ska lamna kompletterande information om vem som de avser ska utfora tagbildnings-
tj&nsten enligt avsnitt 5.3.2.1. Informationen l&mnas via e-post till enhet for Produktionsplanering
jarnvag.
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Ansokan senast 2018-04-09

Trafikverket

Avdelning Trafik, enhet fér Produktionsplanering jarnvag

781 89 Borlange

Via Trafikverkets e-tjanst (Ans6kan om kapacitet)

E-post: Produktionsplanering.jarnvag@trafikverket.se

* Via Trafikverkets it-stod for annonseringsinformation (Planno), ska tilldelat taglage uppdateras med
annonseringsinformation senast 2018-11-25

Ansokan fram till kl. 15.00 vardagar féore kommande driftperiod

Driftperiod &r i normalfallet efterféljande dygn (kl. 00.00-24.00) utom for dag fore
I6rdagar, aftnar och helgdagar da driftsperioden &r fram till nastkommande helgfri
vardag kl. 24.00.

For annonseringsinformation géller kl. 16.00 som sluttid.

Trafikverket

Avdelning Trafik, enhet for Produktionsplanering jarnvéag

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

Via Trafikverkets e-tjanst (Ansokan om kapacitet)

E-post: Produktionsplanering.jarnvag@trafikverket.se

* Via Trafikverkets it-stdd for annonseringsinformation (Planno)

Ansoékan fran kl. 15.00 vardagar fére kommande driftperiod samt
under driftperioden.

Driftperiod &r i normalfallet efterfoljande dygn (kl. 00.00-24.00) utom for dag fore
I6rdagar, aftnar och helgdagar da driftsperioden ar fram till nastkommande helgfri
vardag kl. 24.00.

For annonseringsinformation géller kl. 16.00 som sluttid.

Trafikverket

Avdelning Trafik, enhet for Produktionsplanering jarnvag 781 89 Borlange
E-post: Produktionsplanering.jarnvag@trafikverket.se

*E-post: trafikinformationsledaren.syd@trafikverket.se

Uppgifter om fordonstyp och stromavtagarmodell enligt bilaga 2 A

Trafikverket

Avdelning Trafik

781 89 Borlange

E-post: fordon@trafikverket.se
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Férhandskontakt om spar for langtidsuppstélining enligt avsnitt
5.3.1.4
Skriftlig beskrivning sands till Trafikverket:

Trafikverket

Avdelning Trafik, enhet, enhet for Produktionsplanering jarnvég

781 89 Borlange
E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

Tagbildningstjénster pa trafikplats Hagalund enligt
avsnitt 5.3.2.1

ISS Facility Services AB
Kontaktperson: Jeanette Pettersson

ISS Facility Services AB

Arstadngsvégen 11, Box 47636

117 94 Stockholm

Mobil: +46 734 365 668 Vaxel: 020-155 155
E-post:_jeanette.pettersson@se.issworld.com

Tilldggstjanster enligt avsnitt 5.4.3
Auvser fragor om villkor och tillstand for specialtransport:

Trafikverket

Avdelning Trafik, enhet Transporttjanster — Support jarnvéag
781 89 Borlange

Telefon — Transportvillkor: 010-123 16 00

Telefon — Transporttillstand: 010-124 05 10

E-post: CFTT@trafikverket.se

Extra tjanster enligt avsnitt 5.5
Ansokan avser:

= 5.,5.6 Andra extratjanster:
Villkor for provkorning av fordon

Trafikverket

Avdelning Teknik och miljo, enhet Overvakning och fordon
781 89 Borlange

E-post: provkorning.jarnvag@trafikverket.se
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Framstallan av krav med anledning av sakskada enligt avsnitt 7.6

Trafikverket

TRAV-skador

781 89 Borlange

E-post: TRAV-skador@trafikverket.se

Reklamation av tjénster och fakturafrdgor

Trafikverket

Avdelning Trafik, enhet Transporttjanster - Eftermarknad
781 89 Borlange

E-post: fakturering.jarnvag@trafikverket.se

Begdran om fornyad bedémning av Trafikverkets orsakskodning
enligt avsnitt 6.5.6

E-post: begaranomnyorsakskod@trafikverket.se

Faktura for réjning enligt avsnitt 7.5.9

Trafikverket
FE 851, EF 1207
838 26 Froson

Faktura som avser sakskada enligt bilaga 7 C - Rutiner vid
skadereglering, avsnitt 1.7.4

Trafikverket
FE 851, EF 1207
838 26 Froson
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