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I samrådsredogörelsen sammanställs och sammanfattas hur samrådet bedrivits, vilka
synpunkter som kommit in från enskilda, myndigheter och organisationer samt var
yttrandena, minnesanteckningar och protokoll från samrådet finns i sin helhet. I
samrådsredogörelsen kommenterar Trafikverket de inkomna synpunkterna.

Sammanfattning
Förstudie

Samråd har skett i samband med att förstudie togs fram daterad maj 1994. Samråd
genomfördes då med berörda kommuner som satt med i referensgrupp vid framtagandet.
Tidigt samråd med Länsstyrelsen hölls den 27:e april 1994.

Vägutredning 1994

Vägutredning togs fram daterad september 1994. I samband med detta genomfördes två
utställningar i maj 1994, en i Färlöv och en i Broby, där framtaget material från förstudie
redovisades. Särskild samrådsredovisning finns redovisad som bilaga i vägutredningen på
inkomna muntliga och skriftliga synpunkter framförda före 1994-09-01 (se bilaga 1).

1995-01-11 skickades vägutredningen ut på remiss enligt sändlista till bland annat
Länsstyrelsen och berörda kommuner. Remisstiden förlängdes till 1995-10-09 då
kompletterande material skickades ut under våren. Remissvar finns sammanfattade i
handling ”Vägutredning Väg 19 delen Kristianstad-Broby – Val av vägkorridor och
sammanfattning av remissvar 1996-02” (se bilaga 2).

En informationsutställning annonserades i dagspress och fanns tillgänglig och bemannad i
Kristianstad och Broby mellan den 17:e februari och den 31 mars 1995. En
informationsutställning om fördjupade studier annonserades också i dagspress och fanns
tillgänglig och bemannad i Kristianstad och Broby mellan den 15:e augusti och den 15
september 1995. Efter remisshanteringen informerade dåvarande Vägverket vid två
tillfällen, 4:e mars 1996 i Knislinge och 6:e mars 1996 i Färlöv. Ytterligare ett offentligt möte
om fördjupningarna hölls i Knislinge den 25:e september 1996. I samband med detta sattes
en informationsutställning upp i Knislinge och Kristianstad.

2000-03-03 beslutade Länsstyrelsen att projektet kan antas medföra en betydande
miljöpåverkan. I skrivelse daterad 2000-04-0102 ansöker Vägverket om Länsstyrelsens
godkännande av MKB med hänvisning till framtagen vägutredning samt fördjupande
utredningar. I skrivelse 2001-10-18 begär Länsstyrelsen komplettering av MKB. 2008-05-19
ställer dåvarande Vägverket frågan till Länsstyrelsen om ytterligare kompletteringar är
aktuella i projektet. I skrivelse 2008-10-17 yttrar sig Länsstyrelsen i ärendet och man anser
att ny vägutredning samt en MKB bör tas fram.

Vägutredning 2009

Under 2009 påbörjas arbetet med ny vägutredning samt MKB. Samråds hålls med
Länsstyrelsen 2009-01-27 samt 2009-06-16. Vidare hålls samråd med Skånetrafiken,
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Kristianstad och Östra Göinge kommuner 2009-02-10. Samråd med allmänheten hålls i
Knislinge 2009-04-15 och i Färlöv 2009-04-16.

Länsstyrelsen beslutade att godkänna MKB i beslut daterat 2009-09-04.

2009-12-17 skickade dåvarande Vägverket ut vägutredning samt tillhörande MKB på
samrådsremiss enligt sändlista. En samrådsredogörelse daterad 2010-03-29 togs fram (se
bilaga 3).

2010-10-15 skickar Trafikverket brev med tillhörande bilagor i form av vägutredning, MKB
samt samrådsredogörelse till Länsstyrelsen för yttrande. 2012-02-01 skickar Trafikverket en
påminnelse till Länsstyrelsen där man begär Länsstyrelsen sammanvägda yttrande i
ärendet. Länsstyrelsen svarar i beslut daterat 2012-04-27. Yttrandet innehåller ett antal
synpunkter och bland annat ifrågasätts den valda målstandarden.

2013-09-04 hålls samråd med Länsstyrelsen där man beslutar att Vägutredningen slutförs
med val av vägkorridor inför fortsatt arbete med vägplan. Ställningstagande angående val av
lokaliseringsalternativ (val av vägkorridor) beslutas 2013-11-29.

Polisen inkommer med skrivelse i ärendet daterat 2014-01-31.

Beslutet gällande Ställningstagande angående val av lokaliseringsalternativ skickas in till de
som inkommit med skriftliga synpunkter i ärendet 2014-03-10, se sändlista.

Vägplan

Samråd med Länsstyrelsen enligt Kulturmiljölagen är daterad 2014-04-01. Ett antal samråd
hölls med Länsstyrelsen för vägplan, MKB och övriga tillståndsansökningar, datum för
dessa är 2014-04-23, 2015-01-21, 2015-09-25, 2016-02-18 och 2016-05-10. Samråd med
Skånetrafiken och Region Skåne hölls 2014-04-03.

Samråd med Östra Göinge kommun hölls 2014-05-05 samt 2014-06-17 . Samråd med
Kristianstad kommun hölls 2014-05-22.

Ett gemensamt samråd hölls med Region Skåne/Skånetrafiken, Kristianstads kommun samt
Östra Göinge kommun 2015-02-10

Öppet hus arrangerades i Knislinge 2014-05-08 och 2014-12-16 för allmänheten.

Öppet hus arrangerades i Knislinge 2015-02-10 och i Bjärlöv 2015-02-12

Planläggningsbeskrivning
I planläggningsbeskrivningen klarläggs syftet med samråd, vilka samrådsformer som
planeras, när samråd är tänkt att genomföras och vilken samrådskretsen är tänkt att vara.
Planläggningsbeskrivningen ska användas som stöd för styrning och genomförande av
kommunikationen som sker med både interna och externa intressenter. Syftet är att redan i
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ett tidigt skede av planläggningsprocessen tydliggöra vad arbetet innebär och vilka
ytterligare samråds- och beslutstillfällen som är att förvänta.

Planläggningsbeskrivningen för just det här projektet har uppdaterats vid följande tillfällen:
2013-07-26, 2013-09-02, 2013-10-07, 2014-03-10, 2014-06-11, 2014-11-17, 2015-01-09 och
2016-06-22.

Samrådskrets
Samråd har hållits med Länsstyrelsen i Skåne samt berörda kommuner Kristianstad och
Östra Göinge. Vidare har samråd hållits med Skånetrafiken som är kollektivtrafikmyndighet.

Vidare har samråd hållits med:

· Polismyndigheten i Skåne

· NTF Skåne

· Regionmuseet i Kristianstad

· Naturskyddsföreningen i Skåne

· Försvarsmakten

· LRF i Skåne

· Åkeriföreningen

· Lantbrukarnas Provisionsförbund i Skåne

· Skogsvårdsstyrelsen i Kristianstad län

· Banverket, Södra regionen

· Milo Syd

Samråd hölls under vägutredningen 1994 med en bred krets. Flera samrådsmöten med
allmänheten har genomförts under processen.

Samråd
Samråd med berörd länsstyrelse

Tidigt samråd med Länsstyrelsen hölls den 27:e april 1994 i samband med framtagande av
förstudie.

Vägutredning togs fram 1994 och 1995-01-11 skickades vägutredningen ut på remiss enligt
sändlista till bland annat Länsstyrelsen och berörda kommuner. Remisstiden förlängdes till
1995-10-09 då kompletterande material skickades ut under våren. Remissvar finns
sammanfattade i handling ”Vägutredning Väg 19 delen Kristianstad-Broby – Val av
vägkorridor och sammanfattning av remissvar 1996-02” (se bilaga 2).

2000-03-03 beslutade Länsstyrelsen att projektet kan antas medföra en betydande
miljöpåverkan. I skrivelse daterad 2000-04-0102 ansöker Vägverket om Länsstyrelsens
godkännande av MKB med hänvisning till framtagen vägutredning samt fördjupande
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utredningar. I skrivelse 2001-10-18 begär Länsstyrelsen komplettering av MKB. 2008-05-19
ställer dåvarande Vägverket frågan till Länsstyrelsen om ytterligare kompletteringar är
aktuella i projektet. I skrivelse 2008-10-17 yttrar sig Länsstyrelsen i ärendet och man anser
att ny vägutredning samt en MKB bör tas fram.

Under 2009 påbörjas arbetet med ny vägutredning samt MKB. Samråds hålls med
Länsstyrelsen 2009-01-27 samt 2009-06-16. Länsstyrelsen beslutade att godkänna MKB i
beslut daterat 2009-09-04.

2010-10-15 skickar Trafikverket brev med tillhörande bilagor i form av vägutredning, MKB
samt samrådsredogörelse till Länsstyrelsen för yttrande. 2012-02-01 skickar Trafikverket en
påminnelse till Länsstyrelsen där man begär Länsstyrelsen sammanvägda yttrande i
ärendet. Länsstyrelsen svarar i beslut daterat 2012-04-27. Yttrandet innehåller ett antal
synpunkter och bland annat ifrågasätts den valda målstandarden.

Utökat samråd hölls under vägutredningen enligt Miljöbalken 6 kap 5§. Två informations
och samrådsmöten hölls med länsstyrelsen i samband med framtagandet av
vägutredningens miljökonsekvensbeskrivning, MKB. Formella samråd genomfördes i
projektet och utöver det deltog representanter för länsstyrelsen, berörda kommuner och
Skånetrafiken i ordinarie projektmöten under arbetet med vägutredningen.

Samråd med Länsstyrelsen 2013-09-04
Man beslutar att Vägutredningen slutförs med val av vägkorridor inför fortsatt arbete med
vägplan.

Beslutet gällande Ställningstagande angående val av lokaliseringsalternativ skickas in till de
som inkommit med skriftliga synpunkter i ärendet 2014-03-10, se sändlista.

Samråd med Länsstyrelsen enligt Kulturmiljölagen är daterad 2014-04-01.

Samråd med Länsstyrelsen i vägplan hålls 2014-04-23.
Bakgrunden till mötet är att stämma av det arbetet som bedrivits i projektet Väg 19 Bjärlöv-
Broby där man tagit fram förstudie och vägutredning

Samråd med Länsstyrelsen 2015-01-21
Trafikverket/Sweco presenterade projektets bakgrund och vägförslaget med lokalisering,
utformning, omfattning, förutsedd miljöpåverkan och MKB:ns innehåll

Samråd med Länsstyrelsen 2015-09-25
Trafikverket/Tyréns presenterade projektet med fokus på Vattenverksamhet,
Dispensansökningar och avgränsningar MKB

Samråd med Länsstyrelsen 2016-02-18
Trafikverket/Tyréns presenterade projektet med fokus på Vattenverksamhet, Natura 2000
och MKB

Samråd med Länsstyrelsen 2016-05-10
Trafikverket/Tyréns presenterade projektet med fokus på Tillståndsprocessen Natura 2000
för Matsalycke och Helge Å och MKB för dessa.



8

Samråd med berörd kommun

Samråd i samband med framtagandet av förstudie 1994 genom att berörda kommuner satt
med i referensgrupp vid framtagandet.

1995-01-11 skickades vägutredningen ut på remiss enligt sändlista till bland annat berörda
kommuner. Remisstiden förlängdes till 1995-10-09 då kompletterande material skickades ut
under våren. Remissvar finns sammanfattade i handling ”Vägutredning Väg 19 delen
Kristianstad-Broby – Val av vägkorridor och sammanfattning av remissvar 1996-02” (se
bilaga 2).

Under 2009 påbörjas arbetet med ny vägutredning samt MKB. Samråd hölls med
Skånetrafiken, Kristianstad och Östra Göinge kommuner 2009-02-10.

2009-12-17 skickade dåvarande Vägverket ut vägutredning samt tillhörande MKB på
samrådsremiss enligt sändlista. En samrådsredogörelse daterad 2010-03-29 tas fram (se
bilaga 3).

Länsstyrelsens yttrande om vägutredningen kom 2012-04-27. Länsstyrelsen ansåg i
yttrandet att Trafikverkets målstandard är bristfälligt motiverad i vägutredningen, särskilt
hastigheten 100 km/h. Länsstyrelsen önskade tydligare redovisning av var bristerna på
Sträckan finns och vilka brister de föreslagna åtgärderna är kopplade till. De önskade också
mer konkreta åtgärder för att minska antalet viltolyckor, som uppgavs utgöra cirka 50 % av
Antalet olyckor. Slutligen önskade länsstyrelsen en uppdelning av trafiken utifrån mål på
sträckan respektive regional genomfartstrafik (Länsstyrelsen i Skåne län 2012).

Beslutet gällande Ställningstagande angående val av lokaliseringsalternativ skickas in till de
som inkommit med skriftliga synpunkter i ärendet 2014-03-10.

Samråd med Östra Göinge kommun hölls 2014-05-05 samt 2014-06-17 samt
med Kristianstad kommun 2014-05-22 i samband med uppstarten av Vägplan.

Ett gemensamt samråd hölls med Region Skåne/Skånetrafiken, Kristianstads
kommun samt Östra Göinge kommun 2015-02-10
Mötet syftade till att presentera framtaget vägförslag för planläggning av ny 2+1-väg mellan
Bjärlöv och Broby. Förslaget innebär till stor del utbyggnad i befintlig vägsträckning men
även en delsträcka med vägutbyggnad i ny sträckning mellan Bjärlöv och Hanaskog förbi
Bössebacken.

Samråd med de enskilda som kan bli särskilt berörda

Vägutredning togs fram daterad september 1994. I samband med detta genomfördes två
utställningar i maj 1994, en i Färlöv och en i Broby, där framtaget material från förstudie
redovisades för allmänheten. Särskild samrådsredovisning finns redovisad som bilaga i
vägutredningen på inkomna muntliga och skriftliga synpunkter framförda före 1994-09-01
(se bilaga 1).

En informationsutställning annonserades i dagspress och fanns tillgänglig och bemannad i
Kristianstad och Broby mellan den 17:e februari och den 31 mars 1995. En
informationsutställning om fördjupade studier annonserades också i dagspress och fanns
tillgänglig och bemannad i Kristianstad och Broby mellan den 15:e augusti och den 15
september 1995. Efter remisshanteringen informerade dåvarande Vägverket vid två
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tillfällen, 4:e mars 1996 i Knislinge och 6:e mars 1996 i Färlöv. Ytterligare ett offentligt möte
om fördjupningarna hölls i Knislinge den 25:e september 1996. I samband med detta sattes
en informationsutställning upp i Knislinge och Kristianstad.

Under 2009 påbörjas arbetet med ny vägutredning samt MKB. Samråd med
allmänheten hålls i Knislinge 2009-04-15 och i Färlöv 2009-04-16.
Vid samrådsmötena med allmänheten framkom bland annat synpunkter om att en ny väg
borde byggas utanför samhällena (framför allt Knislinge), att vägen borde ligga så långt bort
från bebyggelse som möjligt samt önskemål om att korridoren för ny sträckning mellan
Bjärlöv och Hanaskog skulle breddas så att en ny väg skulle kunna läggas närmare
järnvägsbanken mellan Bjärlöv och Hanaskog. En synpunkt om att en väg genom
skogsbacken söder om Hanaskog förstör för friluftslivet framkom. En annan synpunkt var
att trafikökningen de senaste åren upplevts som större än vad trafiksiffrorna visar, speciellt
för tung trafik

Vägutredning samt tillhörande MKB fanns tillgängligt på Trafikverkets
hemsida mellan 2009-12-17 och 2010-02-26 samt på Trafikverkets kontor i
Kristianstad.
Vägverket har upprättat en Vägutredning med separat Miljökonsekvensbeskrivning med
syftet att öka trafiksäkerheten och tryggheten, förbättra framkomligheten på sträckan samt
att minska störningarna för boende utmed vägen. Den önskade standarden ”målstandarden”
på väg 19 mellan Bjärlöv och Broby är en mötesfri landsväg, separerad med mitträcke,
anpassad för 100 km/h och andelen sträcka med omkörningsmöjlighet ca 30-40%. I
dagsläget ligger etappen mellan Bjärlöv och Hanaskog för utbyggnad under perioden 2016-
2021. Övriga delar är inte finansierade inom planperioden 2010-2021.

Öppet hus arrangerades i Knislinge 2014-05-08.
Denna annonserades ut i Kristianstadsbladet lördagen den 3:e maj samt i Lokaltidningen
Kristianstad onsdagen den 30:e april samt på Trafikverkets hemsida.
Mötet syftade till att i ett tidigt skede presentera planerad utbyggnad av väg 19, delen
Bjärlöv och Broby för allmänheten. Mellan Hanaskog och Broby kommer vägen att byggas
om i befintlig sträckning. Mellan Bjärlöv och Hanaskog utreds tre st alternativa
vägsträckningar, dels utbyggnad i befintlig sträckning, dels två alternativ (A och B) i ny
sträckning väster om befintlig väg. Trafikverket har tagit ett ställningstagande om
nybyggnad av väg 19 i ny sträckning mellan Bjärlöv och Hanaskog men en utbyggnad i
befintlig sträckning utreds ytterligare med anledning av synpunkter från länsstyrelsen.

Målstandard 2+1-väg med 100 km/h avser avsnitt utanför tätorterna Hanaskog och
Knislinge. Inom tätorterna blir det trafikdämpande åtgärder och ombyggnad av vissa
korsningar i kombination med hastighetsbegränsning till 60 km/h.

Trafikverket har i tidigare ställningstagande undantagit ny sträckning förbi Hanaskog i
Kviinge backe samt förbi Knislinge på grund av natur-, kultur och rekreationsvärden.

Öppet hus hölls i Knislinge 2014-12-16
Denna annonserades ut i Kristianstadsbladet lördagen den 29:e november samt i
Lokaltidningen Kristianstad onsdagen den 3:e december samt på Trafikverkets hemsida.
Mötet syftade till att i ett tidigt skede presentera planerad utbyggnad av väg 19, delen
Bjärlöv och Broby för allmänheten. Mellan Hanaskog och Broby kommer vägen att byggas
om i befintlig sträckning. Mellan Bjärlöv och Hanaskog utreds tre st alternativa
vägsträckningar, dels utbyggnad i befintlig sträckning, dels två alternativ (A och B) i ny
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sträckning väster om befintlig väg. Trafikverket har tagit ett ställningstagande om
nybyggnad av väg 19 i ny sträckning mellan Bjärlöv och Hanaskog men en utbyggnad i
befintlig sträckning utreds ytterligare med anledning av synpunkter från länsstyrelsen.

Målstandard 2+1-väg med 100 km/h avser avsnitt utanför tätorterna Hanaskog och
Knislinge. Inom tätorterna blir det trafikdämpande åtgärder och ombyggnad av vissa
korsningar i kombination med hastighetsbegränsning till 60 km/h.

Trafikverket har i tidigare ställningstagande undantagit ny sträckning förbi Hanaskog i
Kviinge backe samt förbi Knislinge på grund av natur-, kultur och rekreationsvärden.

Öppet hus hölls i Knislinge 2015-02-10 och i Bjärlöv 2015-02-12
Denna annonserades ut i Kristianstadsbladet lördagen den 24:e januari samt i
Lokaltidningen Kristianstad onsdagen den 28:e januari och 4:e februari samt på
Trafikverkets hemsida. Mötet syftade till att presentera framtaget vägförslag för
planläggning av ny 2+1-väg mellan Bjärlöv och Broby. Förslaget innebär till stor del
utbyggnad i befintlig vägsträckning men även en delsträcka med vägutbyggnad i ny
sträckning mellan Bjärlöv och Hanaskog förbi Bössebacken.

Målstandard 2+1-väg med 100 km/h avser avsnitt utanför tätorterna Hanaskog och
Knislinge. Inom tätorterna blir trafikdämpande åtgärder och ombyggnad av vissa
korsningar aktuella i kombination med hastighetsbegränsning till 60 km/h.

Trafikverket har i tidigare ställningstagande undantagit ny sträckning förbi Hanaskog i
Kviinge backe samt förbi Knislinge på grund av natur-, kultur och rekreationsvärden.

Generella synpunkter som kom fram på de öppna husen rörande skede vägplan
På mötet framkom många synpunkter på de höga bullernivåerna utmed vägen, framförallt
där väg 19 passerar genom tätort. Vidare framfördes fler önskemål om bulleråtgärder utmed
sträckan.

Många önskemål om att Trafikverket skall sätta upp fartkameror i tätorterna så att skyltad
hastighet efterlevs på ett bättre sätt än för närvarande.

Det är viktigt med någon form av hastighetsbegränsande åtgärder i tätorterna för att få ner
hastigheten. Idag upplevs hastigheten av många som alltför hög. Många ser förslag på
tätortsport som en bra lösning.

Flera personer med direktanslutning till väg 19 upplevde att man idag hade problem att ta
sig ut på vägen pga den ökade trafiken.

Flera anser att väg 19 borde byggas i ny förbifart väster om Hanaskog och Knislinge för att
skydda byarna från buller och andra trafikrelaterade problem.

Några deltagare föreslog järnvägsbanken mellan Bjärlöv och Hanaskog som alternativ
lokalisering av ny väg.

Frågan hur den tunga trafiken från stenkross/stenbrott mellan Bjärlöv och Hanaskog öster
om väg 19 kommer att hanteras ställdes.

Många reagerade negativt på indragning av busshållplatser mellan Bjärlöv och Hanaskog.

Cykelväg önskas hela vägen från Hanaskog till Färlöv.
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Klagomål framfördes avseende arbetsfordon för geotekniska fältmätningar som ansågs störa
vägtrafiken.

Trafikverkets hemsida upplevs som rörig och svår när det gäller att hitta rätt information.
Det finns t.ex. finns flera projekt på väg 19.

Samråd med övriga berörda myndigheter och organisationer

1995-01-11 skickades vägutredningen ut på remiss enligt sändlista. Remisstiden förlängdes
till 1995-10-09 då kompletterande material skickades ut under våren. Remissvar finns
sammanfattade i handling ”Vägutredning Väg 19 delen Kristianstad-Broby – Val av
vägkorridor och sammanfattning av remissvar 1996-02” (se bilaga 2).

2009-12-17 skickade dåvarande Vägverket ut vägutredning samt tillhörande MKB på
samrådsremiss enligt sändlista. En samrådsredogörelse daterad 2010-03-29 tas fram(se
bilaga 3).

Polisen inkommer med skrivelse i ärendet daterat 2014-01-31 där man förespråkar att
viltstängsel sätts upp utmed hela vägsträckan.

Beslutet gällande Ställningstagande angående val av lokaliseringsalternativ skickas in till de
som inkommit med skriftliga synpunkter i ärendet 2014-03-10, se sändlista.

Samråd med allmänheten

Vägutredning togs fram daterad september 1994. I samband med detta genomfördes två
utställningar i maj 1994, en i Färlöv och en i Broby, där framtaget material från förstudie
redovisades för allmänheten. Särskild samrådsredovisning finns redovisad som bilaga i
vägutredningen på inkomna muntliga och skriftliga synpunkter framförda före 1994-09-01
(se bilaga 1).

En informationsutställning annonserades i dagspress och fanns tillgänglig och bemannad i
Kristianstad och Broby mellan den 17:e februari och den 31 mars 1995. En
informationsutställning om fördjupade studier annonserades också i dagspress och fanns
tillgänglig och bemannad i Kristianstad och Broby mellan den 15:e augusti och den 15
september 1995. Efter remisshanteringen informerade dåvarande Vägverket vid två
tillfällen, 4:e mars 1996 i Knislinge och 6:e mars 1996 i Färlöv. Ytterligare ett offentligt möte
om fördjupningarna hölls i Knislinge den 25:e september 1996. I samband med detta sattes
en informationsutställning upp i Knislinge och Kristianstad.

Under 2009 påbörjas arbetet med ny vägutredning samt MKB. Samråd med allmänheten
hålls i Knislinge 2009-04-15 och i Färlöv 2009-04-16.

Vägutredning samt tillhörande MKB fanns tillgängligt på Trafikverkets hemsida mellan
2009-12-17 och 2010-02-26 samt på Trafikverkets kontor i Kristianstad.

Arbetet fortsätter med Vägplan. Öppet hus arrangerades i Knislinge 2014-05-08. Denna
annonserades ut i Kristianstadsbladet lördagen den 3:e maj samt i Lokaltidningen
Kristianstad onsdagen den 30:e april samt på Trafikverkets hemsida. Ett nytt öppet hus
arrangerades 2014-12-16
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Daniel Rosenqvist

Projektledare

Bilaga 1 - Förstudie maj 1994

Bilaga 2 - Vägutredning Väg 19 delen Kristianstad-Broby – Val av vägkorridor och
sammanfattning av remissvar 1996-02

Bilaga 3 - Samrådsredogörelse daterad 2010-03-29
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Postadress: Box 543, 291 25 Kristianstad.
Besöksadress: Björkhemsvägen 17, Kristianstad.
Telefon: 0771-921 921, Texttelefon: 0243- 750 90
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