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Orsakskoder for kvalitetsavgifter
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1 Orsakskoder
1.1 Inledning

For att folja vad som orsakar driftstérningar och avbokningar rapporterar
tagledare/tagklarerare vad de uppfattar ar orsaken. Rapporteringen sker med
orsakskoder enligt en standardiserad kodlista (se avsnitt 2 nedan). F6r
driftstérningar bor rapportering ske i direkt anslutning till stérningen men det finns
mdjlighet att under de 9 efterféljande dygnen komplettera eller korrigera
orsakskoden. Syftet ar att finna orsaken och vem som kan atgarda problemen.

Kodlistan &r indelad i fem huvudgrupper kopplade till vem som anses vara
probleméagare. Under dessa huvudgrupper finns méjlighet att i ytterligare tva
nivaer (undergrupper) tydligare beskriva problemet.

Huvudgrupperna ar:

- driftledning (D)

- foljdorsak (F)

- infrastruktur (1)

- jarnvagsforetag (J)

- olyckor/tillbud och yttre faktorer (O).

Undantag
Under huvudgruppen jarnvégsforetag (J) och i underkoden ”Sent fran depa” (JDE)
finns pa niva 3 koder som ar kopplade till infrastrukturforvaltarens ansvar.
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1.2 Kodstruktur fér forseningar

Kodstrukturen har tre nivaer (se avsnitt 2 nedan). Den forsta nivan anges med
bokstav for huvudgrupp enligt avsnitt 1.1. Niva 2 anges med bokstavskombination
for beskrivning och niva 3 anges med ett tal.

Exempel
DPS1 ska tolkas som orsak: driftledning, personal, felaktig el- eller
stallverksmandver.

1.3 Principer for anvandande vid forseningar

For huvudgrupperna driftledning (D), infrastruktur (1) och olyckor/tillbud och yttre
faktorer (O) ska alla tdg som paverkas av handelsen fa den primara orsakskoden.

Tagledare/tagklarerare ska i forsta hand ange de tva forsta nivaerna medan den
tredje nivan kan kompletteras senare inom den tidsfrist systemet ar 6ppet for
forandringar (se ovan). For jarnvagsforetag (J-koderna) forutsatts da att
jarnvagsforetag eller forare kontaktar tagledare/tagklarerare da forseningar pa 3
minuter eller mer uppstar och att koderna pa niva 3 kompletteras.

Undantag

For koder i gruppen jarnvagsforetag (J) kodas bara det orsakande taget, medan
ovriga tag som drabbas av forseningar far orsakskod i gruppen foljdorsak (F). |
praktiken kan det vara svart for tagledare/tagklarerare att for langvaga tag ha
kunskap om grundorsaken och darfor anvands ibland koder i gruppen foljdorsak
(F) aven da grundorsaken ligger inom grupperna driftledning (D), infrastruktur (1)
och olyckort/tillbud och yttre faktorer (O).

1.4 Kodstruktur for akut instéllda tag samt vid
avbokning

For att folja vad som orsakar akut instéllda tag rapporterar tagledare/tagklarerare
vad de uppfattar &r orsaken. Rapporteringen sker med orsakskoder enligt en
standardiserad kodlista (se avsnitt 3 nedan). For driftstorningar bor rapportering
ske i direkt anslutning till stdrningen. Syftet &r att finna orsaken och vem som kan
atgarda problemen.
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2 Kodlista vid férseningar
2.1 Driftledningsorsaker (D)

Driftledningsorsaker
Kod nivdal | Kod nivd2 | Kod niva 3 | Beskrivning av kod niva 3
D 0G Ordergivning pga. tagféring
D 0S Operativa stodsystem
D 0S 1 Test CATOY Driftledningsomrade Boden
D PR Prioritering
D PR 3 Driftledningen prioriterar
D PS Personal
D PS 1 Felaktig hantering eller beslut
D PS 2 Resursbrist
D PS 3 Felaktigt Iamnad trafikinformation
D TB Tagtrangsel bangard
D T Missténkt fel i kérplan/ felplanering

DCATO — System for optimal tagforing

2.2 Foljdorsaker (F)

Féljdorsaker
Kodnivd1 | Kodnivd2 | Kod niva3 |Beskrivningav kod niva 3
F AT Stort av annat tag
F ol Omlopp/invintan
F (0] 1 Invantar vagnar fran tag
F (e]] 2 Ombkopplingstid overskriden
F Ol 3 Omlopp tagpersonal
F Ol 4 Invantad férbindelse
F ol 5 Tagviandning/Omlopp/Taglank
F TF Tagforing
F TF 1 Mote/Korsande tagvag
F TF 2 Forbigang
F TF 3 Tag fore/sparbrist
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2.3 Infrastrukturorsaker (I)

Infrastrukturorsaker

Kodnivd1 | Kodnivd2 | Kod niva3 |Beskrivningav kod niva3

| BA Bangardsanlaggningar

| BA 1 Bangardsbelysning & Plattformsbelysning

| BA 2 Plattform och lastkaj

| BA 3 Plattformsovergang

| BA 4 Rangerbromssystem

| BA 5 Sparsparr

| BA 6 Stoppbock

| BA 7 Bromsprovanlaggning

| BA 8 Tag och lokvarmeanlaggning

| BA 9 Vagnvag

| BA 10 Vandskiva

| BT Banarbete/transport

| BU Banunderbyggnad

| BU 1 Bank

| BU 2 Skarning

| BU 3 Trumma

| BU 4 Bro

| BU 5 Tunnel

[ BO Banoverbyggnad

| BO 1 Spar

[ BO 2 Spérvixel

| EA Elanldggningar

| EA 1 Kontaktledning

| EA 2 Hjalpkraftledning

| EA 3 Fordelningsstation

| EA 4 Kopplingscentral

| EA 5 Matarledning

| EA 6 Franskiljarstation

| EA 7 Natstation

| EA 8 Omformarstation

| EA 9 Sektioneringsstation

| EA 10 Transformatorstation

| EA 11 Eldriftledningssystem

| EA 12 Teknikbyggnad

| FK Framkomlighet i spar pga. vider

| FK 1 Sparhalka

| FK 2 Snoé och is
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1 SA Signalanlaggningar

| SA 1 Balisgrupp

| SA 2 Plankorsning

| SA 3 Positioneringssystem

| SA 4 Signal

| SA 5 Signalstéllverk, RBC och linjeblockeringssystem
| SA 6 Rangerstallverk

| SA 7 Tavla

| SA 8 Tagledningssystem — ARGUSY

| SA 9 Tagledningssystem - EBICOS TMSY
| SA 10 Tagledningssystem - EBICOS 900 & EBICOS 900 NTY
| SA 11 Tagledningssystem - JZA 112 (Relafjarrblockering)
| SA 12 Tagledningssystem - ERTMS

| TA Teleanldggningar

| TA 1 Detektor

| TA 2 Kabelanlaggning

| TA 3 Radioanlaggning

| TA 4 Signaltelefon

| TA 5 Telecentral

| TA 6 Telestationsanldggning

| TA 7 Teletransmissionsanlaggning

| TA 8 Dynamisk skylt

| TA 9 Hogtalarsystem

| TA 10 Klockor

[ OA Ovriga anlaggningar

[ OA 1 Fastighet

| 0A 2 Hagnad

| OA 3 Kanalisation

| OA 4 Rélssmorjningsapparat

| OA 5 Snogalleri

| OA 6 Vag

| OA 7 Avvattning, pumpsystem

| OA 8 Overvakningskamera

ULokalt manéversystem for reli- och datorstillverk
2Reldbaserat tdgledningssystem av &ldre typ
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2.4

Jarnvagsforetagsorsaker (J)

Jarnvagsforetagsorsaker

Kod niva 1 | Kod niva 2 | Kod niva 3 | Beskrivning av kod niva 3
J AS Avvikande sammansattning
J AS 1 Overskjutande lastprofil/Farligt gods
J AS 2 Langt tag
J AS 3 FOr tungt tag
J AS 4 Rapportering
J AS 5 Loktransport
J DE Sent fran depa
J DE 10 Terminaltjanst
J DE 11 Over 10 minuter sent till dep
J DE 12 Handhavandefel
J DE 13 Akut felavhjalpning
J DE 14 Personalbrist
J DE 15 Forare klaranmalt tag sent
J DE 16 Utebliven klarrapport
J DE 20 Ovrigt
J DE 21 Fordonsbrist
J DE 22 Extratag bestallt
J DE 23 Ovrig extra bestélining
J DE 24 Ingen notering
J DE 25 Forare sen eller saknas
J DE 30 Stad
J DE 31 Stadleverantor dverskrider tid
J DE 32 Forsening pa grund av underleverantér Stad
J DE 33 Stadarbete ej godkant av jarnvagsforetag
J DE 40 Verkstad
J DE 41 Verkstad éverskrider tid
J DE 42 Fors pa grund av underleverantor verkstad
J DE 43 Verkstadsarbete ej godkant av jarnvagsforetag
J DE 45 Forsening pa grund av annan leverantor
J DE 50 Infrastruktur
J DE 51 Banarbete
J DE 52 Sparfel
J DE 53 Vaxelfel
J DE 54 Signalfel
J DE 55 Kontaktledningsfel, spdnningslos kontaktledning
J DE 56 Snoé och is
J DE 57 Kororder gar ej att fa
J DE 60 Trafikledning
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J DE 61 Stallverk ej levererat i tid

J DE 62 Stallverk gar ej att na

J DE 63 TRV DLC felaktig mandver

J DE 64 Differens klarrapport/avldsningspunkt
J DM Dragfordon / motorvagn®)

J DM 1 ATC-fel

J DM 2 Lokbyte

J DM 3 Strdmavtagare

J DM 4 Hjulskada

J DM 5 Bromsfel

J DM 6 Omstart av system

J DM 8 Maskinfel

J DM 09 Dorrfel

J FO Férarpersonal

J FO 1 Forarpersonal saknas

J FO 2 Personalbyte

J FO 3 Rast

J JF Ingen uppgift fran JF

J oM Ombordpersonal

J oM 1 Ombordpersonal saknas

J oM 2 Personalbyte

J PR Prioritering

J PR 1 Ett jarnvagsforetag har bestamt prioriteringen mellan egna tag
J PR 2 Tva jarnvagsforetag har bestamt prioriteringen mellan varandras tag
J ST Stationdr personal

J ST 1 Stationar personal saknas

J TP Terminal/Plattform-hantering
J TP 1 Furnering

J TP 2 Forsenad lastning/lossning

J TP 3 Post

J TP 4 Invantad farja

J TP 5 Invéntar vagnar fran kund

J TP 6 Vaxlingsrorelse ivagen

J TP 7 Rangering/Véxling utéver plan

J TP 8 Oplanerad sammansattning

J TP 9 Felvaxlat lok

J TP 10 Skada terminallok

J TP 11 Terminallok saknas

J TP 12 Bromsprovningsanlaggning

J TP 13 JF 6nskemal

J TP 14 Lok saknas pa godsbangard

J TP 15 Overskriden klargdringstid pd godsbangérd
J TP 16 Invéntad férbindelse buss/taxi

1) En orsakskod har utgatt ur serien. Darfor forekommer ett hopp i numreringen.
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J VA Vagn

J VA 1 Dorrfel

J VA 2 Bromsfel

J VA 3 Hjulskada

J VA 4 Lastforskjutning/Fellastning/Lastjustering
J VA 5 Sjalvavkoppling/Avslitet tag

J VA 6 Vagnsyn

2.5

Olyckor och tillbud (O)

Olyckor och tillbud

Kodnivd1 | Kodnivd2 | Kod niva3 | Beskrivning av kod nivé 3

0 BO Brodppning

o BO 1 Brodppningstid dverskriden

0 BO 2 Planerad brodppning

0 DJ Djur

0 DJ 1 Pakorda djur

0] DJ 2 Levande eller pakorda tamdjur

0] DJ 3 Levande eller pakorda renar

0 MA Minniska

0 MA 1 Pakérd person

o] MA 2 Obehériga i sparet

0 MA 3 Polis/sjukdom

0 MA 4 Sabotage/hot

0 NA Naturhéndelser

[0) NA 1 Brand

0 NA 2 Oversvimning

0 NA 3 Storm/Snéstorm

[0) NA 4 Lavin

0 NA 5 Skred

0] NA 6 Kyla

(0] SY Avsyning av bana/fordon

[0) SY 1 Bana

0] SY 2 Fordon

0 TA Tag/arbetsrorelse

0 TA 1 Ursparning/kollision

[0} TA 2 Plankorsningsolycka

0 TA 3 ATCYnédbroms

0] TA 4 Otillaten stoppsignal-passage

0 TA 05 Uppkord vaxel

[0} uT Sent till/fran utland eller annan infrastrukturforvaltare

0 uT 1 Pass/tull

0 VA Otjanlig viderlek pa bangard

YATC — Automatic Train Control
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3  Kodlista fér akut instéllda tag samt vid
avbokning

Trafikverket kommer att behandla orsakskoder for akut instéllda tag i samrad om
avvikelsemeddelande.



