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Allmant om Lupp

Tagtrafik

Med Lupp skapas forutsattningar att gora uppfoljningar av tigtrafikens punktlighet och orsakerna till
storningar i trafiken, den sé kallade orsaksrapporteringen. Grundliggande for orsaksrapporteringen ar
att tAgforseningar kopplas direkt mot antingen héndelser eller orsakande tig.

Forseningsorsakerna rapporteras pé storningar som uppgér till minst tre minuter mellan tvé
intilliggande matpunkter. Vanligtvis tva driftplatser. I jamforelser med historiska data om
storningsvolymer ska man komma ihag att fore december 2009 skedde orsaksrapportering pa
femminutersniva istillet for som nu pa treminutersniva.

I samband med tégplan T23 infordes nytt IT stod inom ramen for projekt MPK (Marknadsanpassad
Planering av Kapacitet). Mer information om foérandringar kopplat till detta finns hér:

Anpassningar i Lupp till tdgplan T23 (trafikverket.se)
( https://bransch.trafikverket.se/contentassets/cd2e203307f9414c943db5f6b26e7fb4/anpassningar-i-
lupp-till-tagplan-t23.pdf ).

Forutom information om punktlighet och stérningar finns mojligheter att folja upp planerad och
utford trafik med avseende pa antal tig, tigkilometer, tigtimmar och tonkilometer.

Anlaggning

For uppfoljning av infrastrukturens underhall finns information om de infrastrukturfel som intraffat
pé Trafikverkets anldggning.

Det gar att utldsa var ndgonstans felet intraffat, pa vilken anlaggning felet intraffat, vad det var for ett
fel, vad som orsakat felet och vad man har vidtagit for atgard for att avhjalpa felet.

Finns det information om vad som "faktiskt" har hént, det vill sdga det verkliga felet, sa visas detta,
finns det ingen sédan information s &ar det informationen om symtomen som visas.

Dessutom finns information om de besiktningar och underhallsétgiarder som ar utférda och dom
anmarkningar som har upptéckts under besiktningarna. Bade typen av anmérkning och vilken atgard
som vidtagits.

Kallsystem

De huvudsakliga datakallorna for respektive informationsméangd i Lupp visas nedan.

Informationsmangder Beskrivning Datakalla for Lupp

Tagplan(tidtabeller) Information om planerad och instélld TPS Train Plan System
trafik inkl. info om jarnvéagsforetag,
platser, geografiska omrdden mm.
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Geografi (Plats, Stracka)

Information om Trafikverkets
infrastruktur pa trafikplatsniva. Info om
strak, bandelar, DLO, etc.

BIS, Baninformationsystem,
och manuellt ajourhalina
stodregister

Taglagesrapportering
(Punktlighet,
Stérningsvolym,)

Tidtabellsjamforelser vid trafikplatser,
berékningar, klarrapporter,
orsaksrapportering pa avvikelser.

ATL, aktuellt tAglage (indirekt
via Opal och Héar och Nu)

Tégsammansattningar Inrapporterade uppgifter om lok, vagnar, | Topas
axlar, langder, vikter,
Héandelser Orsakskodade Handelser med koppling | Opal/Basun

till hur tAgstorande dom varit.
Sammanlankat med Ofelias
felrapportering pa infrafel.

Installda tag

Orsakskodning

TPS Train Plan System

Trafikinformation

Berékningar, annonseringsinformation

ATL, Anno, Jarda

Besiktningar Information om utférda besiktningar med | Bessy
rapporter, anmarkningar.
Felrapporter Anmalda fel i anlaggningen Ofelia




Systemkarta for Lupp med tillh6rande kallsystem:

TPS DUP Tégplan ~~

JF IT-system % Tégsammans&tning——m-

Taglagesrapporter———m

Signal- Signalhéndelser
spridaren

Handelse——

Opal/Basun

Hastighetsnedsarlningar4>

Jarda Trafikinformation »
Fel i anlaggningen—————————————
Besiktningsanmérkningar och atgarder——————

BIS Anlaggningsinformation—————— =

Operativ Operativa loggar————————
logg

Lupp Datalager

Behdrighet till Lupp

Trafikverksanstillda samt kunder eller leverantorer till Trafikverket kan f4 tillgéng till Lupp genom att
ansoka om behorighet. Det finns tva behorighetsnivaer:

LUPP - Ordinarie behorighet

Med ordinarie behorighet har du tillgang till rapporter som kan uppdateras dynamiskt med valbara
sokalternativ.

LUPP — Expertbehorighet

Med expertbehorighet har du majlighet att sjalv skapa rapporter fran grunden eller redigera befintliga
rapporter. Behorighet ges forst efter obligatorisk utbildning.

Trafikverksanvandare

Behorighet soks via Arthur, http://arthur/arthur . Behorigheten heter Lupp-ordinarie.

Extern anvandare

Behorighet soks med hjilp av en blankett som du hittar pa Trafikverkets hemsida, System och
verktyg/Forvaltning och underhéll/ Lupp uppfoljningssystem.
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-

underhall/Luppuppfoljningssystem/

Efter att du fatt din behorighet beviljad kommer du att kunna anvinda Lupp via Min sida —extern
anslutning eller direktinloggning via https://luppbog3.trafikverket.se



http://arthur/arthur
http://arthur/arthur
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://www.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/Lupp-uppfoljningssystem/
https://luppbo43.trafikverket.se/
http://lupp.trafikverket.se/

Inloggning till Lupp

Inloggning sker med anvidndarnamn, 16senord och for externa dven med kod via sms till mobiltelefon.

Intern inloggning Trafikverket: https://luppbog3.trafikverket.local
Extern inloggning: https://luppbo4a3.trafikverket.se

Sa har ser inloggningssidan ut nar du klickat pa ndgon av lankarna. Anvindarnamn (alias) och
16senord ar det samma som nar du loggar in normalt pa din arbetsdator. Det gar inte att logga in med
epost-adress utan skall vara anviandarid liknande "luptes92”. Som autentisering ska det std Windows
AD i fonstret.

luptes92
Losenord
Autentiseringstyp:
Windows AD ~
Kontakta administrator

Startsida i Lupp

Nar du har loggat in i Lupp s& kommer du till startsidan.
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Mappar Bl-inkorg

Forsenadefinstallda
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|
e

et Inteligence Web

Tagforing flera dagar
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Farsenadefinstallda
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e
Intzligence

Web

Tagfaring
2024-dec-12 13:20
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tagstirande fel
2024-dec-12 13:20

e
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Tagféring flera dagar
2024-dec-12 13:20

e

Weds Intelligenee

Tagféring vid plats
flera dagar
2024-dec-16 19:48

e

ey Inbelligence

Viza alla senast anvanda dokument

Om du ldmnat startsidan och vill komma tillbaka till startsidan klicka p& ikonen Home

Mappar

Klicka pa ikonen for Mappar pa startsidan.

Det finns tvé olika typer av mappar

e Personliga mappar dar du sjilv kan spara ditt innehall som inte blir tillgéngligt for nagon
annan
¢ Gemensamma mappar ddr vi samlar alla gemensamma rapporter

Expandera mappen Gemensamma mappar genom att klicka pé pilen. Expandera d&ven mappen
Lupp.
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Gemensamma mappar /

=] Personliga mappar Rubrik * R
=] Mina prenumererade varningar 5] Lupp Mapp
v [E] Gemensamma mappar
v [ Lupp
» = Luppinfo
> [= Rapporter

Mappen LuppInfo innehéller information om systemet, nyhetsbrev samt rad och tips om
anvandandet av Lupp. Mappen Rapporter innehéller standardrapporter som skapas for alla
anvandare, sival interna som externa.

Sedan kan det finnas foretagsspecifika mappar som ar synliga, men de kommer du bara &t att se
innehallet i om du tillhor det aktuella foretaget. Det finns dven en mapp Trafikverket som bara ar
atkomlig for Trafikverkets anviandare.

Rapporterna ar sddana dar du sjilv kan ga in och gora uppdateringar av informationen med hjalp av
egna sokbegrepp.

Anvanda en rapport

For att kora en rapport klickar du p4 mappen Rapporter.

Exempel 1 Tagforing flera dagar

Klicka p4 mappen Tagforing och punktlighet for att 6ppna den.

Da syns de olika rapporter som for narvarande finns framtagna.
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Gemensamma mappar / Lupp / Rapporter / Tagfdring och Punktlighet

F=] Personliga mappar Rubrik * Typ
2] Mina prenumererade varningar =] Annonserat thgnummer Mapp
w [ Gemensamma mappar o Punktlighet och K-rapporterin. . Neb Intelligence
v F4 Lupp Lo Punktlighet per t3g/taggrupp Neb Intelligence
> 5 Luppinfo o Punktighet per tAEErUpp Neb Intelligence
v [=] Rapporter i Signalhandelserapport Neb Intelligence
» [=] Ekonomisk skada A Tagfiring Neb Intelligence
[=] Graf 1 Tagfiring flera dagar Neb Intelligence
=] Karta a1 Tégfaring vid plats Web Intelligence
5] Regularitet och Trafikvolym - Tagftring vid plats flera dagar Neb Intelligence
=] stémingsorsaker och Rapporteringsgrad
[Z] Trafikhéndelser
» [=] Tagfaring och Punktlighet
5] Underh3lsinformation

For att oppna rapporten Tagforing flera dagar klickar du pa rapporten eller alternativt hogerklickar
du pé rapporten och viljer Visa.

Borja med att vilja urvalskriterier i rutan uppmaningar. Observera att det kan finnas fler sékbegrepp
an det som visas hir och i sé fall syns ocksa en scrollist. Genom att markera respektive rad kan du
sedan gora andringarna i den speciella inmatningsrutan som syns hér. Alternativt kan du vélja olika
varden fran den har rutan.

Vardena kan sorteras i stigande eller fallande ordning om du klickar pé ikonen till héger pa

rubrikraden

Ibland ryms bara en delméngd av viardena i rutan. Det gér att ldsa in vardelista pa nytt genom att klicka

II.—!
pa ikonen % . Om det viirde som ir aktuellt visas i listan markerar du det/de viarden som &r aktuella

for uppmaningen.

Markera urvalsalternativ. Det gir dven att soka eller ange viarde manuellt i textrutan, sedan vilja att
klicka pa forstoringsglaset om du vill soka fram vardet. I listan visas d& virden som matchar sokningen
och du kan da markera det/de varden du vill ange. For att ange varde manuellt s& ange det i textrutan
och vilj manuell inmatning i listan som visas eller klicka pa +.



@ Uppmaningar
Sék Q Mo C Ange OTN: )
[i] Ange OTN: 113 ® +
Valj minst ett varde Q 13 (s6k)
[ Ange startdatum: (1) | + 13 (manuell inmatning)
2023-01-01
0
[¥ Ange slutdatum: (1)
2023-01-01 1
2

~
N

P

Om du vill radera valt varde(n) avmarkerar du det viardet genom att klicka pa

®

pa

E

I just den uppmaningen kan du inte vilja mer dn ett sokalternativ (ett OTN) men for andra
uppmaningar kan det tillatas flera. I just den hir rapporten kan du bara ange ett sokalternativ for varje
uppmaning. Men i andra rapporter kan det vara majligt att ange flera sokalternativ for en uppmaning.

Nedan foljer ett exempel for denna rapport

Vilj dessa sokvillkor: 19 januari 2024 tom 23 januari 2024 och OTN 13.

och sedan klicka

= Uppmaningar 3
56k Q 1 Ange slutdatum: X v S
[/ Ange OTN: (1) 1 2024-01-23 ® + Q
13 _
Datum =
v .
[/ Ange startdatum: (1) o) 2024-01-23
2024-01-19
[ Ange slutdatum: (1)
2024-01-23
Aterstill alla Kor Avbryt

For att kora fragan klicka pa knappen Kor.

Fréga

Om du vill fordndra urvalskriterierna for rapporten klickar du pa ikonen c

10
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Fil Fraga
v B+ o I K = C v

En rapport kan besta av flera delrapporter. Dessa visas som flikar. Denna rapport har flikarna
Tagforing och Tagforing detalj.

Fil Fraga
u @8- & R C ~

Tagforing Tagféring detalj

Klicka pa fliken Tagforing detalj.

Det finns mojlighet att navigera mellan olika avsnitt i en rapport. Klicka pa E ochsedan ‘=  och
klicka pd 2024-01-23.

= & {1}

Navigeringskarta

Sdk efter...

2024-01-19
2024-01-22

2024-01-23

For muspekaren till nedre delen av sidan sa kommer en ruta att dyka upp. Med hjélp av den kan du
bladdra mellan sidor.

H
o
|

]

il

s 7z B

Nir du stiller en fraga kan resultatet blir s omfattande att det inte far plats pa en sida. Kolla darfor

om det anges fler sidor for sokresultatet i det hér fonstret nar du kort en friga. Detta indikeras genom
att siffran 1 har ett + tecken.

Vissa rapporter innehéller ldnkar till mer information. I det har fallet kan du hitta dessa lankar under
fliken Tagforing detalj.

11



Tigering Taggorng cey
¥} TRAFIKVERKET
TAgiuIng

< @ B Taglonng fera dagar ~
S 8vbe i | v 3 o

£} [E—
Am s

Osumetaa 20240119 - 20240122

20240119

B8N Faen @
008N Hewow ugheg
s O Augheg
ErTR— Abg '
NO8H  bowgeowws  Ackomat '
e
27in b s o08. vaoe
Haghg

Om du klickar pa hindelsenumret s& 6ppnas ett nytt fonster med information.

Vilj hdandelse 4532151 i Stora Tuna.

win

Fil Fréga Analysera Visa
By 6 2 L % = C Ky 2 B3O
2 R

Héndelser Harledningsdetaljer

+Jy TRAFIKVERKET

Handelse(r)

HandelseNr: 4532151

4532151

Slztdahl'n

T o2z

2024-01-18
2024-01 10

Falet auhjalnt.

Felavhjalpare pa plats.

Galler aven thg som ska till och frin
Stora Tuna.

Vaxelfel i Soriange C. tag il och fran
Sellnis maste stoppkiras och tappar
cirka 5 minuter pi det. Ingen prognos.

Stora Tuna

13 Resandetiy Stora Tuna

88117 1794 85 117 Tans(E(ag
28117 1724 98 117 Tjanstetdg

13 38557
5118 1832 5118 Resandety Salz

Hai seplats Boriange central

52

Avging 2024-01-19
Avgang 2024-01-18
Awgang 2024-01-19
Avglng 2024-01-12
Summa merforsening:
Antal rapporter:

Antal OTM:

Antal thglage:

mrm Utford  |Registrerad Harledd
Benamning [Tiglige Agslag kining tid merfirsening  |merférsening

Borlange central

0530 3 0.00
06:08 8 0.00
06:30 20 0.00

52 0.00

4
3
3

For att komma tillbaks till ursprungsrapporten stanger du fonstret genom att klicka pa den gra
stangknappen i fliken for aktuell rapport "Handelseinformation enskild handelse” i detta fall. Du
kommer da tillbaka till den ursprungliga fliken dar rapporten "Tagforing flera dagar” visas.

Exempel 2 Infrafel och Tagstorande fel

Vi ska ta ett exempel till och viljer denna gang en rapport med infrastruktur och tagforande.

Oppna rapporten genom att klicka pa ikonen

12




Rapport finns i mappen Gemensamma mappar/Lupp/Underhallsinformation och den heter Infrafel
och tagstorande fel.

I denna rapport finns fler urvalskriterier att vilja mellan &n i det forra exemplet. Har f6ljer ett exempel
pé en utsdkning med nagra olika urvalskriterier.

Vilj datumintervallet 19 januari 2024 tom 23 januari 2024. Valj stridk 06, Dalabanan.
Ange f6ljande uppmaningar:

- Merforseningsminuter: 3

- Startdatum: 2024-01-19

- Slutdatum: 2024-01-23

- Strak: 06 Dalabanan (klicka pa C foratt uppdatera virdelista)

Uppmaningar £2
Sok Q Strak: » ®
[ Merfrseningsminuter: (:
[ Staraatum (8388-mm-aa) (= 2 Sl =
20244 9
Underhalisomriden: P
i sy 01 Vastra stambanan
 Stik: 02 Sédra stambanan
06
Eandelar | 03 Vastkustbanan
- 04 Kust till kustbanan
05 Osthustbanan
Anlageningsiyp ¥ 06 Dalabanan
(Alla virden)
07 Stambanan genom Ovre Norrland
08 Norra stambanan
09 Godsstriket genom Bergslagen

Obligatoriska (3)  Aterstall alla

For att kora fragan klickar du pa knappen Kor.
Det finns tvé flikar i denna rapport, Presentation och Detaljer.
I fliken Presentation visas en sammanfattning for straket.

I fliken Detaljer visas mer detaljerad information om de olika felen. I sokresultatet kan man se
information om felet i Stora Tuna som vi hade med i vart forra exempel (HandelseID H4532151).

< & B Infrafel och tagstorande fel

a &@- s B 3o
0y | B G i Jeeome
Presentation  Detaljer
in
Iy TRAFIKVERKET
Infrafel och tagstorande fel

Bandel (G} Plats fr (G) Plats 6 (6)

>
HEI00T  Nej o Bo® it [ 1
wasis s 3 2 Koz i :e Er
e 0 oz i » E
N DG i S g
4 108 1BO®2 + :e 1
2 ez i 3 w8
e 0 BA0s Nej 202601190701 i :u 05
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Filterpanelen

Hir finns det majlighet att gora filtreringar pa onskat innehall i rapporten. Ar inte panelen synligt s&

klicka pa ikonen.

Fil Fraga Analysera Visa
" @ & L 4 - Cv e ¢ 00
{}g 5 Ifilan-:?_ﬁl iG] {%r hl*lffur'ad TEg;t_-;rance
Alla varden Alla varden Alla wirden
Presentation Detaljer

L

Forst i filterpanelen finns en sammanfattning av uppmaningarna som fylldes i nar rapporten

uppdaterades.

Klicka pa Bandel (G). Har kan du gora ytterligare en filtrering genom att klicka bort valda bandelar.

Klicka Ok for att uppdatera rapporten.

¢ £ & TRAFIKVERKET

Fil Fraga Analysera

| B & iﬁ:.,ovg-{:y
{}g B Bandel (G) | ArManad  Tagstorande

Alla varden Alla varden Alla virden

L

1y TRAFIKVE — *“

=

Infrafel och ta

Period: 2024-01-18
| 331
Merforsening: + 3w

Underhillzsomriden ¥ 333

Strac 08 v 431
Crsak niva 1: Alla

7 441
Alla fel

FRO1525558 H4

ConsEncoog Lssonee . n n

Presentation | Sok Q| 4o

FRO1525578 M4 [ 6 Aterstall qffc:nz Snd ochi

———————
Igningsrubrik: Alla
Igningstyp: Alla

elar Alls

akshod Forklarar

3002 Sparvixe

T P Comi anll

Vaxla mellan 6ppna rapporter

Man kan ha flera rapporter 6ppna, i detta exempel dr nu tva rapporter 6ppna, Tagforing flera dagar och

Infra och tagstorande fel. For att vixla mellan rapporterna klickar du pa rapportnamnet hogst upp i

fonstret och klickar pa den rapport som du vill visa.

Vill du stdnga en rapport sé klickar du pa ® .
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@ m Infrafel och tagstérande fel +

Fil Fraga Analysera .
Oppna dokument
a8y © 1 K e G
Infrafel och tégstérande fel £ ®
@ Uppmaningar 2 Bandel (G) Ar Mé&nad
¥" 9 uppmaningar Alla varden Alla varden . .
Tagforing flera dagar £ ®

Presentation Detaljer

Fast dokumentet

For att enkelt komma &t de rapporter du ofta anviander finns det méjlighet att fista dokument sa att
rapporten finns tillgéinglig under Oppna dokument. For att fista rapporten klickar du hogst upp pa

s

ikonen for 6ppna dokument och klickar pa nalen

. D4 kommer rapporten att vara tillginglig under
Oppna dokument niista gdng du loggar in.

F

For att lossa dokumentet fran listan i 6ppna dokument klickar du pa nalen — .

Skriv ut eller exportera rapport

Rapporter kan skrivas ut eller exporteras till andra format.

For att gora en utskrift anvand knappen med skrivarikonen eller Ctrl+P.

Fil
9 B 6 n
{ } : -
° =] Skicka till... Skriv ut
Tagforing Tagforing deti = Hislp
i) om... K

En Exportera-knapp for export av aktuell rapport till Excel, PDF, TXT eller CSV finns i verktygsfaltet,
se nedan markerad ikon.

Fil
HOE & || [ T

Hir kan du vilj vilket format exporten ska goras i och vilka flikar som ska exporteras.
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Exportera till £3
EI:E Excel (& Excel
C*“ PLF Innehéll Alternativ
TXT
&) Rapporter Data
& csv
Sak Q

Alla rapporter
Tagféring

| Tagféring detalj (Aktuell rapport)

Skapa kopia av rapport

Du kan skapa en kopia av en rapport och lagra den i din personliga mapp.

Klicka pé ikonen Spara som.

Fil
v @ o L g e

Klicka pd mappen Personliga mappar, ange ett filnamn och klicka pa Spara.

Spara dokument S
Mappar Alternativ Kategorier
[ C, Uppdatera Dokument [
» B FERTT iz MR MNamn {0) = Senaste uppdatering =
~ [0 Gemensamma mappar
__ Inga data
~ [ Lupp
> O Luppinfo
[0 Rapporter
> [0 Ekonomisk skada
> O Graf
> O Karta
> [0 Regularitet och Trafikvolym
> [0 stémingsorsaker och Rapportering...
> O Trafikhandelser
» [J Tagfaring och Punkilighet
> O Underhalisinformation
Filnamn: | Férsenadefinstillda tag ekonomisk skada persontrafik_min_rapport




Favoriter

Det finns mdjlighet att favoritmarkera mapp eller rapport. Antingen genom att klicka i faltet Favoriter
pé raden for mappen eller rapporten. En stjdrna visas i faltet och mappen eller rapporten ar markerad
som favorit och kommer att synas pé startsidan under Favoriter.

=l Personliga mappar [ Rubrik * Typ
F5] Mina prenumererade vamningar O r; Firsenadelinstéllda thg ekono.. * Web Intelligence
~ [E] Gemensamma mappar
v & Lupp
~ [ Luppinfo
> & Arkiv
Fg BO43
~ [ Rapporter
» [E Ekonomisk skada
[= Graf
Karta
Regularitet och Trafikvolym

Stomi och R

=

=]

]

5 Trafikhéndelser
[ Tagforing och Punktlighet
]

Underhéllsinformation

Mappar Bl-inkorg

Firsenadefinstallda
tag ekonomisk skada

2024-dec-16 18:06

S

Det gar dven att favoritmarkera en rapport nir en rapport ar 6ppen genom att klicka pa ikonen:
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For att ta bortfavoritmarkering klicka pa stjarnan i listan eller klicka bort stjarnan pa rapporten.

Senast anvanda dokument

Har visas de senaste anvanda dokumenten.

Papperskorg

Om du rékat ta bort en rapport frdn dina Personliga mappar som du skulle vilja aterskapa kan du hitta
den i papperskorgen pé startsidan. Dar finns rapporter som nyligen blivit borttagna

Klicka pa Papperskorgen, en lista med borttagna rapporter visas. Klicka pa de tre prickarna langst ut
till hoger och vilj Aterstill for den rapport du vill dterskapa. Rapporten dterskapas och ligger i sin
ursprungliga mapp

Papperskorgen

(<]
-]

]

! Aterstall
Egenskaper

Radera

Stod till anvandare
Trafikverkets IT-helpdesk
Hanterar och besvarar fragor om behérigheter, extern inloggning och fel i applikationen. Fragor

slussas vidare inom Trafikverket om helpdesk inte har svar direkt. Driftsstorningar, felmeddelanden
bor anmalas hit omgaende.

Telefon: 010-125 1010
Epost: anvandarstodit@trafikverket.se

Expertanvindare

Expertanviandare inom den egna organisationen kan hjilpa till med att anpassa rapporter och
distribuera till anvindare. Antingen till organisationens mapp eller anvindarnas egna inboxar i
Business Objects.
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Vi inom Luppforvaltningen gor inte statistik eller datauttag men vi har tre stérre grupperingar av
expertanviandare som kan hjilpa till for internt bruk:

+  Verksamhetsomrade Underhall, UHjnk — Enhet Kund, tar fram underhallsrelaterad “infr-
statistik” for fel och besiktningsanmarkningar fran kélllsystemen, Ofelia (felrapporter) och
Bessy (besiktningsrapporter och anmarkningar). Dessa bestillningar hanteras av
uhKkkstatistikjarnag@trafikverket.se

+  Verksamhetsomriade Trafik, TRvsk- Enhet Kvalitet och analys, tar fram uppgifter om
punktlighet och tagforseningar fordelat pé ‘orsakskoder’ ex. fordon, infra, yttre handelser etc.
Dessa bestéllningar hanteras av produktionsuppfoljning@trafikverket.se

+ Verksamhetsomrade Planering, Ples — Enhet Statistikcenter, tar fram Trafikverkets
overgripande statistik samt statistik om trafikering, t.ex. tigkilometer och instéllda tag. Dessa
bestillningar hanteras av statistical.service@trafikverket.se

Luppforvaltningen
Administrerar mappar, universe och vissa rapporter i BI-Portalen.

Hanterar och besvarar frigor om Lupp i allmdnhet samt fragor om informationen i Lupp. Tar in,
bereder, prioriterar och implementerar forandringsbehov. Tillhandahaller visst anvandarstod gillande
utveckling av rapporter.

Epost: lupp@trafikverket.se

19


mailto:uhkkstatistikjarnag@trafikverket.se
mailto:uhkkstatistikjarnag@trafikverket.se
mailto:produktionsuppfoljning@trafikveket.se
mailto:statistical.service@trafikverket.se

