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2 Syfte

Dokumentet beskriver arbetssattet for hur olika annonseringstexter ska
tillampas.

3 Omfattning

Dokumentet ar en viagledning for personal som hanterar annonseringstexter i
Anno, Planno, DUA/DUWA.

4 Definitioner och forkortningar

TDOK 2016:0182 Annonsering Trafikinformation Jarnvag.

5 Ansvar

Samtliga roller som hanterar trafikinformation ut till resenar.
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6 Produktinformation

Respektive jarnvagsforetag kommer endast at sin egen produktinformation.
Operativt anviands detta vanligtvis endast nar produktinformationen saknas
eller ar felaktigt inlagd i Planno. Produktinformationen byts inte om taget har
Andrad tagtyp. Anvind istillet "Andrad tagtyp" under informationskategorin
Avvikelse. Nedan presenteras hela registret.

Anger man tva Produktnamn, t.ex. "Pagatagen” och "Skanetrafiken”, sa ropas
endast det som star forst.

40 Linjenummer ropas €j
40X Linjenummer ropas €j
41 Linjenummer ropas €j
41X Linjenummer ropas €j
42X Linjenummer ropas €j
43 Linjenummer ropas €j
43X Linjenummer ropas €j
44 Linjenummer ropas €j
48 Linjenummer ropas €j
Abonnerat tag “Abonnerat tdg”
Arlanda Express “Arlanda Express”

BJs “Bergslagernas jarnvdagssdallskaps tag”
Blekingetrafiken “Blekingetrafikens tag”
Bla taget “Bla taget”

Chartertag “Chartertag”

Direkttag “Direkttag”

DSB "DSB tag”

DVVJ "DVViJ tég”

Fjalltaget “Fjalltaget”

FlixTrain "FlixTrain”

Vagledning - Annonseringstexter
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FSVJ "FSVJ tég”

Grona taget “Grona taget”
Hallandstrafiken “Hallandstrafikens tag”
Inlandsbanan “Inlandsbanans tag”
Invigningstag “Invigningstag”
Jarnvagsmuseet “Jdrnvdgsmuseets tag”
Jonkopings lanstrafik “Jonkopings ldnstrafiks tag”
Kalmar lanstrafik “Kalmar lanstrafiks tag”
Kalmar Veterantag “Kalmar Veterantdg”
Kinnekulletag “Kinnekulletag”

Krosatagen "Krosatdg”

Kustpilen "Kustpilen”

Lanstrafiken Kronoberg “Lénstrafiken Kronobergs tag”
MTRX Snabbtag "MTR X Snabbtag”
Museitag "Museitag”

Milartag "Malartag”

Nattag "Nattag”

Norrtdg "Norrtag”

Naissjo Jarnvagsmuseum “Ndissjo Jdarnvdagsmuseums tag”
Pendeltag “Pendeltag”

Pagatagen “Pagatag”

Péagatagen Express "Pagatag express”

Region Express “Region Express”

Ralsbuss “Ralsbuss”

Saga Rail “Saga Rails tag”

SJ "SJ tag”

SJ Charter "SJ Charter”

SJ EuroNight ”SJ Euronight tag”

SJ Intercity "SJ Intercitytag”
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SJ Nattag ”“SJ Nattag”

SJ Regional ”“SJ Regionaltag”

SJ Snabbtag ”SJ Snabbtag”

SJ Aretiget ”SJ Aretdg”

SKAJ "SKAJ tag”
Skanetrafiken “Skéanetrafikens tag”
SL Pendeltag "SL Pendeltag”
Smalsparet “Smalspadrets tag”
SMoK “Svenska Motorvagns-klubbens tag”
Snalltaget “Sndlltdget”

Snotaget “Snotaget”

SSJF "SSJFs tag”

TiB/SJ “Tag i Bergslagen”

TJF "Tjustbygdens Jarnvdgsforenings tag”
Trafikverket “Trafikverkets tag”
Tagab "Tagab”

Tagab/SJ “Tagab och SJ tag”
Upptaget “Upptaget”
Utflyktstaget “Utflyktstaget”

VTAB “Varmlandstrafiks tag”
Vy "Vy tag”

Vy Charter “Vy Charter”

Visttagen (pendel) “Vdsttag”

Visttagen (regional) “Vasttag”

X-taget "X-taget”

Angtig Angtdg”

Oresundstig “Oresundstdg”
Ostgotapendeln “Ostgotapendel”
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7 Service

Vid avvikelser fran den normala servicen anvands ska istillet avvikelsekoder
anvandas.

OBS! Informationstexter om service ropas €;j.

Bistro
Café
Kiosk
Krog

Liggvagn

Restaurang

Servering

Sov- och liggvagnar

Sovvagn

8 Bokning

OBS! Informationstexter om bokning ropas €j.

1:a klass saknas Om man vill informera om att taget ej har 1:a klass
Bakre vagnen obokad Om man vill informera om att bakre vagnen ar obokad
Bokade vagn/ar Om man vill informera om vilka vagnar som har bokade

platser (Fyll i vagnsnummer t.ex. ”A, B, C "eller ”1,2,3”
eller ”1B, 3”. Antingen med kommaseparering eller
bindestreck mellan vagnsbeteckningarna.)

Fri sittning i respektive klass Om man vill informera om att det ar “fri sittning”

Hela taget ar obokat Om man vill informera om att taget ej har bokade platser
Obligatorisk platsreservering Om man vill informera om att platsbokning kravs
Obokade platser i {vagn/klass} Exempel: "Obokade platser i klass 2."

Obokade platser i vagn (1) Exempel: "Plats 1-13 i vagn 1 obokade."

Obokade platser i vagn (2) Exempel: "Plats 20 -55 i vagn 2 obokade."

Vagledning - Annonseringstexter
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Plats {platsnummer} bokningsbara Exempel: "Plats 1-14 bokningsbara."

Platsbiljetter kravs Om man vill informera om att platsbiljett kravs

Obokade vagn/ar Om man vill informera om vilka vagnar som ej har
bokade platser (Fyll i vagnsnummer t.ex. “A, B, C "eller
’1,2,3” eller 1B, 3”. Antingen med kommaseparering
eller bindestreck mellan vagnsbeteckningarna.)
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9 Ovrigt-texter

Ovrigt-texter ir anvindbara for att ge extra information om sidant som inte gr att informera om genom exempelvis Produktnamn, Till-
stationer och avvikelser. Det kan vara om ett tag gar en annan vig an vanligt och man da vill informera om att det innebér byte for att resa till
nagra av stationerna som taget normalt gar till: ”Byte i {stationi1} for resa till {stationer}” men ocksa sddan information om att taget ar
forstarkt med buss: ”Tdget forstdrks med buss till {stationer} eller att en viss biljettyp galler: "{Biljettyp} gdller”.

Vissa av texterna genererar ett utrop, andra laggs till som komplement i utrop om det av annan anledning skapas ett utrop for denna avgang.
Sedan finns det ndgra som inte har utropstext. Detta framgar av kolumnen langst till hoger i tabellen.

I tabellen nedan ar texterna sorterade som de ser ut i Anno och Planno, d.v.s. texter som inleds med klammer ” {x} "’kommer forst och darefter i
bokstavsordning. I DUWA ligger istillet de som inleds med en klammer sist i rullisten.

Samtliga ovrigt-och tagsammansittningstexter utom fritext ar tillgingliga for jirnvigsforetag.
Inom klammern "{stationer}” kan man ange en eller flera stationer. Inom {station}, {station1}, och {station2}, kan man bara ange en station.

Nytillkomna Ovrigt-texter och andra foérindringar ir skrivna med gron text.

{Biljettyp} giller. Exempel: "UL-biljetter galler." Ropas ej.
{Biljettyp} giller ej. Exempel: "UL-biljetter giller ej." Ropas €.
{Del av tag}: slutstation Kan anvindas for tag som delas pa en station under tégets fard. T.ex. | Ropas €j.
{station} Framre delen slutstation: Karlstad.

Vagledning - Annonseringstexter
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Anvinds pa sista stationen fore en omlednings-striacka for att
informera resenérer till stationer som inte taget langre kommer att
trafikera.

Exempel:

Invdanta information for resa till Eslov-Hoor.

Skapar utrop med informationen:
“For resa till stationerna {stationi}, t.o.m.
{station2}, {Hdnvisning}.”

Exempel: "For resa till stationerna Hoor,
t.o.m. Hdssleholm, ndsta avgang/invdnta
information/ se information.”

{Hanvisning} for resa till
{stationer}.

Anvinds pa sista stationen fore en omlednings-striacka for att
informera resendrer till stationer som inte taget lingre kommer att
trafikera.

Invdnta information for resa till Eslov, Hoor.

Skapar utrop med informationen:

“For resa till {stationer}, {Hdnvisning}.”
Exempel: "For resa till Eslév, Hoor,
invdnta information”.

{Station}: ej avst. fran
{Del av tag}.

Beskrivning: Anvands pa stationer fore en station dar man inte kan
stiga av fran samtliga av tdgets vagnar, t.ex. for att plattformen ar for
kort.

D.v.s. exempel:

Marsta: €j avst. fran de 3 bakre vagnarna. Eller: Marsta: €j
avst. fran de tre bakre vagnarna, Djurdas: €j avst. fran vagn 14
— 16. Eller: Djuras: €j avst. fran vagn 1,2,4. Eller:

Djurdas: ej avst. fran vagn 14, 15.

Ropas ej

{Trafikslag} for resat.
{stationi}-{station2}.

Anvinds bl.a. pé sista stationen fore en omlednings-stricka for att
informera resenirer att exempelvis resendrer till de stationer som
inte taget langre kommer att trafikera méste aka buss istéllet.
Exempel: Buss for resa till Vagnhdarad-Kolmarden.

Skapar utrop med informationen:
“Resendrer till stationerna, {stationi},
t.o.m. {station2}, hanvisas till
{Trafikslag}.”

Exempel: Resendrer till stationerna,
Vagnhdrad, t.o.m. Kolmdarden, hdanvisas
till Buss.

Vagledning - Annonseringstexter




@n
I TRAFIKVERKET

Skapat av
Holm Alexandra, TRvetij

{Trafikslag} for resa till
{stationer}.

BLANKETT

Dokumentdatum

2023-11-20

Anvinds bl.a. pa sista stationen fore en omlednings-stracka for att

informera resenarer att det t.ex. blir buss till de stationer som inte
taget langre kommer att trafikera.
Exempel: Buss for resa till Eslov
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Skapar utrop med information om att

tagbyte kommer att ske vid brytpunkten.
”Resendrer till {stationer}, hdnvisas till
{Trafikslag}.”

Exempel

“Resendrer till Eslov, hdnvisas till Buss.”

Buss ers. mellan {station1}
och {stationz2}.

Vid bussersattning pa delstricka for taget 14ggs denna information
pé stationerna fore den station dér byte till buss sker.
Exempel: Buss ers. mellan Ostersund och Are

Skapar utrop med information om att buss
ersatter mellan stationi, och station2.
“Buss ersdtter mellan {station1}, och
{station2}.”

Byte i {station} for resa till
{stationi1} - {stationz2}.

Kan anvéandas pé stationer innan bytesstationen néir det innebér byte
for att komma till den normala slutdestinationen for taget. Aven
lamplig vid omledningar, for att informera pa stationer fore den sista
stationen innan omledningen.

Exempel: "Byte i Lund for resa till Stangby-Hoor".

Skapar utrop med information om att byte
sker pa en station langre fram for resa till
stationer pa en delstracka.

“For resa till stationerna {stationi}, t.o.m.
{station2}, blir det byte i {station}.”
Exempel: " For resa till stationerna
Stangby, t.o.m. H6or, blir det byte i Lund.

Byte i {station1} for resa
till {stationer}.

Kan t.ex. anviandas pa stationer innan bytesstationen nar det innebar
byte for att komma till den normala slutdestinationen for tiget.

Aven lamplig vid omledningar, for att informera pa stationer fore
sista den stationen innan omledningen, att till vissa av stationerna
som téget normalt gr till maste man nu byta.

Exempel: "Byte i Oxnered for resa till Vanersborg".

Skapar utrop med information om att byte
sker pé en station lingre fram for att resa
till en eller ett par stationer.

“For resa till {stationer}, blir det byte i
{station}.

Exempel:

"For resa till Vinersborg, blir det byte i
Oxnered.”

Véagledning - Annonseringstexter
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Byte till {trafikslag} vid Denna information kan ldggas pa stationerna fore den station dar Utrop om andra trafikforandringar samt
{station}. byte sker till annat trafikslag. Lamplig att anvanda nar man vet till annonseringsutrop kompletteras med
vilket trafikslag det blir byte. Anvinds endast om det inte normalt informationen om vid vilken station byte
sker byte. sker till annat trafikslag. (Ovrigt-texten
Exempel: "Byte till Buss vid Alvingen'". skapar dock inte ett utrop i sig sjalvt.)
“Byte till {trafikslag}, sker vid {station}.”
Exempel: )
Buyte till Buss, sker vid Alvdngen.
Checka in fore Kan anvindas om for att informera om att resenérer skall checka in Ropas €j
ombordstigning. fore ombordstigning.
Direkt fran {station1} till Denna information kan ldggas pa stationerna fore den stracka dar Utrop om t.ex. forseningar samt
{station2} taget inte stannar. annonseringsutrop kompletteras med
informationen.
(Ovrigt-texten skapar dock inte ett utrop i
sig sjalvt.)
“Taget gar direkt mellan {stationi} och
{station2}.”
Direkt till {station} Denna information kan ldggas pa den sista stationen innan strackan | Utrop om t.ex. forseningar samt
dar taget kor utan uppehall. annonseringsutrop kompletteras med
informationen.
(Ovrigt-texten skapar dock inte ett utrop i
sig sjalvt.)
“Taget gar direkt mellan {station1} och
{station2}.” ”Tdaget gar direkt till
{station}.”
Endast {bijlettyp} giller Exempel: "Endast UL-biljetter gdller." Ropas €j

Vagledning - Annonseringstexter
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Ropas e€j

Fortsatter mot {station}

Informationen kan anvindas om ett tag fortsatter vidare fran den
station som man valt att anvinda som Till-station. T.ex. om ett tag ar
valt att annonseras till Malmo6 C men vill visa att taget fortsatter till
Hyllie.

Exempel: Fortsitter mot Hyllie

Ropas €j

Forsta uppehall vid
{station}

Denna information kan laggas pa den sista stationen innan strackan
dar taget kor utan uppehall.

Utrop om andra trafikforandringar samt
annonseringsutrop kompletteras med
informationen om att tiget forst stannar
vid den angivna stationen. (Ovrigt-texten
skapar dock inte ett utrop i sig sjalvt.)
“Taget gor sitt forsta uppehall, vid
{station}.”

Hinvisning till nista
{produkt}

Informationen ar lamplig for instillda tg, nar man ska hanvisa
resendrerna till andra tag av en sirskild produkttyp. (Produkttyp ar
de produktinformations-texter som finns tillgidngliga i
DUA/Anno/Planno.) Exempel: "Hdnvisning till ndsta
Krosatagen.”

(Kombinera inte denna text med avvikelsen Nésta avg.)

Skapar utrop som hénvisar till ndsta tag av
med angivet tagslag.

“Resendrer hdnvisas till ndsta:
{Produkt}.”

Hinvisning till: {busslinje
mm}.

Denna information laggs pa stationer dar taget ar instillt och man
vill hdnvisa till annan ordinarie trafik, Exempel:

Hanvisning till busslinje 140 eller

Héanvisning till sparvagn mot Goteborg C eller

Héanvisning till busslinje 430 via Sjobo

I denna finns mojlighet till fritext d&ven i DUA innanfor
“masvingarna”.

Skapar utrop som hanvisar till den
angivna ordinarie trafiken.
“Resendrer hdnvisas till {busslinje mm}.”

Véagledning - Annonseringstexter
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{station1} och {station2}.

denna information pa stationerna fore den station dar byte till buss
sker.

Ingen pastigning, Kan anvandas pa tags slutstation eller for tdg som endast stannar for | Ropas €j
pastigande.
Ingen péastigning, taget tas | For ankommande tg som tas ur trafik. Ropas €j
ur trafik
Kort tag, ga mot mitten av | Kan anviandas som information for korta tag pa stationer dar dessa Ropas €j
plattformen. tag stannar vid mitten av plattformen. Lamplig pa stationer med
langa plattformar som inte ar indelade i a- och b-ldagen.
Pastigning kan ske fran Kan anvandas som information for tag som star inne vid plattform Ropas ej
{klockslag}. och pastigning forst kan ske vid ett visst klockslag. Klockslag anges
pa formen (hh.mm).
Slutstation {station}. Kan anvindas om taget fortsitter fran den station som annonserats Ropas €j
som Till-station. Exempel: "Slutstation Helsingor."
Sparvagn ers. mellan Vid ersattningstrafik med sparvagn pa delstracka for taget laggs Ropas e€j

Stannar ej vid {stationer}.

Denna information kan ldggas pa stationer fore den eller de stationer
dar taget inte stannar. Se dven "Stannar endast vid {stationer}".
(Lampligt ar att valja den variant som kraver minst antal uppriaknade
stationer)

Eventuella annonseringsutrop blir
kompletterade med information om att
taget inte stannar vid {stationer}.
“Observera att taget inte stannar, vid
{stationer}.”

Stannar endast vid
{stationer}.

Denna information kan ldggas pa stationer fore den eller de stationer
dar taget inte stannar. Se dven "Stannar ej vid {stationer}". Lampligt
ar att anvinda den variant som genererar minst antal uppriaknade
stationer for att underlétta for den som ska lasa budskapet.

Ropas €j

Véagledning - Annonseringstexter
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Denna information kan t.ex. laggas pa stationerna fore den station

dar taget gor extra uppehall.
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Skapar utrop med information om att
taget dven stannar vid station.
“Observera, att tdget dven stannar vid
{station}.”

Taxi ers. mellan {station1}
och {stationz2}.

Vid taxiersittning pa delstracka for taget laggs denna information pa
stationerna fore den station dar byte till taxi sker.

Skapar utrop med information om att taxi
ersatter mellan stationi1, och station2}
"Taxi ersdtter mellan {stationi1}, och
{station2}.”

Till {stationer} hinvisas
till {héinvisning}.

Anviands nar man vill hanvisa resenarer till vissa stationer (t.ex. pa
sista stationen innan en omledning) att utnyttja ett senare tag eller
att de skall invanta information. T.ex.: Till Vagnharad,
Nykoping, Kolmarden hanvisas till Nasta avgang /...Invanta
information.

Observera att Nasta avgang, Invinta information (eller annan
héanvisning) endast gar att ange med stor bokstav i borjan av ordet
for att det skall fungera dven i DUA/DUWA.

Utrop om trafikforandring samt
annonseringsutrop kompletteras med
informationen.

Resendrer till Vagnhdrad, Nykoping,
Kolmarden hdnvisas till ndsta avgang / .

Till {stationer} hinvisas

Anviands nar man vill hanvisa resenarer till vissa stationer (t.ex. pa

Utrop om trafikforandring samt

station dar tagsattsbytet sker. Som brytpunkt anger man
stationsnamnet pa stationen dar byte kommer att ske. (Anvands inte
vid ordinarie tagbyte.)

till {trafikslag}. sista stationen innan en omledning) att utnyttja ett senare tag eller annonseringsutrop kompletteras med
annat trafikslag. T.ex.: Till Vagnhdarad, Nykoping, Kolmarden | informationen
hinvisas till annat tag /... Buss/lokalbuss. Resendirer till Vagnhdrad, Nykoping,
Kolmarden hdnvisas till annat tag /
...buss.
Tagbyte vid {brytpunkt}. Vid tagsattsbyte ldggs denna information pa stationerna fére den Skapar annonseringsutrop med

information om att tagbyte kommer att
ske vid brytpunkten.

Véagledning - Annonseringstexter
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Exempel:
Tagbyte vid Ystad.

“Observera att tagbyte sker vid
{brytpunkt}.”

Exempel

Observera att tdgbyte sker vid Ystad.

Taget delas, frimre delen
avgar forst

Kan anvandas nar den framre delen av taget avgar forst. Resten av
taget blir kvar pa stationen och avgar senare.

Ropas €j

Taget forstiarks med buss
till {stationer}.

Anvinds som information om taget ar forstarkt med t.ex. en buss till
en eller ett par stationer.
Exempel: Taget ar forstarkt med buss till Lund.

Skapar utrop med information om att
taget ar forstarkt med buss

"Téget ar forstarkt med buss till
{stationer}.”

Taget forstiarks med buss
till {station1}-{station2}.

Anvinds som information om taget ar forstarkt med t.ex. en buss till
vissa stationer.
Exempel: Taget ar forstarkt med buss till Lund-Hoor.

Skapar utrop med information om att
taget ar forstarkt med buss

“Taget ar forstdarkt med buss till
stationerna {stationi}, t.o.m. {station2}.

»

Taget gar endast till
{brytpunkt;}.

Denna information laggs pa stationerna fore den delstracka dar taget
ar installt. (Brytpunkt = tigets nya slutstation pa den forsta
delstrackan. Ar tiget ersatt med buss vidare kan man istillet
anvianda Buss ers. mellan {station1} och {station2}.)

Exempel:

Taget gar endast till Ludvika.

Skapar utrop med information om att
taget endast gar till brytpunkten.
Exempel:

“Observera, att taget endast gar till
Ludvika.”

ombordstigning.

ombordstigning.

Taget gor uppehall vid Kan anvindas dar plattformen dr mycket 1ang och korta tag stannar Ropas €j
plattformens mitt. vid mitten. Lamplig pa stationer med langa plattformar som inte ar
indelade i a- och b-ldgen.
Uppehall vid {stationer}. Kan anvindas for att ange fler stationer, utover de som ar angivna i Ropas €j
via-till stationer. Exempel: "Uppehall vid Akarp, Burlév."
Visa pass och bilj. for For att informera om att resenirer maste visa biljett och pass fore Ropas e€j
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Ovrigttexter endast fér SL-skyltar (Stockholms pendeltiag) (Ropas ej)

SL-skylt:
SL-skylt:
SL-skylt:

SL-skylt:
SL-skylt:
SL-skylt:
SL-skylt:
SL-skylt:
SL-skylt:

Resa forbi Arlanda C kraver bade UL- och SL- biljett.
Resa forbi Marsta kraver bade UL- och SL- biljett.
Stannar ej vid Jordbro, Vega, Skogéas, Trangsund.

Stannar ej vid Stockholm Odenplan, Stockholms sodra, Arstaberg
Stannar ej vid Stockholms sodra, Arstaberg.
Stannar ej vid Trangsund, Skogés, Vega, Jordbro.

Stannar ej vid Arstaberg, Stockholms sédra, Stockholm Odenplan.

Anslutning till linje 48 mot Gnesta i S6dertilje hamn.
Anslutning till linje 48 mot Jarna i Sodertilje hamn.

Véagledning - Annonseringstexter
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SL-skylt: Via Solna/Friends arena.
SL-skylt: Via Alvsjo/Stockholmsmassan.

SL-skylt: Anslutning mot Gnesta i S6dertilje hamn.
SL-skylt: Anslutning mot Jiarna i Sédertilje
hamn.
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Arendenummer

[Arendenummer]

9.1 Tagsammansattning

Vissa av texterna genererar ett utrop, andra texter laggs till som komplement i utrop om det av annan anledning skapas ett utrop for denna
avgang. Sedan finns det ndgra som inte har utropstext. Detta framgar av kolumnen langst till hoger i tabellen.

{Del av tag} gar forst i taget. Informationen kan t.ex. anvindas om man vill Ropas e€j
informera om var vissa vagnar i taget gar.
Speciellt lamplig om det avviker fran det

normala.
Exempel
”1 klass-vagnen gar forst i taget”
{Del av tag} gar last. Exempel: "Framre delen gar last." Eller: Ropas €j
“Forsta vagnen gar last”. Eller: "Vagn 12 gar
last"
{Del av tag} gar sist i taget. Denna information kan t.ex. laggas for tdg dar Ropas e€j

inte alla vagnarna gar till samma slutdestination
och man vill ange vilka vagnar som finns sist i
taget. Exempel: ’1 klass-vagnen gér sist i
taget."

{Del av tag} gar som vagn {nummer}. Exempel: "1 klass-vagnen gar som vagn 14." Ropas €j

Vagledning - Annonseringstexter
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vagnarna gar till samma slutdestination och vill
ange vilka vagnar som gar vart. Exempel: "De 2
bakre vagnarna gar till Karlskrona." (Gar
dven att skriva "tva” istéllet f6r” 2”). Kan t.ex.
kombineras med texten "Del av tag gar till
station. (2)" om man vill ange dven vart den

andra delen av taget gar.
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Eventuella annonseringsutrop for tag blir
kompletterade med informationen att en viss del
av taget gar till ...

"{Del av tag}, gar, till {station}.”

{Del av tag} gar till {station}. (2)

Denna information kan laggas for tdg dar inte alla
vagnarna gar till samma slutdestination och man
vill ange vilka vagnar som gar vart. Exempel: "De
tre forsta vagnarna gér till Kristianstad."
Eller "Vagn 8, 9 gar till Karlstad".

Eventuella annonseringsutrop for tag blir
kompletterade med informationen att en viss del
av taget gar till ...

”{Del av tag}, gar, till {station}.”

{Del av tag} ar oppen. Exempel: "Bakre delen ar 6ppen” Ropas €j
{Service} i vagn {Vagnar} Om man vill speciellt ange var en typ av service Ropas €j
finns i tdget. T.ex. Bistro i vagn 5.
Dubbeltag Kan anviandas som information da man kor med | Ropas €j
multipelkopplade tagsatt utan genomgang mellan
tagsatten.
Langt tag Om man specifikt vill ange att ett tag ar langt. Ropas e€j
Vagnsordning Har anges vagnarna i nummerordning med Ropas €j

fraimsta vagnen forst med antingen komma- eller
bindestreckseparering.

OBS! Om man anger ex Lok méaste man dven
komma/bindestrecksseparera mellan Lok och
vagnsnummer.

Véagledning - Annonseringstexter
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Andrad tagtyp Kan anviandas som information da man kor med | Ropas €j
annan fordonstyp &n normalt

Vagledning - Annonseringstexter
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[Arendenummer]

10 Vagledning — Avvikelsetexter

Avvikelsekoder anvands for att informera om forandringar i trafiken eller annan viktig information. Det kan
vara en upplysning, en instéllelse, en hanvisning till ersattningstrafik eller en orsak om varfor taget ar
forsenat. For att resultatet av annonseringsforandringen ska bli korrekt ar det viktigt att anvanda de olika
typerna av avvikelsekoder pa ratt siatt och vid ratt tillfalle. Manga av koderna skapar dessutom
hogtalarutrop.

I slutet av dokumentet finns en tabell med samtliga avvikelsekoder och exempel pa anvindning. Tabellen
finns aven tillganglig for JF.

Trafikverket och JF ansvarar for uppdateringen av olika avvikelsekoder. For detaljerad information om
ansvarsfordelningen, 14s Annonsering pa jarnvdg JF - manual. Dessa hittas pa trafikverket.se under fliken
Tjanster.

10.1 Preliminar tid

Avvikelsekoden Preliminar tid kan anviandas om forseningen bedoms som osaker och kan formodas att bli
storre dn 10 minuter. Exempel pa tillfallen nar avvikelsen kan anvéndas ar vid stillastdende tag, nedsatt
hastighet, tagko och sparbrist. Se Vigledning - Forseningsannonsering VL/TR/2021:0173 for mer
information preliminar tid.

10.2 Invanta tid

Vid vissa forseningar och trafikstorningar kan det, speciellt inledningsvis, vara svart att uppskatta hur stor
forseningen kommer att bli. Nar forseningstiden ar mycket osaker kan det istillet vara lampligt att anvanda
avvikelsen Invdnta tid. Funktionen ger majlighet att informera resenirerna om en forsening, utan att ange
en berdknad tid.

For mer information om Invénta tid se Vdgledning - Invdnta tid VL/TR/2021:0129.

10.3  Avgar tidigast

Vid vissa trafikhdndelser kan det, speciellt inledningsvis, vara svart att uppskatta hur stor forseningen
kommer att bli. Men efter en stund kan man ofta konstatera att tiget, pa stationer langre fram pa striackan,
inte kan avga tidigare an en viss tidpunkt. Detta beroende pa forseningens storlek och tagets gangtid.

Nir det dr konstaterat att ett tag inte kan avga tidigare 4n en viss tidpunkt bor reseniren fa den
informationen for att kunna disponera sin tid battre. Vid dessa tillfallen kan avvikelsen Avgar tidigast (Avg.
tidigast, 008) anviandas.

For mer information om Avgar tidigast se dokument Avgar tidigast VL/TR/2021:0172.

Vagledning - Annonseringstexter
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10.4  FOrseningsorsak

En forseningsorsak ska anges vid forseningar pé 10 minuter eller mer och sé snart orsaken blir kand. Ti
annonserar forseningsorsaken i samband med forseningsberiakningen, om orsaken ar kand. Om det finns
ett EM om hindelsen behover man inte lagga till forseningsorsaken pa varje ankomst- och
avgangsannonsering.

Syftet med att ange orsaken ir att Ar att upplysa reseniren om vad som hint. Ar orsaken okind, eller att det
inte finns ndgon passande, ar det battre att utelamna den. Efterfraga orsak och utelimna den tillsvidare,
komplettera om den senare blir kiand.

Tank pa att en orsak som viander sig till resenér kan skilja sig fran den orsak som anges for taget i Taglages-
rapporteringen. I slutet av detta dokument finns 6versattningar av ett flertal orsaker fran
taglagesrapportering till annonsering.

Finns det flera orsaker till forseningen for ett och samma tég, bor den forseningsorsak som orsakat storst
forsening anvandas. Det innebar att man kan behova byta forseningsorsak under tagets fairdvag om en
senare orsak skapar en patagligt storre forsening 4n den ursprungliga. Om inte flera forseningsorsaker finns
sd bor man se till att man arbetar enhetligt och anviander samma orsak langs tagets hela stracka.

Vid en storre handelse kan en orsak behova kompletteras med ett EM. I alla externa kanaler ska samma
orsak anvéindas.

Tag som ar sena fran utlandet eller fran depa anges med den egentliga forseningsorsaken om den &r kind,
aven om den har uppstatt i annat land eller vid depa.

Det ar flera parametrar som paverkar vilken orsakskod man ska vilja. For mer information om respektive
orsakskod, se tabellen under Kapitel 11.

10.5 Sparandrat och Invéanta spar

Avvikelsen Spardndrat ska uppmarksamma en forandring av sparvalet. Spardndrat annonseras
automatiskt vid sparandringar nar det 4r 60 minuter eller mindre kvar till tigets ankomst/avgang.

Vissa avvikelsekoder paverkar automatiskt uppgifterna i faltet for spar. Vid tillfallen da sparuppgifter inte
ska visas sa kan man anvianda avvikelsekoden Invdnta spar, som automatiskt ger ett — (streck) i faltet for
spar.

10.6 Buss eller taxi

Nar buss eller taxi ersitter ett tdg annonseras det operativt normalt med Buss ers eller Taxi ers . Detta ligger
oftast under JFs ansvar utom vid omledningar d& Ti annonserar enligt de initialt kinda uppgifterna. Men
om det behover laggas upp en speciell annonsering for en buss som inte gar att applicera pa en viss
tagavgang sa kan Ti behova skapa en sérskild annonsering for bussen. For mer information om
ansvarsfordelning mellan JF och TRV se Annonsering pd jarnvdg JF — manual.

Avvikelsen Buss anvinds framst i planerat 14ge, men kan ibland dven behdvas for annonsering operativt:
nar bussens tider inte motsvarar ett enskilt tags tidtabell.
missar fran planerat lage.

Om behov uppstar, skapa en ny annonsering genom att fylla i aktuella annonseringsuppgifter. Ange ett

annonserat nummer (finns ett passande annonserat tdignummer, ange det), trafiktyp och avvikelsen Buss.
Vagledning - Annonseringstexter
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Samma produktnamn som for tdget bor anviandas. Sparvalet ska vara "x”.

Nedanstdende uppgifter ska anges i annonseringen av bussen:

e Ide fall reseniren maste dka med den har bussen for att komma vidare till slutstationen ska bussen
annonseras med tagets slutstation, &ven om bussen inte gar hela vigen.

e Om det ar kint att bussen gar fran annat héllplatsldge dn normalt bor det anges med en avvikelse for
hallplatslage, t ex Hpl C.

Motsvarande annonsering giller for avvikelsen Taxi.

10.6.1 Nar taget ersatts av bade buss och taxi

Om taget ar instillt och ersatt av bade buss och taxi pa en eller flera stationer sa behover man justera den
befintliga tdgannonseringen samt skapa en helt ny annonsering. JF ansvarar for att hantera
bussersittningen och annonserar tiget med avvikelsen Buss ersdtter.

Ti ansvarar for att publicera den nya annonseringen for taxin. Detta kraver att JF kommer med
informationsunderlag som beskriver hur situationen ska hanteras.

Ti behover gora foljande:

e Skapa en ny annonsering pa de stationer taxin kommer att trafikera. En avgangsannonsering vid
avgangsstation, ankomst- och avgangsannonsering pa eventuella mellanstationer och en
ankomstannonsering pa taxins slutstation. Detta gors genom att vilja Kopiera till nytt tGguppehall.
For mer information om hur du gor detta, se Trafikhjdlp Jdrnvdag — Annonseringsdndringar —
Annonseringsfunktioner fran aktiviteter — Nytt — Skapa ny ankomst/avgdng.

e Forklaraiett EM vilket firdmedel reseniren ska vilja beroende pé deras slutdestination. Anvand
och utga fran mallen "OVRIGT - Tag ers med bade buss och taxi”. Stationsanpassa meddelandet om
det laggs ut pa flera stationer.

e Komplettera tigannonseringen med avvikelsen Se info! nér ett EM ar skapat.

10.6.2 Extrabuss

Avvikelsen anviands nar JF forstarker/kompletterar tdget med buss. Ti ansvarar for den nya annonseringen
och kompletteringen av den fortydligande informationen i samband med att den nya annonseringen
skapas.

Annonsering med avvikelsen Extrabuss bygger pa det aktuella tiget som kors parallellt med bussen.
Avvikelsen ska endast anvindas pa annonseringen av bussen, eftersom den skapar ett specifikt utrop.

Annonsering skapas genom att kopiera tagets annonsering.

Ange endast ett annonserat nummer, andra trafiktyp till Buss och ange Extrabuss som avvikelse. Om det ar
kint att bussen stannar vid ett annat héllplatslige dn normalt bor en avvikelse med héllplatslaget anges.

I befintlig tigannonsering anges avvikelsen Aven buss som fortydligar att tiget kompletteras med en buss,
men denna avvikelse ger inget utrop.

Vagledning - Annonseringstexter
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10.7  Extra uppehall

Avvikelsen Extra uppehall anges pa den station dar taget gor det extra uppehallet for pa-/avstigande. Ti
annonserar detta samtidigt som det nya uppehaéllet skapas.

Om taget endast stannar for avstigande eller for badde pa- och avstigande anger man en ovrigt-text pa
stationer innan uppehallet, Stannar dven vid {station}”. Denna text blir synlig pa plattformsskylten.

Om taget endast stannar for pastigande gors annonsering endast pa den station dar taget gor det extra
uppehallet. Ingen upplysning lamnas pa stationerna innan.

Taget ska annonseras pa trafikplatsen for resandeutbytet, &ven om taget endast ska gora uppehall for
avstigande. Om inte taget annonseras ar risken stor att nastkommande tag istéllet visas pa
plattformsskylten, vilket kan leda till att resenarerna stiger pa fel tag.

10.8  Aterinsatt
Avvikelsen Aterinsatt anvinds nir ett tag blir dteranordnat efter att tidigare ha annonserats som instillt.

Om JF har annonserat tdget som instillt, men senare behover ateranordna taget, kommer Ti att fa en
bestillning om detta. Ti annonserar d& tiget med avvikelsen Aterinsatt och viljer spér (i samrad med TKL).

Utover att ange avvikelsen och vilja spar ska man dven anpassa annonseringen till samtliga nu kdanda
forandringar for det ateranordnande taget. Detta kan exempelvis vara att ta bort/lagga till 6vrigt-texter,
andra via stationer etc. Nar detta ar atgiardat sa atergar ansvaret till JF {or att hantera sina delar enligt
ansvarsfordelningen.

For mer information om hur ett tag ateranordnas, ga till Trafikhjdlp Jdrnvdg och lds avsnittet
Ateranordnat.
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10.9 Tabell 6ver Avvikelsetexter

Alla uppdateringar i denna version ir skrivna med gron text.

8| Nej/Nej | Avgang Avg. tidigast Avg. Ja Ja Nar man sakert kan ange att Utrop skapas som
tidigast tidigast ett tag ar forsenat utan att lamnar

kunna gora en siaker information om
berikning men kan avgora taget tidigast kan
att taget inte kan avga avga vid det
tidigare dn den angivna angivna
tiden (t.ex. p.g.a. gangtiden klockslaget.
fran dar taget ar just nu.)

2 Ja/Ja Bakre tag Bakre tag Bakre tag Ja Ja Nir det ar pastigning endast Utrop skapas om
i de bakre att pastigning
vagnarna/tagsattet. sker endast i den

bakre delen av
taget.
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Forsenings/instillelseo
rsak.

Banarbete

Utrop om
forsening eller
instéallelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar ett
banarbete.

23 Ja/Ja

Bomfel

Bomfel

Bomfel

Ja

Nej

Forsenings/instiillelseo
rsak.

Bomfel

Utrop om
forsening eller
instéallelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar ett
bomfel.

8o Ja/Ja

Brand

Brand

Brand

Ja

Nej

Forsenings/instiillelseo
rsak. Anvands vid olika
slags brand som orsakar
tagforseningar (tex
grasbrand).

Forklarande text om
var branden ar.

Utrop om
forsening eller
installelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar en
brand.
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4 Ja/Ja Brofel Brofel Brofel Nej Forsenings/instillelseo | Brofel Utrop om
rsak. forsening eller
instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar ett
brofel.

5 Ja/Ja Brooppning | Brooppning Brooppning Ja Nej Forsenings/instillelseo | Brooppning Utrop om

rsak. forsening eller
instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar en
bro6ppning.

6 Ja/Ja Buss Buss Buss Nej Nej Anviands for buss som inte | Tagtrafiken X - Y ar Annonseringsutro
motsvarar ett visst tags installd och bussar gar | p gors for bussen,
tidtabell. Anvands mest vid | enligt sarskild tidtabell. | med information
banarbeten. om att den
ersitter tag med
en angiven
produkttyp
inklusive bussens
destination och
avgangstid.
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7 Ja/Ja Buss Buss ersatter Buss ers. Nej Nej Buss som motsvarar eller Buss ersatter Utrop skapas med
ersitter ungefar motsvarar ett tags information att
tidtabell. (OBS! Far inte taget ar ersatt av
kombineras med avvikelsen buss.
Installt.)
289 Ja/Ja Busstermina | Bussterminal Nej Anvands om man vill ange Utrop om
1 att en ersattningsbuss avgar bussersatt tag blir
fran bussterminalen. kompletterat med
information om
att bussen gar
fran
bussterminalen.
20 Ja/Ja Direkt Direkt Direkt Ja Nej Anvinds nir en upplagd I kombination
buss eller extrabuss gar med buss och
direkt till slutdestinationen. extrabuss skapas
Anviands endast i utrop om att
kombination med bussen gar direkt
avvikelsen Buss eller till
Extrabuss. (Avvikelsen ska slutdestinationen.
inte anviandas pa
annonsering av tag.)
10 Ja/Ja Direkttag Direkttag Direkttag Ja Ja For tag som gar direkt, utan
uppehall langs viagen.
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Nej/Ja Djur i spar Djur i spar Djur Nej Forsenings- Djur i sparomradet Utrop om

/instillelseorsak. forsening eller
instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar
djur i
sparomradet.

16 Ja/Ja Dubbeltag Dubbeltag Dubbeltég Ja Ja Multipelkopplat "multat" Annonseringsutro
snabbtég som ej har p gors om att
genomgang mellan taget bestar av tva
tagsatten. (Vid behov kan tagsatt utan
istéllet "Langt tag" genomgang
anvandas, vilket finns under mellan tagsitten.
Tagsammansittning, men
detta skapar da inget
utrop.)

13 Ja/Ja Dorr 16 — 27 | Dorr 16 — 27 Dorr 16 — Ja Ja Pé Stockholm City och

(Citybanan) 27 Stockholm Odenplan

annonseras korta tag med
Kort tdg som vanligt, men
daven med Dorr 16-27 for
norrgaende tag. Detta p.g.a.
de s.k. PFA-dorrarna mellan
plf och tag.
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Ja/Ja Dorr 2 — 13 Dorr 2 — 13 Dorr 2 — 13 P& Stockholm City och
(Citybanan) Stockholm Odenplan

annonseras korta tag med
Kort tdg som vanligt, men
dven med Dorr 2-13 for
sodergdende tag. Detta
p.g.a. de s.k. PFA-dorrarna
mellan plf och tég.

79 Ja/Ja Ej cykel Ej cykel Ej cykel Ja Anvands nar ett tdg som Utrop skapas med
normalt medtar cyklar ej information om
har denna service. att taget cyklar ej

kan medtagas.

83 Ja/Ja Ej servering | Ej servering Ej serv. Ja Ja For tdg som normalt har Utrop skapas med
servering, men som information om
tillfalligt ar indragen. att taget saknar

servering.

93 Ja/Ja Ej toalett Ej toalett Ej toalett Ja Ja Anvinds nar ett tag som Utrop skapas med
normalt har toalett ej har information om
denna service. att taget ej har

toalett.
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15 Ja/Ja Nej Forsenings- Utrop om
/instillelseorsak. Vid forsening eller
stromlost, svag spanning, instéllelse blir
fel pa omformarstation, fel kompletterat med
pa eldriftledningssystem, information om
nedriven kontaktledning att orsaken ar ett
etc. elfel. (I utropen

omvandlas
automatiskt ordet
“elfel” till att
uttalas "elektriskt
fel".)

17 Ja/Ja Extra Extra uppeh. Extra uph Ja Ja Anvinds pé stationer dar Utrop skapas med

uppehall taget gor ett extra uppehall, information om
dven om taget endast gor att taget har gor
uppehaéll for avstigande. ett extra uppehall.

18 Ja/Ja Extrabuss Extrabuss Extrabuss Nej Nej Forstarkningsbuss till tag. Utrop skapas om
Annonseras separat pa att det aven avgar
upplagd buss. buss kI xx.xx som

forstarkning till
tagtrafiken mot
X.

19 Ja/Ja Extratag Extratag Extratag Ja Ja Extraanordnat tag. Extratag Annonseringsutro
p skapas.
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34 Ja/Ja Fordonsfel Fordonsfel Fordonsfel Nej Forsenings/instillelseo | Fordonsfel Utrop om
rsak. Samlingskod for olika forsening eller
fordonsfel, som tex vagnfel, installelse blir
lokfel, dorrfel, lokbyte, kompletterat med
ATC-fel, nedsatt hastighet. information om
Anvands endast pa det tag att orsaken ar ett
som har fordonsfelet. Pa fordonsfel.
ovriga tdg som paverkas
anges Tagko. Kan ocksa
anvandas vid forsening
p.g.a. misslyckad
ihopkoppling av tva tagsatt.

99 | Nej/Nej Fritext Fritext {Fritext} Ja Nej Vid detta val skriver man
fritt, hogst 10 tecken. OBS!

ONAO099 kan bara laggas till
och tas bort av Trafikverket.

22 Ja/Ja Framre tag Framre tag Framre tag Ja Ja Da det ar pastigning endast Utrop skapas om
i de framre att pastigning
vagnarna/tagsattet. sker endast i den

fairme delen av
taget.
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Kod | Tillgianglig | Avvikelseko | Avvikelse- Avvikelse- | Visas Tas Anvandning Stod for anvindning | Utrop som
for jarn- d kod kod 10 aven pa | bort i skapas/ blir
vagsforeta | beskrivning | 13 tecken tecken plf- automa Handelsehantering, | kompletterade
gi skyltar | tiskt Utropsscheman och | genom att
Planno/D vid Externa anvinda
UA- instéllt meddelanden i avvikelsen
DUWA monitor
90 Ja/Ja Fullsatt tdg | Fullsatt tag Fullsatt Ja Ja Anvinds for regional- och Anvinds operativt och | Utrop skapas om
pendeltag som har sa bor anpassas till att taget ar
manga resenarer ombord radande forhéllande pa | fullsatt och risk
att det ar att anse som just det enskilda taget. | for trangsel.
fullsatt och att man vill
informera om det. Anvands
inte for t.ex. fullbokade
snabbtég och nattag med
obligatorisk platsbokning.
281 Ja/Ja Gate Gate Gate Nej Nej Anvands for att ange ett Utrop om
{hallplatslig | {hallplatslage} | {hallplatsla hallplatslage for t.ex. buss ersattningstrafik
e} ge} eller taxi. kompletteras med
vilken gate
ersattningstrafike
n gar fran.
282 Ja/Ja Hpl Hpl Hpl Nej Nej Anvands for att ange ett Utrop om
{hallplatslig | {hallplatslage} | {hallplatsla héllplatslage for t.ex. buss ersattningstrafik
e} ge} eller taxi. kompletteras med
vilket
héllplatslage
ersattningstrafike
n gar fran.
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32 Nej/Ja Incident Incident Incident Nej Forsenings/instillelseo | Incident med forklaring | Utrop om
rsak. Anvinds vid smérre | av orsak. forsening eller
tillbud. Tex instéllelse
ordningsproblem, brak kompletteras med
ombord pa tag eller information om
plattform som inte foranlett att orsaken ir en
polisingripande. incident.
Utrop om
forsening eller
instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar en
incident.
26 Ja/Ja Inre tag Inre tag Inre tag Ja Ja Da det ar pastigning endast Utrop skapas om
i de vagnar/tagsatt som star att pastigning
langst in, narmast dnden av sker endast i
spéaret. (Sackstation eller vagnarna langst
spar mot stoppbock.) in pa spéaret.
27 Ja/Ja Instillt Installt Installt Nej Nej Instillt tAg utan Installt Utrop skapas om
ersattningstrafik. att taget ar
installt.
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Kod | Tillgianglig | Avvikelseko | Avvikelse- Avvikelse- | Visas Tas Anvandning Stod for anvindning | Utrop som
for jarn- d kod kod 10 aven pa | bort i skapas/ blir
vagsforeta | beskrivning | 13 tecken tecken plf- automa Handelsehantering, | kompletterade
gi skyltar | tiskt Utropsscheman och | genom att
Planno/D vid Externa anvinda
UA- instéllt meddelanden i avvikelsen
DUWA monitor

75 Nej/Ja Invanta info | Invinta info Vant. info Ja Nej Nar vi inte vet vad som ska | Mer information Utrop om
hianda med avgangen. (T.ex. | kommer inom kort forsening eller
om det eventuellt blir instéllelse blir
bussersittning.) Avvikelsen kompletterat med
ska tas bort/dndras sa snart information om
I6sningen ar kand. att vi aterkommer

med mer
information.

86 | Nej/Nej Invinta spar | Invinta spar Véant. Spar Nej Nej Anvands tillfalligt nar det ar Utrop skapas med
ovisst vilket spar taget information om
kommer att avga fran. Lagg att vi aterkommer
till spar s snart som med sparuppgift.
mojligt. (Nar spar sedan

anges kommer
utrop om sparinfo
som ett
sparandringsutro
p)

88 Nej/Nej Invinta tid Invinta tid InvantaTId Ja Ja Nar vi dnnu inte vet hur stor | Komplettera med EM Utrop skapas med

en forsening kommer att bli.
Anviands restriktivt. Gor
berdakning sa snart som
mojligt.

om det beror flera tag.

information om
att vi aterkommer
med en beraknad
tid.

Véagledning - Annonseringstexter



@n
17 TRAFIKVERKET

Skapat av
Holm Alexandra, TRvetij

BLANKETT

Dokumentdatum

2023-11-20

36 (64)

Nej/Nej Inviantad Inviantad buss | Inv. buss Nej Forsenings/instillelseo | Inviantad buss Utrop om
buss rsak pga inviantad forsening eller
anslutning. instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar en
inviantad buss.
29 | Nej/Nej Inviantad Invantad farja | Inv. farja Ja Nej Forsenings/instillelseo | Invintad farja Utrop om
farja rsak pga inviantad forsening eller
anslutning. installelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar en
inviantad farja.
36 | Nej/Nej Invantad Invintad taxi | Inv. taxi Ja Nej Forsenings/instillelseo | Invintad taxi Utrop om
taxi rsak pga inviantad forsening eller
anslutning. instéllelse blir

kompletterat med
information om
att orsaken ar en
invantad taxi.
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30 Nej/Nej Invantat tdg | Invintat tag Inv. tag Nej Forsenings/instillelseo | Invintat tag Utrop om
rsak pga inviantad forsening eller
anslutning. instéllelse blir

kompletterat med
information om
att orsaken ar en
invantad tag.

85 Ja/Ja Kaféutbud Kaféutbud Kaféutbud Ja Ja Begransat serveringsutbud. Utrop skapas med
Anviands nar ett tag inte har information om
det normala att taget endast
serveringsutbudet. har ett begriansat

sortiment i
serveringen.

31 Ja/Ja Kort tag Kort tag Kort tag Ja Ja Taget gar med farre vagnar Eventuella utrop
an vanligt. Kan dven med annan
anvandas vid normal information (som
sammansattning med kort t.ex.
tag. annonseringsutro

p) blir
kompletterade
om att det ar ett
kort tag.
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87| SLOPAD | Kort tag SLOPAD SLOPAD Ja Ja SLOPAD ERSATT AV
(vindtag “Dorr 16 — 27 (Citybanan)”
Citybanan) och "Dorr 2 — 13
(Citybanan)”.

76 Ja/Ja Lokalbuss Lokalbuss Lokalbuss Nej Nej Anvands nar ett tag ar Hanvisning till Utrop om
installt och resendrerna lokaltrafikens instéllelse blir
istallet hanvisas till busslinje/er kompletterat med
ordinarie lokalbussar. information om
Anviands i kombination med att resenarer
avvikelsen Instillt. hénvisas till

lokaltrafikens
ordinarie
busslinje.

77 Ja/Ja Lokaltrafike | Lokaltrafiken | Lokaltraf Nej Nej Anvinds nér ett tag ar Héanvisning till Utrop om

n installt och resenarerna lokaltrafikens linje/er instéllelse blir

istallet hanvisas till
ordinarie lokaltrafik.
Anviands i kombination med
avvikelsen Installt.

(sparvagn, tunnelbana
ete)

kompletterat med
information om
att resendrer
hanvisas till
lokaltrafikens
ordinarie trafik.
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Kod | Tillgianglig | Avvikelseko | Avvikelse- Avvikelse- | Visas Tas Anvandning Stod for anvindning | Utrop som
for jarn- d kod kod 10 aven pa | bort i skapas/ blir
vagsforeta | beskrivning | 13 tecken tecken plf- automa Handelsehantering, | kompletterade
gi skyltar | tiskt Utropsscheman och | genom att
Planno/D vid Externa anvinda
UA- instéllt meddelanden i avvikelsen
DUWA monitor
39 Ja/Ja Nista Nista avgang | Nasta avg Nej Nej Anviands nér ett tag ar Hénvisning till nista Utrop om
avgang instéllt och resenirerna avgang med instéllelse blir
istéllet hanvisas till tidsangivelse kompletterat med
ordinarie nasta tagavgang. information om
Anvinds i kombination med att "resenirer
avvikelsen Installt. hanvisas till nasta
avgang'.
40 Nej/Ja ObehorigaI | Obeh.ispar Ja Nej Forsenings/instiillelseo | Obehoriga i Utrop om
sparomradet rsak. Obehoriga i spéret sparomradet forsening eller
eller i farlig narhet av installelse blir
sparomradet. kompletterat med
information om
att orsaken ir
41 Ja/Ja Olycka Olycka Olycka Ja Nej Forsenings/instillelseo | Olyckshiandelse Utrop om
rsak. Personpakorning, forsening eller
kollision, stor ursparning. instéllelse blir
Kan dven anvindas vid kompletterat med
befarad olycka. Ev. kan man information om
initialt anvianda t.ex. Tillbud att orsaken ar en
eller Polisinsats och dndra olyckshandelse.
till Olycka om det blir en
konstaterad olycka.
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37 Ja/Ja Ovader Ovider Nej Forsenings/instillelseo | Storm, 6versvimning Utrop om
rsak. Tex storm, p.g.a. regn, aska som forsening eller
Oversvamning, aska t.ex. orsakat signalfel instéllelse blir
etc. kompletterat med
information om
att det beror pa
radande vaderlek.
43 Nej/Nej Passkontroll | Passkontroll Passkontr. Ja Nej Forsenings/instillelseo | Passkontroll Utrop om
rsak. Granskontroll som forsening eller
fororsakar instéllelse blir
forsening/instillelse. kompletterat med
information om
att orsaken ar
passkontroll.
44 Nej/Ja Personalbyte | Personalbyte Pers.byte Ja Nej Forsenings/instillelseo | Invintar tagpersonal Utrop om
rsak. Personalbyte, forsening eller
invantar personal. (Om installelse blir
grundorsaken beror pa kompletterat med
andra tagforseningar information om
anges den orsaken att orsaken ar
istillet. T.ex. Sparfel, personalbyte.
Elfel etc.) Se aven
sjukdomsfall.
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84 Nej/Ja Polisinsats Polisinsats Polisingr. Nej Forsenings/instillelseo | Polisingripande Utrop om
rsak. Polisingripande. forsening eller
instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar ett
polisingripande.
46 Nej Preliminir Prel. tid Prel. tid Ja Ja Den beridknade tiden ar Den berdknade tiden ar | Utrop om
tid osdker. Tas bort sa snart | preliminir och kan forsening blir
som berikningen kan dndras till en tidigare kompletterat med
betraktas som mer eller senare tid. att tiden ar
siker. preliminér, och
kan dndras till en
tidigare, eller
senare tid.
81 Nej Provtag Provtag Provtag Nej Anviands endast vid Ej relevant.
provkorningar. Kan
lampligen kombineras med
Ovrigt-texten "Ingen
pastigning"
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47 Ja/Ja Sabotage Sabotage Sabotage Nej Forsenings/instillelseo | Typ av sabotage, tex Utrop om
rsak som anvinds endast i | Skadegorelse forsening eller
undantagsfall. T.ex. vid instéllelse blir
allvarligt sabotage kompletterat med
(sprangdad etc.). I de flesta information om
fall anvands istallet att orsaken ar
Polisingripande eller sabotage.
Vandalism.

48 | Nej/Nej Se Se info! Se info! Ja Nej Hanvisar till en forklarande | Forklarande text Utrop om

information! text i ett Externt forsening eller

meddelande pa monitor. instéllelse blir
Ett Externt meddelande kompletterat med
maste alltid finnas nir meddelande om
koden anvinds (det bor att titta pa
aven finnas en publik monitorer for mer
beskrivning i information.

Héandelsehantering, did EM
inte ar tillgangligt pa
webben).
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65 Ja/Nej Sen SenTagvand SenTagvand Nej Forsenings- Sen tdgvandning Utrop om
tagvindning /instéllelseorsak. forsening eller
Anvinds nar tdgomloppet instéllelse blir
orsakar forseningar kompletterat med
och/eller instillelser. information om
Anvand i forsta hand att orsaken ar ett
grundorsaken. sent
ankommande och
viandande tag.
50 Ja/Ja Signalfel Signalfel Signalfel Ja Nej Forsenings- Signalfel. Utrop om
/instillelseorsak. forsening eller
Signalfel, sparledningsfel, instéllelse blir
transmissionsfel, kompletterat med
stéllverksfel, balisfel, information om
nedsatt hastighet. att orsaken ar ett
signalfel.
21 Nej/Ja Sjukdomsfal | Sjukdomsfall | Sjukdomsf. Ja Nej Forsenings- Ambulansutryckning Utrop om
1 /instéllelseorsak. Vid alternativt sjukdomsfall | forsening eller
sjukdomsfall pa tag eller att instéllelse blir
ambulansutryckning kompletterat med
orsakar forsening. (Kan information om
ocksa anviandas p.g.a. att orsaken ar ett
sjukdomsfall avseende sjukdomsfall.
personal.)
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56 Ja/Ja SL Pendeltag | SL-tag ers SL-tag ers Nej Nej Anviands nér ett tag ar Hanvisning till SL Utrop om
ersitter instéllt och resendrerna far | Pendeltdg instéllelse blir
aka med SL-pendeltag. kompletterat med
(Stockholm) information om
att "resenarer
hanvisas till SL-
pendeltdg'".
155 | Nej/Nej SL Plattformsbyt | Plf-byte Nej Ja Anvinds endast for SL-tdg | Ej relevant. Utrop om
Plattformsby pa foljande stationer: sparandring blir
te Flemingsberg, Kallhall, kompletterat med

Nynashamn, Stockholm
City, Sodertilje Centrum,
Sodertilje Hamn, Tumba,
Upplands Visby,
Visterhaninge, Alvsjo.
Anviands da téget blir
sparandrat till ett spar vid
annan plattform. Anviands
alltid i kombination med
avvikelsen sparandrat. (SL-
monitor har rullande text
och kan darfor visa langre
text.)

information om
att sparvalet
innebar byte av
plattform.
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51 Ja/Ja Sno/Is Sno/1s Sno/Is Nej Forsenings/instillelseo | Sn6/Is Utrop om
rsak. Vid snohinder, forsening eller
drivbildning eller sn6 och is instéllelse blir
i vaxlar. kompletterat med
information om
att orsaken ar
radande vaderlek.
52 Ja/Ja Sommartid | Sommartid Sommartid Ja Nej Fortydligande vid
overgangen
sommartid/vintertid och

tvartom. Anvinds nar tva
tag finns pa samma
klockslag. Ange
sommartid pa tiget som
gar sommartid.

53 Ja/Ja Sparfel Sparfel Sparfel Ja Nej Forsenings- Sparfel Utrop om
/instillelseorsak. forsening eller
Ralsbrott, solkurva, nedsatt installelse blir
hastighet. kompletterat med

information om
att orsaken ar ett
sparfel.
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54 Ja/Ja Sparhalka Sparhalka Sparhalka Nej Forsenings/instillelseo | Sparhalka, 16vhalka Utrop om

rsak. Sparhalka, 16vhalka. forsening eller
instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar
sparhalka.

89 Ja/Ja Sparvagn Sparvagn Sparvagn Nej Nej Anvands nar ett tag ar Information om att Utrop skapas med
instéallt och resenirerna resendrer hanvisas till | information att
istéllet hanvisas till sparvagstrafik. resenirer
sparvagstrafik. Anviands i hénvisas till
kombination med sparvagn.
avvikelsen Instillt.

55| Nej/Nej Sparandrat | Sparidndrat Sparandrat Ja Ja Anvinds for sparandrade Ej relevant. Utrop om att
tag. Texten laggs taget ar
automatiskt till nar man sparandrat med
andrar sparnummer for ett information om
tdg i Anno mindre dn 60 det nya sparet.
minuter fore avgangstid.
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Kod | Tillgianglig | Avvikelseko | Avvikelse- Avvikelse- | Visas Tas Anvandning Stod for anvindning | Utrop som

for jarn- d kod kod 10 aven pa | bort i skapas/ blir
vagsforeta | beskrivning | 13 tecken tecken plf- automa Handelsehantering, | kompletterade
gi skyltar | tiskt Utropsscheman och | genom att
Planno/D vid Externa anvinda
UA- instéllt meddelanden i avvikelsen
DUWA monitor

57 Ja/Ja Taxi Taxi Taxi Nej Nej Anvinds for taxi som inte Tagtrafiken x - y ar Annonseringsutro
motsvarar ett visst tags instilld och bussar gar | p gors for taxin,
tidtabell. Anvinds mest vid | enligt sarskild med information
banarbeten. tidtabell... om vilken

produkttyp den
ersatter samt
destination och
avgangstid.

58 Ja/Ja Taxi ersitter | Taxi ersitter Taxi ers. Nej Nej Taxi som motsvarar eller Taxi ersatter Utrop skapas med
ungefar motsvarar ett tags information att
tidtabell. (Obs Far inte taget ar ersatt av
kombineras med Instillt.) taxi.

59 Ja/Ja Tekniskt fel | Tekniskt fel Tekn.fel Ja Nej Forsenings- Datafel, datatekniskt fel | Utrop om
/instillelseorsak. etc. forsening eller
Datafel, datatekniskt fel etc. installelse blir

kompletterat med
information om
att orsaken ar ett
tekniskt fel.

66 Nej/Nej Test Test Test Ja Nej Testannonsering. Anviands | Testannonsering.

vid tester av annonsering.

60 Nej/Nej Tidig Tidig ankomst | Tidig ank Ja Ja Nar taget ankommer Tidigare 4n ordinarie

ankomst tidigare an tidtabellen och ankomsttid

behover uppmarksammas i
annonseringen.
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Nej/Ja Tillbud Tillbud Tillbud Nej Forsenings- Tillbud med forklaring | Utrop om

/instéllelseorsak. av orsaken tex: mindre | forsening eller

Mindre urspérning, ursparning, missode, instéllelse blir

missode eller risk for fara. oversvamning, skred kompletterat med

etc. information om
att orsaken ar ett
tillbud.
91 Ja/Ja Trangselrisk | Trangselrisk Trangsel Ja Ja Anvands operativt och i Kan anvidndas bade

planerat lage for regional- operativt och i planerat

och pendeltag dar det lage for tag dar det ofta

foreligger risk for trangsel foreligger risk for

och att man vill informera | tringsel.

om det. Anvands inte for
t.ex. fullbokade snabbtég
och nattag med obligatorisk
platsbokning. (Om det
konstaterats operativt att
taget blivit fullsatt
rekommenderas att man
byter ut denna avvikelse till
"Fullsatt tag")
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63 Nej/Ja Tagko Tagko Tagko Nej Forsenings- Framforvarande Utrop om
/instillelseorsak. Tag tag/tagko forsening eller
fore, sparbrist, forbigang, instéllelse blir
fordonsfel pa annat tag. kompletterat med

information om
att orsaken ar en
tagko.

64 Nej/Ja Tagmote Tagmote Tagmote Ja Nej Forsenings- Tagmote. Utrop om
/instéllelseorsak. forsening eller
Forsening/instéllelse som instéllelse blir
orsakas av inviantande av ett kompletterat med
motande tag. information om

att orsaken ar ett
tagmote.

68 Ja/Ja Vagnbrist Vagnbrist Vagnbrist Ja Nej Forsenings- Vagnbrist, fordonsbrist, | Utrop om
/instéllelseorsak. lokbrist forsening eller
Vagnbrist, fordonsbrist, instéallelse blir
lokbrist. Vid sena omlopp kompletterat med
bor man i forsta hand ange information om
grundorsaken till att orsaken ar
forseningen. fordonsbrist.
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33 Nej/Ja Vandalism Vandalism Vandalism Nej Forsenings- Forklarande text om att | Utrop om
/instéllelseorsak. det beror pa forsening eller
Anvinds undantagsvis vid skadegorelse. I publik | instéllelse blir
skadegorelse, t.ex. koppar- | beskrivning i OPAL kompletterat med
eller kabelstold, klotter etc. | Handelse: skriv t.ex. information om
Se aven Tillbud, Incident, rubrik Vandalism att orsaken ar
Sabotage, eller Polisinsats. skadegorelse.
82 Nej/Ja Viltolycka Viltolycka Viltolycka Ja Nej Forsenings- Viltolycka Utrop om
/instéllelseorsak. forsening eller
Pékorda djur. instéllelse blir
kompletterat med
information om
att orsaken ar en
viltolycka.
70 Ja/Ja Vintertid Vintertid Vintertid Ja Nej Fortydligande vid
overgangen
sommartid/vintertid och
tviartom. Anvands nar tva
tag finns pa samma
klockslag. Ange vintertid
pa taget som gar vintertid.
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71 Ja/Ja Viaxelfel Vaxelfel Vaxelfel Forsenings- Vaxelfel. Utrop om
/instéllelseorsak. forsening eller
Anvinds vid fel pa vaxlar. instéllelse blir
Om det beror pa sno eller is kompletterat med
i viaxlarna bor avvikelsen information om
Sno/is anviandas. att orsaken ar ett

vaxelfel.

73 Ja/Ja Yttre tag Yttre tag Yttre tag Ja Ja D4 det ar pastigning endast Utrop skapas om
i de vagnar/tagsatt som star att pastigning
langst ut vid sparet sker endast i
(sackstation eller spar mot vagnarna langst
stoppbock). ut pa sparet.

78 | Nej/Nej | Ateritrafik | Ateri trafik Aterinsatt Ja Ja Tidigare instillt tag som ska | Ej relevant. Utrop skapas om
ga igen. att taget ater ar i

trafik.
35 Ja/Ja Andrad Andrad tagtyp | AndrTagtyp Ja Ja Annan tigtyp #n vanligt, tex | Annan typ av fordon Annonseringsutro
tagtyp loktag i stallet for SJ p skapas om att

Snabbtég. Ofta lampligt att taget gar med
aven lagga till en BOT-text annan typ av
(bokning, ovrigt, fordon an vanligt.
tdgsammansittning).

Vagledning - Annonseringstexter



@n
17 TRAFIKVERKET

Skapat av
Holm Alexandra, TRvetij

Ja/Ja Andrad vag

BLANKETT

Dokumentdatu

m

2023-11-20

Andrad viag

Andrad vig

52 (64)

Vid omledning, annan vag.
Anvinds pa stationer fore
omledningsstriackan. OBS
att detta inte 4r en
forsenings- eller
installelseorsak. Som orsak
anges istallet skalet till
omledningen, som t.ex. elfel
eller banarbete.

Taget gar annan vag an
vanligt mellan X och
Y...

Utrop skapas om
att taget gar
annan vag an
vanligt.

74 Ja/Ja Aven buss

Aven buss

Aven buss

Ja

Ja

Avvikelsen kan laggas pa tag
som kompletterats med
fristdende annonserad
Extrabuss.

Taget/en kompletteras
med forstarkningsbuss

Avvikelsen ger
inget utrop. (Men
den annonserade
extrabussen
kommer att ropas
ut. Se Extrabuss)
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11 Validering av annonseringstexter

Vissa annonseringstexter innehéller variabla delar som markeras med {mésvingar}. For att underldtta samstimmighet, kvalitetssidkring och snabbare
inmatning (i de system som hittills anpassats) finns nedan en sammanstallning av regler for vad som ar godkant att anvinda. Systemstdd for regelverket finns
an sa lange i DUA/Duwa och Planno, men det behover tillimpas manuellt i andra berorda systemen dvs. Anno, annars kan det i vissa fall stilla till med
problem for framforallt operativa anvindare hos jarnvagsforetagen. Fasta- och variabla virden som ar godkinda att anvianda visas i tabellen nedan.

{biljettyp} Fasta varden: MTR Express biljetter, Tagab-biljetter, UL-biljetter, Movingo,
Oresundstagbiljetter, Kontoladdning, Kontoladdning och 90/180 min, Kontoladdning
Vasttrafik, MTRX biljetter, SJ-biljetter, forkopta FlixTrain-biljetter, Snalltaget-biljetter,
Vasttrafik-biljetter

{brytpunkt} Fasta varden: Station med resandeutbyte enligt trafikplatsregistret

{busslinje mm} Fritext ar godkand
Exempel: Buss 172 eller sparvagn 4

{del av tag} Fasta varden: Bakre delen, bakre delen, Framre delen, framre delen, 1 klass-vagnen,
Forsta vagnen, forsta vagnen, Sista vagnen, sista vagnen

Variabla varden, exempel:

De 2 sista vagnarna, de tre forsta vagnarna, de 2 bakre vagnarna, De 3 fraimre vagnarna

{hallplatslage} Variabla varden: Kombination av max 4 bokstaver och siffror
Exempel: D2, 123B
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{hdnvisning} Fasta varden: Se information!, Invdnta information, Nasta avgang

{klass} Fasta varden: 1:a klass, 2:a klass, 2:e klass

{klockslag} Variabla viarden: HH.MM

{linje} Variabla varden: Valfria bokstaver och siffror i kombination, max 5 tecken
{nummer} Variabla viarden: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4 tecken

{plats fran}

Variabla varden: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4 tecken

{plats till}

Variabla viarden: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4 tecken

{platsnummer}

Variabla vdarden: Enstaka nummer eller intervall.
Exempel: 10-50, 200-220, A-D

{produkt} Fasta varden: Se annonseringstexter fér Produktinformation

{Service} Fasta varden: Bistro, Café, Kafé, Krog, Kiosk, Restaurang, Servering, Cyklar, Lonnkrog,
Bagage

{station} Fasta varden: Station med resandeutbyte enligt trafikplatsregistret

{station1} Fasta varden: Station med resandeutbyte enligt trafikplatsregistret

{station2} Fasta varden: Station med resandeutbyte enligt trafikplatsregistret
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{stationer} Fasta varden: Station med resandeutbyte enligt trafikplatsregistret. Kommaseparerade

Exempel: Stockholm C, Alvesta, Nassjo

{trafikslag} Fasta varden: Tag, Sparvagn, Buss, Taxi, Ersattningstrafik, Pendel mot Stockholm,
Pagatag, SL-pendeltdg, Smalsparet, Snilltdget, Transfer liabanan, Vasttag, Oresundstag,
Ostgotatrafiken, tunnelbana, lokalbuss, lokaltrafik, annat tag, pendeltag, tag, buss,
Stadsbuss, stadsbuss, sparvagn, Lokaltrafik, Ersattningsbuss, ersattningsbuss, Annat tag

{vagn} Fast varden: Lok, Bistro, Krog
Variabla varden, exempel: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4

tecken.

{vagn 1} Fast vdrden: Lok, Bistro, Krog
Variabla varden, exempel: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4

tecken.

{vagn 2} Fast varden: Lok, Bistro, Krog
Variabla varden, exempel: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4
tecken.

{vagn 3} Fast vdrden: Lok, Bistro, Krog
Variabla varden, exempel: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4
tecken.
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{vagn 4} Fast varden: Lok, Bistro, Krog
Variabla varden, exempel: Bokstav, Bokstav + siffror, Siffror + bokstav, Siffror, max 4
tecken.
{vagnar} Variabla virden: Enstaka nummer eller intervall. Aven kombinerat

Exempel: 10-50, 200-220, A-D eller A,B,C-E,G

{vagn/klass} Fritext ar godkand
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12 Overséattningstabell fran orsakskoder for handelser
och taglagesrapportering till avvikelser i
Anno/Planno/Dua/Duwa

Listan innehaller forslag pa lampliga 6versattningar pa orsakskoder och som dven bor anviandas
som i rubriken d& man skriver en publik beskrivning i OPAL Hiandelsehantering.

Orsaksko | Beskrivning Annonserad avvikelse i ANNO/

diOPAL PLANNO/ DUA/DUWA

Hiindelse

hantering

DOG Driftledning/Ordergivning pga tagforing | Tagmote eller Tagko

DOS Driftledning/Operativa stodsystem Tekniskt fel

DOS o2 Administrativt stodsystem Tekniskt fel

DOS o3 Avlasningsfel Tekniskt fel

DPR Driftledning/Prioritering T.ex. Tagmote eller annan lamplig
grundorsak

DPR 03 Operativ Prioritering Tagmote eller Tagko

DPR 04 Operativ ledning prioritering T.ex. Tagmote eller Tagko

DPS Driftledning/Personal /Misstag, T.ex. Sjukdomsfall, Incident,

felhantering Personalbyte (eller ange ej orsak)

DPS o1 Driftledningspersonal T.ex. Sjukdomsfall, Incident,
Personalbyte (eller ange ej orsak)

DPS 02 Driftledningspersonal resursbrist T.ex. Sjukdomsfall, Personalbyte
(eller ange ej orsak)

DPS 04 Operativ ledning T.ex. Sjukdomsfall, Incident,
Personalbyte (eller ange ej orsak)

DPS o5 Operativ ledning resursbrist T.ex. Sjukdomsfall, Personalbyte
(eller ange ej orsak)

DPS 06 Orsaksutredning Ange en lamplig grundorsak

DTT Misstankt fel i korplan/felplanering T.ex. Tagmote, Tagko eller
Banarbete

DTT o1 Operativa riktlinjer Lamplig grundorsak (eller ange ej
orsak)

FAT Foljdorsaker/Stort av annat tag Tagmote eller Tagko

FATOI Foljdorsaker/Omlopp/Invantan Sen vandning

FATOI 03 | Omlopp personal Sen vandning eller Invéntat
tag/buss/taxi/farja, beroende pa
fardsatt personalen kommer med.

FATOI o5 | Omlopp/Taglank Sen vandning

FATOI o7 | Omlopp lok Sen viandning

FATOI 08 | Omlopp vagn Sen vandning
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Orsaksko | Beskrivning Annonserad avvikelse i ANNO/

diOPAL PLANNO/ DUA/DUWA

Hiindelse

hantering

FTF Foljdorsaker/Tagforing Tagmote eller Tagko

FTF o1 Mote/Korsande tagvag Tagmote eller Tagko

FTF o2 Forbigang Tagko

FTF 03 Tag fore/Sparbrist Tagko

TIAK Infrastruktur/Avgravd kabel Signalfel eller Banarbete

TIAK o1 Avgravd signalkabel Signalfel eller Banarbete

IAK 02 Avgravd telekommunikationskabel Tekniskt fel eller Banarbete

IAK 03 Avgravd elkabel Elfel eller Banarbete

IBAO1 Bangardsbelysning & Elfel

Plattformsbelysning

IBAo2 Plattform och lastkaj Ev. Sparfel (eller ange ej orsak)

IBAO03 Plattformsovergang Bomfel

IBAo4 Rangerbromssystem Sparfel

IBAO5 Sparsparr Sparfel

IBA0O6 Stoppbock Sparfel

IBAo7 Bromsprovanliaggning Tekniskt fel

IBAOS8 Tag- och lokvirmeanliggning Elfel

IBAO9 Vagnvag Tekniskt fel

IBA10 Vandskiva Sparfel

IBA11 Vattenpost Tekniskt fel

IBT Infrastruktur/Planerat Banarbete

(samtliga) | banarbete/Transport/

IBU Infrastruktur/Banunderbyggnad Sparfel

(samtliga)

IBO Infrastruktur/Banoverbyggnad Sparfel

(samtliga)

IEA Infrastruktur/Elanlaggningar Elfel

(samtliga)

IFK Infrastruktur/Framkomlighet i spar Snd/is eller Ovader

pga. vader

IFK o1 Verifierad sparhalka Sparhalka

IFK 02 Sno och is Sno/is eller Ovader

IFK 03 Trad Elfel eller Ovader (eller ange €j
orsak)

ISA Infrastruktur/Signalanlaggningar Signalfel

(samtliga)

ITA Infrastruktur/Teleanldggningar Tekniskt fel

(samtliga) )

I0A Infrastruktur/Ovriga anlaggningar Tekniskt fel
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Orsaksko | Beskrivning Annonserad avvikelse i ANNO/

diOPAL PLANNO/ DUA/DUWA

Handelse

hantering

I0A o1 Fastighet Tekniskt fel, Incident, Olycka,
Ovider

I0A o2 Hégnad Tekniskt fel, Incident, Olycka,
Ovider, (Djur i spér)

I0A 03 Kanalisation Tekniskt fel

I0A 04 Rélssmorjningsapparat Tekniskt fel

I0A o5 Snogalleri Sparfel (ev. Tekniskt fel, Ovader)

I0A 07 Avvattning, pumpsystem Tekniskt fel

I0A 08 Overvakningskamera Tekniskt fel

JAS Jarnvagsforetag/Avvikande Ev. Andrad tagtyp, Vagnbrist (om

sammansattning annat tag ar orsakande: Tagmote,

Tagko)

JAS o1 Overskjutande Tagmote eller Tagko

lastprofil/Specialtransport

JAS 02 Ej planenlig taglangd Tagmote eller Tagko

JAS 03 Ej planenlig tagvikt Tagmote eller Tagko

JAS 06 Ej planenlig/avvikande STH Ev. Fordonsfel

JAS o7 Farligt gods Ev. Tagmote eller Tagko

JDM Jarnvagsforetag/Dragfordon/Motorvag | Fordonsfel

(samtliga) | n

JIA Jarnvagsforetag/Innan avgang Personalbyte, Fordonsfel, Sen
viandning

JIA 01 Stad Sen viandning (ev. Incident,
Vandalism)

JJA 02 Lastning/Lossning/Plattformshantering | Ev. Sen vindning, Fordonsfel

JIA 03 Furnering Personalbyte, Sen vindning

JIA 04 Verkstadsatgard Fordonsfel, Tekniskt fel

JIA o5 Tagsattsbyte Fordonsfel, Tekniskt fel

JIA 06 Tag ej klargjort/fardigstallt Personalbyte, Sen vindning

JIA o7 Sen vixling av entreprenor Sen vandning, Personalbyte, Tagko

JIA 08 Invintade vagnar fran kund T.ex. Invintat tag

JIA 09 Sen rapportering av kundcenter Personalbyte, Sjukdomsfall eller
annan ldmplig grundorsak

JIA 10 Sena uppgifter fran operativt center Personalbyte, Sjukdomsfall eller
annan lamplig grundorsak

JIA 11 Fel pa IT-system Tekniskt fel

JIA 12 Viaxlingsrorelse i viagen Tagko

JIA 13 Vaxlingslok saknas Fordonsfel, Vagnbrist

JPR Jarnvagsforetag/Prioritering Tagmote eller Tagko
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Handelse

hantering

JPR o1 Ett JF har bestamt prioritering mellan Tagmote eller Tagko

egna tag

JPR 02 Tva JF har bestamt prioritering mellan | Tadgmote eller Tagko

varandras tag

JPR 03 Inviantan T.ex. Invintat tag

JPR 04 Viaxling/rangering utover plan Ev. Sen viandning, Fordonsfel (eller
ange ej orsak)

JPR 05 Oplanerad sammansattning Ev. Andrad tagtyp, Vagnbrist

JPR 06 Omloppsandring Ev. Sen vandning eller Fordonsfel

JPR 07 Extra bestillning av taglage Lamplig grundorsak (eller ange ej
orsak)

JPR 08 Extra uppehall begért Lamplig grundorsak (eller ange ej
orsak). OBS! Anviand ej Extra
uppehall som forseningsorsak!

JPS Jarnvagsforetag/Personal Ev. Sen viandning, Personalbyte
eller Sjukdomsfall

JPS o1 Forarpersonal Ev. Sen viandning, Personalbyte
eller Sjukdomsfall

JPS 02 Stationar personal Ev. Personalbyte eller Sjukdomsfall

JPS 03 Ombordpersonal Ev. Sen viandning, Personalbyte
eller Sjukdomsfall

JPS 04 Handhavandefel T.ex. Sjukdomsfall, Incident,
Personalbyte (eller ange ej orsak)

JPS 05 Otillaten stoppsignalpassage A Incident

JUF Jarnvagsforetag/Under fard Fordonsfel (eller ange ej orsak)

JUF o1 Plattformshantering Personalbyte, Sen vindning (eller
ange ej orsak)

JUF 02 Gangtidsforlust Ev. Fordonsfel

JUF 03 Tidsforlust vid tidtabellsuppehall Ev. Incident (eller ange ej orsak)

JUF 04 Vaxlingsrorelse ivagen Tagko

JVA Jarnvagsforetag/Vagn Fordonsfel eller Vagnbrist

JVA 01 Dorrfel Fordonsfel

JVA 02 Bromsfel/Bromssystem/Tjuvbromslarm | Fordonsfel

JVA 03 Hjulskadelarm Fordonsfel eller Tekniskt fel

JVA 04 Lastforskjutning/Fellastning/Lastjusteri | Fordonsfel

ng

JVA o5 Sjalvavkoppling/Avslitet tag Fordonsfel

JVA 06 Vagnssyn Fordonsfel

JVA 07 Skada vagn/Akut felavhjalpning Fordonsfel

JVA 08 Varmgangslarm Fordonsfel
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Orsaksko | Beskrivning Annonserad avvikelse i ANNO/
diOPAL PLANNO/ DUA/DUWA
Handelse
hantering
OBO Olyckor/Tillbud/Yttre T.ex. Incident, Olycka, Brooppning,
) faktorer/Brooppning Brofel
OBO o1 Brooppningstid 6verskriden Brooppning
OBO 02 Planerad brooppningstid Brooppning
ODJ Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer/Djur Djur i spar
ODJ o1 Pékort vilt Djur i spar
ODJ 02 Levande vilt i sparomradet Djur i spar
ODJ 03 Pékord ren Djur i spar
ODJ 04 Pakort tamdjur Djur i spar
ODJ o5 Levande tamdjur i sparomradet Djur i spar
OMA Olyckor/Tillbud/Yttre Obeh. i spér eller Olycka
) faktorer/Minniska
OMA o1 Pékord person Obeh. i spar eller Olycka
OMA 02 Obehoriga i spéret Obeh. i spar
OMA 03 Polis/Akut sjukdom/Avhysning/Hotfull | Polisinsats, Sjukdomsfall,
) situation Vandalism
OMA 04 Sabotage/Skadegorelse Polisinsats, Vandalism
OMA 05 Suicidal Obeh. i spar, Polisinsats,
Sjukdomsfall
ONA Olyckor/Tillbud/Yttre Olycka, Polisinsats, Tillbud,
faktorer/Manniska Incident, Sjukdomsfall, Vandalism
ONA o1 Brand Brand
ONA 02 Oversvimning Ovider, Sno/is, ev. sparfel
ONA 03 Storm/Snostorm Sno/is eller Ovader
ONA 04 Lavin Snd/is eller Ovader
ONA o5 Skred Sparfel eller Ovader
ONA 06 Kyla Snd/is eller Ovader
ONA o7 Sparhalka Sparhalka
ONA 08 Faglar Djur i spar
ONA 09 Trad Incident, Oviader eller Elfel
ONA 10 Aska Ovider
ONK Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer/Allvarlig | Olycka, Polisinsats, Tillbud,
incident, kris och fara Incident, Sjukdomsfall, Vandalism
ONK 01 Pandemi Sjukdomsfall
ONK o2 Terrordad Sabotage, Tillbud, Incident
OST Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer/Strejk Olycka, Tillbud, Incident,
Personalbyte
OST o1 Planerad strejk Personalbyte
OST 02 Oplanerad strejk Personalbyte
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Orsaksko | Beskrivning Annonserad avvikelse i ANNO/

diOPAL PLANNO/ DUA/DUWA

Handelse

hantering

OSY Olyckor/Tillbud/Yttre Olycka, Tillbud, Incident, Sparfel,
faktorer/Avsyning av bana/fordon Fordonsfel

OSY o1 Avsyning av bana Sparfel

OSY o2 Avsyning av fordon Fordonsfel

OTA Olyckor/Tillbud/Yttre Olycka, Tillbud, Incident,Fordonsfel
faktorer/Téag/arbetsrorelse

OTA o1 Ursparning/kollision Olycka/Incident

OTA o2 Plankorsningsolycka Olycka/Incident

OTA o3 ATC-n6dbroms Incident

OTA o5 Uppkord vaxel Incident

OTA 06 Provkorning/testtag Tagmote eller Tagko

ouT Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer/Sent Olycka, Tillbud, Incident, Sparfel,
till/fran utlandet Fordonsfel

OUT o1 Griansgranskontroll Passkontroll

OUT o2 P& begiran av utlandsk myndighet T.ex. Passkontroll (eller lamplig

grundorsak)

OUT o3 Annan infrastrukturforvaltare/ Ange ej orsak om ingen lamplig
fastighetsforvaltare grundorsak &r kind.

YUK Ytterligare utredning kravs Ange trolig orsak, t.ex. Incident

13 Hjalpmedel och referenser

Viagledning - Hantering av felaktigheter frédn Planno och DUA VL/TR/2021:0174
Viagledning - Avgdar tidigast VL/TR/2021:0172
Viagledning - Invdnta tid VL/TR/2021:0129
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14 Versionslogg
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Dokumentdatum

2023-11-20

Konfidentialitetsniva
2 Intern

Faststilld Dokumentdatum
version

Andring

Namn

Version 1.0 2022-03-31

Ersatter "Vagledning
annonseringskoder —
Avvikelser” och
“Vagledning
annonseringskoder —
Ovrigttexter” samt
ersatter for
Jarnvagsforetagen dven
“Bilaga 1 —
Annonseringskoder”.

Alexandra Holm,
TRvetij

2.0 2022-11-04

Ny text i
produktinformation
"Rélsbuss” och tva nya
Ovrigt-texter. Nya
texter skrivna med gron
farg.

Ny omvandlingstabell
for orsakskoder fran
OPAL-
Hiandelsehantering till
annonserade orsaker
fr.o.m. T23.

Westergren Lars,
TRvetij

3.0 2023-09-28

Uppdaterad med ny
text i gron farg.
Anpassningar gjorda
med hansyn till hur
texter fungerar i
DUA/DUWA samt nya
och en slopade
avvikelsekoder.

Ett nytt avsnitt, 11
Validering av
annonseringstexter
som synliggor
godkianda varden i
DUA/DUWA.

Lars Westergren och
Alexandra Holm.
TRvetij
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Skapat av Dokumentdatum
Holm Alexandra, TRvetij 2023-11-20
Faststilld Dokumentdatum | Andring Namn
version
4.0 2023-11-10 Kapitel 11 uppdaterat Svante Boo, TRvetij
med fler godkanda
varden och justerad
info ang Planno.
Kommentarer till
annonseringstexter i
ovrigt anpassade efter
uppdateringen.
Dokumentegenskaper, Arendenummer [Arendenummer], Skapat av Holm Alexandra, TRvetij, Dokumentdatum 2023-11-20, Dokumenttyp BLANKETT, Konfidentialitetsniva 2 Intern.

Ovanstaende textfalt ar endast avsett att lasas digitalt och far ej tas bort. Det innehaller
uppgifter fran sidhuvudet och gor att dokumentets egenskaper blir tillgangliga enligt Lag
(2018:1937) om tillgidnglighet till digital offentlig service.
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