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1 Syfte

Syftet med manualen ar att beskriva vilka alternativ fér annonsering som finns och hur man
ska anvanda dessa, for att informationen ska ga ut korrekt. Manualen utgar fran Trafikverkets
riktlinjer fér annonsering, vars syfte ar att trafikinformationen ska bli enhetlig landet 6ver.

Manualen vander sig till trafikoperatorer pa jarnvagsforetag (JF) som kommer att anvinda
antingen webbgranssnittet (Duwa) eller maskin till maskin-l6sningen (MTM) f6r att uppdatera
annonseringsinformation.

Dokumentet innefattar enbart annonsering for innevarande driftperiod.

2 Ordlista

Aktivitet — En avgang eller ankomst pa en specifik plats.

Anno — IT-system inom Trafikverket, hanterar annonseringsinformation for trafik pa jarnvag.
Avvikelse — Attribut som laggs till tagets annonsering per tag och plats.

DUA - Digitaliserad uppdatering av annonseringsinformation.

Duwa — Digitaliserad uppdatering av (webbgranssnitt) annonseringsinformation

Externt meddelande — Meddelanden som Trafikverket kan ldgga ut pa dynamiska skyltar pa
stationerna, for att komplettera annonseringsinformation (férkortas dven som EM).

JF — Jarnvagsforetag

Jarda2 — Utropssystem for trafikinformation.

Metaviarde — Den delen av annonseringstexten som kan bytas ut mot olika varden fran en
lista.

MTM — Maskin till maskin-l6sning dar JF skickar ett digitalt meddelande nar
annonseringsuppgifter sparas i det egna systemet, dvs. istéllet for att géra andringarna i
Duwa.

Planno — IT-system for hantering och planering av annonseringsinformation.

Reducerat ldge — En funktion som Ti kan aktivera vid stort lage, for att undvika for manga
utrop pa en station.

Storning — Begreppet avser en avvikelse fran produktionsplan som resulterar i férseningar,
nedsatt kapacitet eller trafikstopp.

Ti — Trafikinformator

Trv — Trafikverket

Tag — | detta dokument enbart resandetag.

Varde — Attribut som laggs till tagets annonsering per tag och plats.



3 Grunder for annonsering
3.1 Behdrighet att &ndra uppgifter

Respektive JF kan enbart dndra trafikinformationen pa de tag som de ar
trafikinformationsagare for.

3.2 Icke andringsbara uppgifter

Trafikverket kan ha lagt in en avvikelse av en typ som JF inte kan paverka, exempelvis
”Sparandrat” eller "Invanta tid”. Dessa ar inte dndringsbara och behaller sin prioritet i
annonseringen. Ha detta i atanke, dd maxantalet varden blir paverkat av de icke dndringsbara
avvikelsena.

3.3 Ansvarsfordelningen under innevarande driftperiod

Anvandaren hos JF ansvarar, vid behov, for att uppdatera information om:

e  Produktinformation
e Service
o Avvikelse (installeseorsaker inkluderat, ej forseningsorsaker vid forseningar)
- Aven anvisningar vid avvikande trafiklage (hanvisning, instéllelse eller ersittning)
e Bokning
o Ovrigt
e Tagsammansattning
e Viatill och fran stationer
- Vid dndrad vag eller nya uppehall: JF skall inte ange den/de nya
stationen/stationerna i via till pa stationerna innan omledning eller nytt uppehall.

Bilden pa nasta sida sammanfattar ansvarsfordeningen under det operativa dygnet.



1.1",.- TRAFIKVERKET Ansvarsfordelning

under operativt dygn
Jarnvagsforetagets ansvar Trafikverkets ansvar

*  Produkt +  Trafiktyp™
+  Service »  Tagnummer
v Awvikelse* +  Awvvikelse (t.ex. tidig ankomst)*
+ Bokning +  Forsening™*
+  Owvrigt + Sparandring
» Tagsammansatining +  Ateranordna tag***
» Viatill och fran stationer + Till och fran stationer

+ Doljaita fram annonsering
QBS! . . . + Ny annonsering****
Vissa avvikelser kréver annonsenngs- )
uppdateringar fran punkter som ligger » Ny annonserad tid pa tag

under ofika ansvarsomraden. TRV kommer

da aft initialt hantera hela annonseringen, + Bxierna meddelanden

fér aft undvika attf tva parter hanterar «  Fritext
samma tag samtidigt. JF behéver skicka en
bestallning med den information som skall *  Manuella utrop

vara med [ annonsenngen, vilket gors wvia
mejl. Information som infe finns med | det
forsta skedet &r JFs ansvar att uppdatera. » Hantera automatiken pa utrop

Detta sker under féljande handelser:

» Test pa hogtalare/utrop

Nya annonseringar

— Andrad vég: TRV hanterar initialt annonzeringen pa den instélldalersatia/omledda strickan.

— Vid extra uppehall: TRV skapar ny annonsering, kompletterar annonseringstext och hanterar via
stationer utifran de uppgifter som TRV erhallit initialt.

— Vid extrabuss/buss: TRV kompletterar med "fven buss” pa den befintliga tagannonseringen och
skapar en ny annensering for “Exira buss”. TRV kompletterar med "Direkt’ om bussen gar direkt il
slutstation.

Ta fram dolda annonseringar for publik visning
— Om en dold tAgannonsering ater ska visas och dven behiéver uppdateras gor TRV detta enligt JFs
bestallning.

* JF hanterar avvikelser, fLex. instéillelser och installelseorsak. TRV hanterar de avvikelzer som JF inte har
behdrighet fill ssom “Invanta Hd™ och “Invinia spar®. Fir detalierad information se Végledning -
Apnonstexter. TRV ansvarar dven firseningsorsaker tillsammans med fdrseningsberdkningar. Vid tidig
ankomst uppdaterar TRV thget med annonseringstexten *Tidig ankomst”.

** Tag, Pendeltdg, Buss och Taxi

*=* ym JF vill uppdatera informationsn om anslutningar som paverkas vid dndrad ankomsttid &r det JFs
anEvar.

=% Trafikverket dleranordnar def instillda faget eller skapar ny annonsering wiifran bestéllningen som
skickas frén JF via mejl. TRV uppdsaterar den informalion som star i bestaliningen. Effer sparad
annonsering r def JF.s ansvar alt kompleltera eventusila annonssringstexter.




3.3.1 Undantag for ansvarsfordelningen under innevarande driftperiod

Det finns undantag for ansvarsfordelningen, dessa ar extra uppehall och omledningar da JF
inte operativt kan skapa nya annonseringar eller andra tagens OTN (operativa tekniska
tagnummer).

Annonseringsansvaret vid en omledning ligger alltid pa Trafikverket i det initiala skedet. Detta
eftersom endast TRV har mojlighet att férandra OTN, vilket ofta ar nédvandigt vid
omledningar.

TRV ansvarar darfor for den forsta férandringen i tagannonseringen vid en omledning, oavsett
vilken information det galler. Initialt gér TRV all den annonsering som TRV fatt kinnedom om.
| den utstrackning det finns underlag fran JF hanterar TRV det som faller in under TRVs
ansvarsomrade, men initialt ocksa det som normalt ligger under JFs ansvar. Detta kan
exempelvis handla om bussersattningar, andringar av via-stationer och 6vrigt-texter.

Det "initiala skedet” definieras enligt foljande: Varje gang ett nytt tag behdver omledas
uppstar ett nytt annonseringsbehov. Den forsta hanteringen av annonseringsforandringen
kallas for det initiala skedet. Det initiala skedet uppstar varje gang ett nytt tag ska omledas,
vilket innebar att TRV ansvarar for den forsta hanteringen pa samtliga tag som omleds. Det
initiala skedet &r alltsa inte definitionen pa den intraffade handelsens forsta fas.

Vid en omledning gor TRV alltid den forsta annonseringen genom att ldgga in de uppgifter som
da ar kdnda for omledningen. Nar TRV har sparat tagets annonseringsandringar ar det initiala
skedet 6ver for just det taget och informationsansvaret atergar da till den normala
ansvarsfordelningen mellan JF och TRV.

TRV ansvarar med andra ord fér hela annonseringen som ror omledningen i det initiala skedet
per tag, bade innan, pa och efter omledningsstrackan samt pa den stracka som taget inte
langre trafikerar.

Vilken annonsering TRV utfér kommer att vara olika beroende pa det underlag som JF lamnat
till TRV. Det betyder att TRV ibland kommer att skapa en annonsering som senare kraver
uppdatering av JF (t ex Instéllt och Vant. info pa tagets ordinarie stracka) medan det ibland
skapas en initial annonsering som inte behdéver uppdateras av JF (t.ex. om ersattningstrafiken
redan initialt ar kand pa tagets ordinarie stracka).

Da TRV alltid rekommenderas att skriva Externa Meddelanden pa sista stationen innan
omledningsstrackan ar det extra viktigt att JF delger TRV information om eventuella
forandringar av upplagget.



3.4 Kontakt med TRV

E-post skall inte skickas till TRV med sadana dndringar som JF sjalv utfor. Till exempel om ett
tag behover stéllas in pa grund av fordonsfel. JF gor andringen sjalv igenom MTM eller Duwa,
sa att den levereras till Anno och ut till resenar.

Daremot ska JF dven i fortsattningen skicka information vid en storning i ett stérningsmejl.
TRV kommer inte att agera pa att skylta dndringarna pa respektive tag som namns i mejlet.
Informaton ska dven skickas nar JF har forstahandsinformation om en avvikelse eller nar JF
behover aktion fran TRV, géllande annonsering som JF inte kan gora.

| forsta hand skickas informationen via e-post. Detta ska ske vid:

e Storningar?

o Avvikelser som kraver mer information i ett EM:
”EM skrivs ndr det finns stérningsrelaterad information som dr av vikt for resendren och som
inte kan eller Iimpar sig att Iimnas pd annat sdtt pa stationen. Hédndelsen eller
omstdndigheterna sker ofta hér och nu och ber6r flera tag. EM ska Idggas ut sG snabbt som
mdjligt vid en héndelse.”

e Hindelse/orsak/avvikelse - som JF har forstahandsinformation om (dndrade
tagomlopp, sent personalbyte, sen framvéaxling, sankt hastighet osv)

e Om ett installt tdg behover ateranordnas

e Vid behov av nya annonseringar (extrabuss, extratag, extra uppehall osv)

e Om tag eller stationer ska tas bort fran annonsering (t.ex. om ett tag ar felaktigt
annonserat en rod dag, men inte har en planerad avgang och inte heller funnits for
biljettkdp, maste annonseringen déljas fran Anno.)

e Om JF dnskar ett snabbutrop som fortydligar en avvikande handelse (utéver de utrop
som skapas per automatisk av en forandrad annonsering)

3.41 Innehdll i meddelande om avvikelse

Att informationen om atgardsbehov/informationsbehov ar fullstandig och enhetligt
strukturerad underlattar en snabb och enhetlig informationsspridning till resenar. Innehallet i
den information som ska 6verforas fran jarnvagsforetaget till Trafikverket ska darfor i
majligaste man, och i de fall det ar relevant, innehalla informationen som beskrivs nedan.

VERSION
av meddelandet

VILKET/VILKA TAGNUMMER SOM BERORS

1Se ordlista i avsnitt 2



DATUM/PERIOD SOM MEDDELANDET AVSER
det vill séga innevarande driftperiod och i vissa fall ndstkommande driftperiod

STRACKA/PLATS

DET HUVUDSAKLIGA BUDSKAPET

Onskas ndgot av TRV? T.ex. bestdllningar om tillfélliga annonseringsanpassningar (t.ex.
Externt meddelande pd station, ny annonsering, anpassade utrop).

Rdttelse eller komplettering av tidigare Idmnad information, kortfattat om paverkan eller
konsekvens av det intrdffade.

PAVERKAN/KONSEKVENS OCH ATGARD

Plan for ersattningstrafik/instéallelse/hdnvisning/omledning

Hur hanteras storningen? Kommer avgangarna enbart stéllas in, ersattas med annan trafik, hanvisas till
ex. lokaltrafik eller omledas.

Ar alla mellanliggande stationer beaktade i I6sningsférslaget?

Vilken tagavgang resendrerna hanvisas till (detta ar endast aktuellt om det kravs fortydligade i ett
Externt meddelande pa stationen).

Hanvisning till kontaktvagar for resenar

- Information om trafiklésningar/aterstallande av trafik

Tagvandningar
Storningsplaner som kommer att tillampas

- Relaterad information om ansékan som gjorts till TRV om:

Instéllelser/anordningar/omledningar
*Om JF kdnner till det omledda tagets nya tagnummer sa ska informationen relatera till bade det nya
och det gamla tekniska och annonserade tagnumret.

HANDELSE/ORSAK/AVVIKELSE
som JF har férstahandsinformation om

- Sen leverans fran vagnhallar eller sena omlopp

- Fordonsfel

Paverkas framforandet av fordonet, exempelvis formagan att halla tagets tidtabell?
- Invanta personal/6vergangsresendrer

Ange fran vilket tag personalen/resenarerna kommer
Forslag pa ny avgangstid for aktuellt tag, baserat pa nér invantad personal/resendrer berdknas vara pa
plats

PROGNOS
férseningar/avvikelser som JF har férstahandsinformation om ska prognostiseras av JF

- Prognos fér storningens/avvikelsens varaktighet

Rekommenderat klockslag for nar taget berdknas kunna avga fran aktuell station/vagnhall



*Om prognosen ar osdker och taget eventuellt kan avga tidigare dn den foreslagna tiden ska den anges
som “preliminar”

Rekommenderad ny avgangstid for aktuellt tag, baserat pa nar invantad personal/resenarer berdknas
vara pa plats

N&r ny information kommer att tillgangliggéras/uppdateras

3.5 Tidsspann

Information om alla taglagen uppdateras av JF i planeringsverktyget Planno och lases over till
Anno och ska finnas tillgdngligt fran ca kl. 19.00 dagen innan produktionsdygnet.

Tillgangliga datum ar normalt innevarande operativa dygn men vid helger och storhelger finns
flera datum inlasta da planeringsverksamheten endast pagar pa vardagar.

3.6 Kanaler

Nar en dndring ar gjord i annonseringen levereras den i Trafikverkets utkanaler:
e Skyltar och utrop
e Trafikverkets webb
e Datautbytesportalen (information som JF kan hamta)

e APl (information som kan hdmtas av externa tjansteutvecklare, exempelvis till olika
typer av appar)

3.7 Skyltar

Den annonserade trafikinformationen presenteras pa olika satt pa de dynamiska skyltarna
som finns till forfogande. All information far inte plats pa alla skyltar. Utrop och webben
kompletterar informationen pa skyltarna.
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Normal annonsering

Monitor Liten plf-shylt .
1x7, 3x7, 4x7|Stor pif-shylt _ |[Entréskylt 2 tag|SL pif-skylt®  |SL monitor
Stortavia Entréskylt 1 tag
Annonserad tid Ja Ja Ja Ja Ja Mej Me
My tid Ja Ja Ja Ja Ja Mej MNes
Tid kwar (SL) Me; Mej Me| Mej Mej Ja Ja
Annonserat tagnr  |Ja Mej Ja Ja MNej Mej MNes
Till-/Franstation Ja Ja Ja Ja Ja Endast Tillstn | Endast Tillstn
\iastation Ja, prio 1+#2| Ja, prio 142 | Ja, pric 1. 2. 3. 4 Ja, pric 1 Mej Ja, pri 1 Ja, prio 1
Spar Ja Ja Mej Mej Ja Nej Ja
Aurvikelse Ja, prio 14#2| Ja, prio 14#2| Ja, pric 142 | Ja, prio 142 MNej Ja, prio 142 | Ja, pric 1+2
Froduktinformation | 4o pein 1 | Ja, prio 1 Ja, prio 142 Ja, prio 1+2 Mej Endast linjenr| Endast linjenr
Senice Mej Mej Ja, prio 1 Ja, prio 1 Mej Mej Mej
Bokning (43 tecken) Nej Mej 3. pric Nej Nej Ja, pric e
1+2 1+2

Ja, prio 1#2+3 Ja, prio 1+2+3
Crrigt (43 tecken) Mej Mej Ja, prio 14243 M M (Kan wvisa mer| (kKan visa mer

8n 43 tecken) [ &n 43 tecken)
Tagsammansattning Ja, prio Ja, prio

) Mej Mej Mej Mej ' Mej

(43 teckan) 142 142

*| Galler endazt skylining sv 5L Pendelfsg

3.71 Plattformsskylt

Detta ar den vanligaste typen av plattformsskylt.

16:21 SJ Snabbtig Tagnr 580
R o o o . Givle Sundsvall
Platsen dar vardet SJ Snabbtag star, pa den 6versta Aranda Uppsala Séderhamn

vagns 4,3,2,1 EndastSJ$
bilden, kan ha fler virden. Om fler varden ar valda
(under Produkt eller Service) kommer skylten att

bladdra mellan vardena. | detta exempel bladdras det

i i ” 30" 16:21 Bistro Tagnr 580
mellan produktinformationen ”SJ Snabbtag” och Giavle Sundsvall
servicevardet "Bistro”. Om ett varde ar skyltat under Arianda Uppsala S8derhamn /

gnsordning 4, 3,2, 1 Endast SJ Snabbtd ! l/ y

Awvikelse kommer det
att bladdras mellan tagnummer och avvikelse.

Har presenteras dven till/fran- och viastationer.

Om ett varde &r valt under ndgon av kategorierna Bokning, Ovrigt eller Tégsammansdttning
laggs denna information langst ner pa skylten.
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| exemplet presenteras vagnsordning (som ar
skyltat under Tagsammansdttning) samt "Endast SJ Snabbtagsbiljetter galler” (som ar skyltat

under Ovrigt).

Stor plattformsskylt

Annonserat thghummer
Awvikelse priol
Awvikelse prio? (vaxlande)|

My tid (olinkan de;
|

CEEENITRalN8:38 Pagatag Tagnr1724 08:43
[Viastafion priof + Tillstation] — M a'

Produktinformation priot
Service priol {véxlande

Tagsammansatining priol + prio 2
Bokning pria1 + prio2

Crrigt priot + prio2 + prio3
tvlxlande)

3.7.2 Plattformsskylt utan fritextmagjlighet

Denna typ av plattformsskyltar férekommer mer sallan. Inga nya av denna typ installeras. | de
fall plattformsskylten inte har fritextmajliget syns inte skyltningen som ar gjord under
Bokning, Ovrigt och Tégsammanséttning (BOT).

Vissa varden under BOT ropas, se Vigledning - Annonseringstexter fér mer information.

Liten plattformsskylt

Annonseral tagnummer
Awvikelse priod
Produkiinformation prio1 |[Awikelse prio2 (vadande)

Serdce prio 1 fvadande)
I | i 1|li1 blinkande)

Flanarad bid | =

[viastation prio1 + Tillstation|—

3.7.3 Monitor

Bilen till hGger presenterar en monitor for Avgaende tag. Pa

. . . . . . o . o o &g - Train departures E
monitorerna visas till/via till stationer (och fran/via fran pa ﬁ"ffﬁ-::e,' ;ﬂén;mn e S imercy
° . . . ° -50 Sodertalje S Eskilstuna Orebro 8J Regional
ankommande tag), i geografisk ordning. Pa denna skylt }g_.g;gxf:mmmmm Tageb
16: o
. . . . ' al ing Uddevalla SJ Snabbtag
presenteras Produktinformation och eventuell Avvikelse (ej :g;g;;*:::::n,';":u:,ﬁ;; 3o
. . .. ) o . A 16:13 Sddertdilje S Nykvarn Eskilstuna JR""NHI
Service, Bokning , Ovrigt och Tagsammansattning), under e — Drsklo
. . . . i 16:19 Katrineholm Skévde Géteborg £ ity
Anmarkning. Om flera varden ar valda bladdras det mellan 16:21 Arlenda Gavie Sundsval o
16:24 Norrkoping Linkoping Képenhamn o) eamdoet

16:28 Linképing Néssjo Malmé
trafikverket

dessa.

Ovrig information som syns ar tider, spar och tdgnummer.
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Monitorer finns dven for ankommande tag och fér Externa meddelanden.

3.7.4 Trefaltsskylt (3x7)

Pa denna skylt presenteras Produktinformation och Avvikelse
(ej Service, Bokning , Ovrigt och Tdgsammanséttning), under
Anmdrkning. De andra kolumnerna visar tider, fran/till- och
viastationer samt spar.

| rutan langst ner presenteras eventuella Externa
meddelanden, som Trafikverket lagger ut.

3.8 Utrop

Olika typer av information namns i olika typer av utrop. En avvikelse som anger en orsak
namns t.ex. i ett forseningsutrop men inte i ett annonseringsutrop. Jarda2 kan ocksa ropa
information baserat pa annonseringstexter fran andra informationskategorier.

Andringarna som gors av anvandaren blir automatiskt till engelska, pa de stationer som har
tva sprak aktiverade.

3.8.1 Jarda2

Jarda2 ar i forsta hand ett system for att omvandla annonseringsinformation till hégtalarutrop
med hjalp av talsyntes. Namnet Jarda ar ursprungligen namnet pa résten som anvands till
utropen, en sammandragning av "JarnvagsDamen". Alla anvandarfunktioner utférs via MTM-
I6sningen, medan Jarda2 ar ett bakgrundssystem, for att fa ut informationen i hégtalarna.

3.8.2 Trafiktyper

Utropen later lite olika beroende pa vilken typ av trafik det &r som ropas. Den storsta
skillnaden ar mellan trafiktyp Tag och Pendeltag, men det finns ocksa skillnader mellan hur
vissa olika Produkter ropas inom respektive trafiktyp.

Tag
Trafiktypen Tdg ar indelad i tva utdkade trafiktyper: Fjdrrtdg och Regionaltdg. Fjarrtag ropas
ut med tagnummer, vilket bor anvandas endast pa langvaga tag med krav pa plattsbiljett. De

Produktinformationer som ska ropas pa det sattet far den utdkade trafiktypen Fjdrrtdag.
Regionaltdg ropas utan tagnummer.

Pendeltag
Utropen for trafiktyp Pendeltdg skiljer sig fran utropen for trafiktyp Tdg satillvida att de inte
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ror en specifik avgang, utan fokuserar pa nar nasta tag i en viss riktning berdknas avga. Vid
storningar i tat trafik sa som det ar i pendeltagstrafik hamnar tagen ofta i en annan ordning én
den planerade och det ar da battre att informera pa det sattet for att resendrerna ska ta sig till
sitt slutmal sa snart som majligt. Systemet kan som mest hanvisa till tva olika avgangar for en
installd eller férsenad avgang. | manga utrop ar det enbart en hanvisning som ropas, vilket
innebar att taget som ar orsaken till att det gors ett utrop inte nédvandigtvis ar ett av de tag
som namns i sjdlva utropet.

Foljande grundregler géller for utrop om trafiktypen Pendeltdg:
e For rattidiga pendeltag utan nagon annan trafikal forandring gors inga utrop.

e Hanvisning till Nasta avgang gors oavsett om avvikelse "Nasta avgang" ar skyltad eller
inte. Avvikelsen gor alltsa ingen skillnad for utropet.

e Ingen repetition gors i utropen. Informationen sags bara en gang.

Denna typ av utrop tillampas foér SL pendeltag och Vasttrafiks tag Goteborg —
Alningsas/Alvingen/Kungsbacka.

3.8.3 Typer av utrop

Annonsering - Dessa utrop ar en slags annonsering av ett tag som strax inkommer eller ett tag
som strax skall avga fran utgangsstationen. Gors normalt endast vid vissa trafikala avvikelser.
Pa de stationer som ar konfigurerade fér Avgangsannonsering gors dock utrop for alla
avgaende tag, dven utan avvikelse.

Tillaggsutrop - Gors 7 minuter fore ordinarie tagavgang (5 minuter for pendeltag) i de fall nar
inget annat utrop finns i tid fore ordinarie avgang. Informationen ndmns annars i
annonseringsutrop, férseningsutrop eller dylikt. Ett tillaggsutrop skapas t.ex. om anvdndaren
skyltar att buss ersatter mellan tva stationer langre fram i tagets fardvag.

Installt - Tva utrop gérs om installd avgang, 10 och 1 minut fore ordinarie avgangstid (7 och 2
minuter for pendeltag).

Ersatt av - Tva utrop gors om ersattningstrafik, 10 och 5 minuter fore ordinarie avgang (7 och
3 minuter for pendeltag). Finns en berédknad tid pa aktiviteten ropas den som bussens/taxins
berdknade avgangstid.

Ersatt av + Forsening - Ett utrop gors direkt om bussersattningen med en berédknad tid far en
senare berdknad tid. Utropet ndmner bussens nya berdknade avgangstid.

Ersatt av + Minskad forsening - Ett utrop gors direkt om bussersattningen med en berdknad
tid far en tidigare beraknad tid. Utropet ndamner bussens nya berdknade avgangstid.

3.8.4 Reducerat lage

Ti kan aktivera reducerat ldge i Anno for att undvika att det blir fér manga utrop pa en station,
t.ex. vid storningar i tagtrafiken. Reducerat lage minskar antalet utrop genom att sadana utrop
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som i normallage gors vi tva utropstillallen istillet endast ropas en gang.

3.8.5 Nattlage

Nattlage ar aktivt mellan 22:00 och 06:00 pa alla stationer i landet. Det betyder att det skapas
farre utrop dn pa dagen. Laget kan jamforas med Reducerat Idge. Inga avgangsannonseringar
ropas (om inte Ti manuellt utfor dessa).

Information om avvikelser, sdsom forseningar, gar fortfarande ut.

4 Informationskategorier
De informationskategorier som ingar i DUA ar:

e  Produktinformation

e Service

e Avvikelse (giller dven installt/ersattningstrafik)?
e Bokning

e Ovrigt

e Tagsammansattning

e Via fran och via till stationer

For att se var informationen visas pa de dynamiska skyltarna, ga till avsnittet om Skyltar.

Var uppmarksam pa vilka aktiviteter (stationer samt ankomst och avgang) som paverkas av
andringarna som ska genomforas.

4.1 Produktinformation

Produktinformation ar tagets “titel”, alltsa det produktnamn som syns pa biljetter och pa
skyltar samt hors i hogtalarutropen. Max tre varden kan valjas under Produktinformation, for
att alla varden ska kunna synas pa skyltarna.

Kom ihag att gbra dndringarna pa bade ankomst- och avgangsfalt samt ta bort den
existerande produktinformationen, om anvandaren inte vill ha tva produktnamn.

Att tdnka pa: Vid avvikelse ska denna information inte andras. Om t.ex. ett fordonsfel leder till
att ett tag som har produktinformationen SJ Snabbtag maste kéras med ett fordon som
normalt anvands for regionaltag skall produktionformationen SJ Snabbtag behallas men
komplettera annonseringen med annonseringstexten ”Andrad tagtyp”, under
informationskategorin Avvikelse.

2 Se kapitel 4.3
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Om en rattning behovs (efter felaktig information fran Planno) ska denna rattelse géras under
Produktinformation.

Se Vagledning - Annonseringstexter for de alternativ som finns tillgangliga under
informationskategorin Produktinformation.

4.2 Service

Under denna informationskategori andrar anvandaren nagot som berér tagets service. Max
tre varden kan viljas.

| de fall en text finns som bade avvikelse (dvs som ett varde under informationskategorin
Awvikelse) och ndgon annan annonseringstext, t.ex. under Service, sa ska avvikelsen anvandas
om man Onskar ett utrop om foérandringen. Detta eftersom Avvikelse antas vara ett avsteg
fran planerad trafik medan Service antas vara enligt plan. ”Ej servering” och ”Kaféutbud” finns
som avvikelser.

Ett exempel: Om taget normalt har ”Bistro”, men denna resa erbjuder "Kaféutbud”, da ska
vardet skyltas som en avvikelse. Men om planering istdllet har glomt att ldgga in "Kaféutbud” i
Planno och detta behovs rattas till, da ska kategorin Service anvandas (da det inte ar en
avvikelse fran ordinarie utbud).

Kom ihag att titta om det redan finns annonserad information under Service eller Avvikelse,
som motsager den nya informationen.

Se Vagledning - Annonseringstexter for att se de alternativ som finns tillgangliga under
Service.

4.3 Avvikelse

Det ar till mycket stor del den information som laggs till som avvikelser som ligger till grund
for vilka utrop som skapas av utropssystemet och vad som sags i utropen.

Avvikelsen "Installt" ar till exempel nodvandig for att utropssystemet ska forsta att ropa att
taget ar installt. Lds mer om avvikelsen installt under avsnittet Instdllt.

Annonserar du avvikelsen ”"Brodppning” skapas inga egna utrop, men Jarda2 ropar "Detta
beror pa en brodppning” i slutet av férseningsutrop som skapas av berdkningsrapporten.

Olika typer av information namns i olika typer av utrop. En avvikelse som anger en orsak
namns t.ex. i ett férseningsutrop men inte i ett annonseringsutrop, medan en avvikelse som ar
en hanvisning bara namns i installelseutrop.

Se Vagledning - Annonseringstexter for mer information om varden och hur de triggar utrop.
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4.3.1 Hur man anvander avvikelser

Manga férandringar i annonseringen sker genom annonseringstexter under
informationskategorin Avvikelse. Dessa anvands for olika syften. Det kan vara en upplysning,
en instéllelse, en hanvisning till ersattningstrafik eller en orsak om varfor taget inte gar enligt
ordinarie tidtabell.

For att resultatet av annonseringen ska presenteras pa ratt satt ar det viktigt att de olika
typerna av avvikelser anvands vid ratt tillfalle. Ta hjalp av Vagledning - Annonseringstexter
som presenterar alla avvikelser och deras anviandningsomraden.

| de fall en text finns som bade avvikelse och nagon annan typ av annonseringstext, t.ex.
Service, Bokning eller Tagsammansdttning, sa skapas bara utrop nar avvikelsen anvands.
Detta eftersom avvikelse antas vara ett avsteg fran planerad trafik medan Service, Bokning
och Tdgsammansdttning antas vara enligt plan.

Max tre varden kan véljas. Trafikverket kan ha lagt in en avvikelse av en typ som JF inte kan
paverka, exempelvis "Sparandrat” eller ”Invanta tid”. Dessa ar inte andringsbara och behaller
sin prioritet i annonseringen. Ha detta i atanke, dd maxantalet varden blir paverkat av de icke
dndringsbara avvikelsena. Dock tas t.ex. "Sparandrat” och ”Invanta tid” automatiskt bort om
man lagger till avvikelsen "Installt” eller "Buss ers”.

Se Vagledning - Annonseringstexter for mer information om avvikelserna och hur dessa ska
anvandas.

4.3.2 Installt

Om mojligt, ange orsak (den kompletta listan pa instéllelseorsaker finns i Vagledning -
Annonseringstexter) dven for tag som ar instéallda. Tank pa vilka ankomster och avgangar som
blir berorda av installelsen/delinstallelsen.

Skyltningsmojligheter vid installt tag

e "Installt” - Anviands nar taget dr instillt och ingen ersattningstrafik sétts in.3

e “Instdllt” + ”"Vant info” - Om JF t.ex. letar ersattningstrafik (Jarda2 ropar da ”Vi
aterkommer sa snart vi har ny information”).

e ”Installt” + "Nasta avg” - Hanvisning till ndsta tagavgang. Avvikselsen ”"Nasta avgang”
anvands enbart i kombination med ”Installt”.

e Annonsera om buss/taxiersattning. Skyltas vid bekraftad ersattningstrafik (skyltas
aldrig i kombination med ”Installt”).

3 Vid trafiktypen Pendeltdg kommer Jirda2 att ropa att taget ar instéllt och meddela vilka efterféljande
tadg som gar mot samma nav. T.ex. “Pendeltdg, mot Stockholm City, Uppsala, med ordinarie avgdngstid
13:44, dr idag instdllt. Férsta Pendeltdg, mot Stockholm City och Upplands Visby, avgdr om 21 minuter,
frén spdr 2. Pendeltdg, mot Uppsala, avgdr om 36 minuter, fran spdr 2.” Vid trafiktypen Tdg kommer
Jarda2 endast att ropa att taget ar installt, ndr man anvander annonseringstexten ”Installt”.
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e Skapa buss/taxiannonsering. Anvdnds for buss eller taxi som inte motsvarar ett visst
tdags tidtabell. Anvinds mest vid banarbeten. Krdver ny annonsering, vilket TRV gor.

e Andrad vég - Anvinds ndr tdget inte gér sin ordinarie vég. Kriver ny annonsering,
vilket TRV gér.

Vid vissa instéllelser finns behovet att komplettera informationen som skyltas pa respektive
tag med ett Externt meddelande (lds mer om EM under avsnittet Skyltar). Detta utférs av TRV,
som da behover ha underlag till dessa meddelanden.

Skyltlayout vid instéllelse

Plattformsskylt
Pa det spar som taget skulle avgatt ifran visas i skyltens nedre del en text om vilket tag
installelsen galler.

Villkoren for att detta ska ske &r:

e Taget har en instéllelserapport
e Taget ar ett avgaende tag
e Tagets avgangstid ar om < 30 minuter

Om fler tag pa samma spar uppfyller villkoren &r det bara det som &r ndrmast i tid som visas.

Pendelplattformsskylt
Ingen information om installt tag visas.

Monitor och pendelmonitor
Avvikelsen "Installt", "Buss ers" eller "Taxi ers" visas i anmarkningsfaltet och sparuppgiften
andras till spar X.

Informationen om det installda taget visas i dagslaget alltid i minst 3 minuter enligt
exempelgridden nedan.
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OBS! | tabellen avses “vanlig” plattformsskylt, inte pendel-plattformsskylt.

Tagets Tid nar installelse- | Tid nar installelse | Tid nar det installda
Skylttyp annonserade tid rapport skapats visas taget raderas
Monitar 16:00 10:00 16:03
Monitar 16:00 15:59 | 84 snart som 16:03
taget ar aktuellt
Monitor 16:00 16:04 | for visning 16:07
Plf-skylt (1) 16:00 10:00 16:03
Plf-skylt (1) 16:00 15:59 | Max 30° minuter 16:03
fore annonserad
Plf-skylt (1) 16:00 16:04 | tid. 16:07

(1) Visning av installt tag sker i skyltens nedre del 58 aft nésta tég som ska annonseras ocksa kan

visas.

* Detta varde kan dndras.

Nar ersattningstrafiken ar bekraftad, se avsnitt Ersdttningstrafik.

4.3.3 Ersattningstrafik

Nar tagtrafiken inte kan uppratthallas enligt plan kan tagen ersattas av buss (eller annat

fardmedel), stéllas in, hanvisas till annan avgang alternativt ledas om.

Awvikelserna "Taxi”, ”"Buss” och “Extrabuss” anvénds inte vid ersdttningstrafik. Dessa

avvikelser behéver nya annonseringar, vilka TRV gér.

e "Buss ers.” — Anvands nar taget ar installt hela eller en del av strackan. Tagets

ordineare annonsering anvands. Skyltas aldrig i kombination med avvikelsen ”Installt”.

>
>

>

Satts pa berérd avgang/ankomst.

Avgar bussen senare an tagets tidtabell, skylta den nya tiden (det ar inte
obligatoriskt att valj en ny avgangstid).

”X” satts automatiskt som sparval. | Anno finns ocksa ett register for
stationsspecifika ersattningshallplatser. Manga, men inte alla stationer har en text
inlagd i detta register. Pa dessa stationer skapas alltid en utropstext angaende
ersattningshallplatsen som ar avsedd for den stationen. Pa de har stationerna
behoéver man alltsa inte ange nagon avvikelse for att information om det normala
hallplatslaget skall ropas ut. Vill man att ett annat hallplatslage skall ropas ut
maste man ange ett annat hallplatslage.

Pa stationerna innan bussersattning, lagg till texten “Buss ersadtter mellan
{station1} och {station2}” som finns under informationskategorin Ovrigt.
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» Om bussen avgar tidigare an det tdg som den ska ersatta maste taget annonseras
med avvikelsen ”Installt”.

» Om mojligt, ange orsak for tag som ar bussersatta (men av utrymmesskal kan den
ibland behova prioriteras ned for annan viktig information, t.ex. vid
bussersattningar dar hallplatsen behover anges).

e Motsvarande skyltning galler for avvikelsen “Taxi ers”.

Att tdnka pd: Bussersattning ska endast annonseras nar bussar ar bekraftade. Nar ett tag ar
installt och JF inte vet om det blir ersattningstrafik, behéver informationen kompletteras
genom att avvikelsen ”Installt” kombineras med ”"Vant. info”. Se mer under avsnittet Instdllt.

Vid vissa ersattningar finns behovet att komplettera informationen som skyltas pa respektive
tag med ett Externt meddelande (lds mer om EM under avsnittet Skyltar). Detta utférs av TRV,
som da behover ha underlag till dessa meddelanden.

Exempel pa utrop
Exempel 1, Katrineholm

Katrineholm har en speciell utropstext i registret for Hallplatslagen. Om anvandaren inte
anger nagon avvikelse for ersattningshallplatsen i Katrineholm ropar Jarda2 enligt den text
som finns i registret for Hallplatslagen: ”Ersattningstrafik avgar framfor stationshuset.”

Om du daremot anger t.ex. “Hallplats A1” sa ropas den nationella standartexten som finns for
den avvikelsen "Ersattningstrafiken avgar fran hallplatslage A1”

Exempel 2, Bredaryd

Bredaryd har inte nagon speciell utropstext i registret for Hallplatslagen. Om du inte anger
nagon avvikelse for ersattningshallplatsldaget i Bredaryd sa ropar Jarda2 inget hallplatslage.
Detta eftersom Bredaryd inte har en stationsspecifik ersattningshallplats i registret for
Hallplatslagen.

Om du i Bredaryd ddaremot anger avvikelsen "Hallplats K" ropas den nationella standartexten
som finns for den avvikelsen, ”Ersattningstrafiken avgar fran hallplatslage K”.

4.4 Bokning

Under informationskategorin Bokning andrar anvandaren olika typer av bokningsinformation
pa ett tag. Max tre varden kan véljas i denna kategori.

Har kan man exempelvis fortydliga vilka vagnar som ar obokade. Anvandaren kan dven
specifiera vilka platser som ar obokade i en specifik vagn.
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4.41 Mojliga varden for justerbara texter

Anvandaren kan maximalt nyttja 120 tecken (rubriken, t.ex. ”Obokade platser i {vagn/klass}”
dr inkluderat) per varde. Detta for att hela vardet ska fa plats pa skylten. En justerbar text ar
en text som byggs ihop av flera delar och dar en eller flera delar har flera val. Den visas sa har
"Text {metavarde} fortsdttning av text”.

Nar en sadan text valjs under Bokning finns det en lista 6ver valbara varden for det sa kallade
metavardet. Ingen fritextmajlighet finns.

For Bokning finns texter som innehaller féljande justerbara delar:

o {Vagn/klass}
e {Platsnummer}

For mer information om de olika alternativen som finns under informationskategorin Bokning,
se Vagledning - Annonseringstexter under avsnitt Bokning. Har finns exempel pa hur man
hanterar vardena.

4.5 Ovrigt

Under informationskategorin Ovrigt finns information som ofta kombineras med en avvikelse
eller som fértydligar annan information. Vissa varden under Ovrigt genererar utrop och andra
inte. | Vagledningen - Annonseringstexter presenteras de varden som finns och vilka som
skapar utrop.

Max tre varden kan viljas under Ovrigt.

4.5.1 Mojliga varden for justerbara texter

Anvandaren kan maximalt nyttja 43 tecken (rubriken, t.ex. “Observera att taget stannar vid:”
ar inkluderat) per varde. En justerbar text ar en text som byggs ihop av flera delar och dar en
eller flera delar har flera val. Den visas sa har “Text {metavarde} fortsattning av text”.

Na&r en sddan text viljs under Ovrigt finns det en lista dver valbara virden fér det sé kallade
metavardet. Ingen fritextmaijlighet finns.

For Ovrigt finns texter som innehaller féljande justerbara delar:

e {Station}

o {Brytpunkt}
o {Busslinje}

o {Trafikslag}
e {Produkt}
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For vagledning och mer information om vdrdena som finns under Ovrigt, se Végledning -
Annonseringstexter.

4.6 Tagsammansattning

Under denna informationskategori kan anvdandaren valja varden som fortydligar tagets
sammansattning. Max tre varden kan valjas.

Anvandaren kan bland annat ange om en del av taget gar last eller ar 6ppen. Antingen genom
att ange vagnsnummer eller t.ex. vardena “Framre” eller ”Bakre”.

Anvandaren kan dven anvanda sig av avvikelser, under informationskategorin Avvikelse, for
att informationen ska ropas ut. Valj “Framre tag”, om bakre delen av fordonet gar last. Da
ropar Jarda2 ”Pastigning i det framre tagsattet”. Om den framre delen av taget gar last

2 N

anvander man istallet "Bakre tag”. Da ropas ”Pastigning i det bakre tagsattet”.

| de fall en text finns som bade avvikelse och ndgon annan typ av annonseringstext, t.ex.
under Tdgsammansdttning, sa ska avvikelsen anvdandas om man 6énskar ett utrop om
forandringen. Detta eftersom Avvikelse i normalfallet antas vara ett avsteg fran planerad trafik
medan Tdgsammansdttning antas vara enligt plan (avvikelserna ”"Bakre tag” och "Framre tag”
anvands dven i normalfallet, t.ex. pa Goteborg C).

Anvandaren kan dven informera om att en del av taget gar till en station, genom att vélja
vardet {Del av tag} gar till {station}. Anvandaren véljer da det férsta metavardet och darefter
stationen. Detta kan kompletteras med vad den andra delen av taget har sin slutstation,
genom att vélja {Del av tag} gar till {station}. (2).

Vagnsordningen skrivs med bindestreck, t.ex. 1-2-3-4, med framsta vagnen forst.

4.6.1 Mojliga varden for justerbara texter

Anvandaren kan maximalt nyttja 43 tecken (rubriken, t.ex. ”“Vagnsordning” ar inkluderat) per
varde. En justerbar text ar en text som byggs ihop av flera delar och dar en eller flera delar har
flera val. Den visas sa har "Text {metavarde} fortsattning av text”.

Nér en sadan text véljs under Tdgsammansdttning finns det en lista 6ver valbara varden for
det sa kallade metavardet. Ingen fritextmajlighet finns.

For Tdgsammansdttning finns texter som innehaller féljande justerbara delar:

e {Station}
e {Del av tag}
e {Nummer}
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For mer information om de valbara vardena under Tdgsammansdttning, se Vagledning -
Annonseringstexter.

4.7 Viatill och via fran station

Denna andring utfors oftast om det saknas eller om fel information &r 6verférd fran Planno till
Anno. Anvandaren kan max lagga till fyra via till och fyra via fran stationer. Viktigt ar att
redigera bade den geografiska och den prioriterade ordningen, nar dndringen gors.

Geogrdfisk ordning anvands for att placera ut stationerna i ratt ordning pa en skylt sa att
skyltningen foljer tagets fardvag, medan Prioritering listar stationerna i viktighetsgrad. Olika
typer av skyltar kan visa olika antal viastationer, vilket gor prioriteringsordningen viktig. Nar
en station ar tillagd hamnar den automatiskt langst ned i bada listorna.

Kom ihag att aktiviteterna behover olika andringar, eftersom stationerna via fran och till skiljer
sig beroende pa var pa strackan taget befinner sig.

| hogtalarutropen sags foljande:

e For ankommande tag anges ”Franstationen”
e For avgadende tag anges "Tillstation” och max 2 "viastationer”

Anvandare kan enbart soka fram stationer som ar kopplade till trafikplatsregistret och har
annonserat resandeutbyte.
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