FAQ Elektromekaniska nycklar och las (Cliq)

Tilltrade och avtal

Hur tar jag reda pa om leverantéren redan har tecknat upplatelseavtal?

Leverantéren har skickat in Tilltrddesansokan men har inte skrivit pa upplatelseavtalet. Behandlas
arendet anda?

Far jag ta ut loggar fran lassystemet?

Vem skriver under upplatelseavtal for VO Underhall?

Forlorar jag mitt tidigare tilldelade tilltrade om en ny Tilltradesansokan skickas in?

Vem verifierar personalens kompetens?

Vem &ger samordningsansvaret for Investeringsprojekt och utrullning av nya las?

Kan jag se vilka personer hos leverantéren som har registrerat sitt ID06-kort?

Vem skriver under upplatelseavtal hos leverantéren?

Vem ar nyckelmottagare efter bestéllning via behovsanmélan?

Nycklar och las

Vem anséker om nycklar till leverantéren?

Kan jag varma upp de elektroniska hinglasen med 6ppen laga?

Vem ansvarar foér nyckeln, féretag eller enskild person?

Hur sparrar jag min nyckel?

Vad goér jag om en nyckel blir borttappad?

Jag har bestallt en ny nyckel via behovsanmalan, maste jag skicka in en ny Tilltradesans6kan?

Batteri i nyckel och las?

Gar det att validera en nyckel via telefon utan internetuppkoppling?

Tillbakalamning av ID06 och nycklar da TRV-anstalld slutar?

Jag har fatt en nyckel utdelad, nar aktiveras den?

Clig-systemet

Validering av nycklar, hur och varfér?

Kommer valideringsdosor skickas ut med nycklar?

Far man en notis om att nyckeln narmar sig sitt slutdatum?

Finns Cliq Connect-app tillganglig for GSM-R telefon?

Kan en nyckel vara parkopplad med flera telefoner?




Tilltrade och avtal

Hur tar jag reda pa om en leverantér redan har tecknat upplatelseavtal?

| Trafikverkets interna steg-for-steg guide finns en lank till Lista éver tecknade
Upplatelseavtal med entreprendr. Denna steg-for-steg guide nas via sidan 7illtrdde och
besckshantering pa Trafikverkets intranat.

Leverantoren har skickat in Tilltradesans6kan men har inte skrivit pa
upplatelseavtalet. Behandlas drendet dnda?

Tilltradesansdkan ligger kvar hos tilltradeshandlaggaren men behandlas férst nar
upplatelseavtalet har undertecknats.

Far jag ta ut loggar fran det nya lassystemet?

Loggar far tas ut om det finns skaligt behov. Finns skaligt behov hjalper
forvaltningen/tilltradeshandlaggarna med att ta ut denna information.

Vem skriver under upplatelseavtal féor VO Underhall?

Enhetschef pa UHjsi eller avdelningschef pa UHj skriver under upplatelseavtalen fér VO
Underhall. Kontakta tilltradeshandlaggare for IKT om du vill fa reda pa vem som skriver
under upplatelseavtalen for detta VO.

Forlorar jag mitt tidigare tilldelade tilltrade om en ny Tilltradesansdkan skickas
in?

Tilltradesansodkan kan skickas in i flera omgangar for att andra/uppdatera tilltradet pa
din nyckel. Tilltradet pa nyckeln kan alltsd anpassas for att éverensstamma med det
tilltradesbehov som din tjanstefunktion har. Tilltradeskrav maste uppfyllas vid
ny/andrad Tilltrédessansdkan.

Vem verifierar personalens kompetens?

Projektledaren kontrollerar att entreprendrens personal uppfyller de krav pa behov och
kompetens som kravs for att fa tilltrade till berérda utrymmen.



Vem ager samordningsansvaret for Investeringsprojekt och utrullning av nya las?

Investering har samordningsansvaret att for installation av nya lassystemet i ny
anlaggning. Befintliga Ias i jarnvagsanlaggningen byts ut av Iasutbytesprojektet.

Kan jag se vilka personer hos leverantéren som har registrerat sitt ID06-kort?

Enbart tilltradeshandlaggare kan se vilka personer i Tilltradesanansdkan som har
registrerat sitt IDO6-kort. De personer som inte har registrerat sitt IDO6-kort kommer
inte fa ut sitt tilltrade. Tilltradeshandlaggaren kommer da upplysa entreprenéren om
vilka personer som inte har registrerat sitt ID06-kort.

Vem skriver under upplatelseavtal hos leverantoren?

Firmatecknare hos foretaget signerar upplatelseavtalen. Avtalet géller for hela
organisationen.

Vem ar nyckelmottagare efter bestéllning via behovsanmalan?

| behovsanmalan anges en nyckelmottagare och en kontaktperson. Nycklarna skickas till
nyckelmottagare, medans behovsanmalan, med ifylld nyckelférteckning, skickas till den
angivna kontaktpersonen.

Nycklar och las

Vem ans6ker om nycklar till leverantéren?

Den projektledare som har tecknat entreprendrskontrakt/affarskontrakt ska se till att
behovsanmalan skickas till Trafikverket av entreprendr. Behovsanmalan finns att hamta
pa trafikverket.se "Tilltrade till jdrnvagens byggnader och anldggningar inom jarnvagen”.
Entreprendren fyller i behovsanmalan och skickar in den till tilltrade@trafikverket.se.

Kan jag varma upp de elektroniska hanglasen med 6ppen laga?

Man kan varma upp hanglashuset, men absolut inte i nyckelhdlet. Man bor ocksa vara
forsiktig vid krok och bygel da det sitter o-ringar for tatning dar. Lasen klarar av en
maximaltempretur pa 85° C.

Vem ansvarar for nyckeln, féretag eller enskild person?

Nyckelmottagare hos foretaget ansvarar for de nycklar som har bestallts via
behovsanmalan. Ansvaret for en utlamnad nyckel till personal 6vergar till den enskilde
personen (nyckelinnehavaren) efter att nyckeln har lamnats ut och "Kvitto pa utlamnad
nyckel” har signerats. Detta forbinder nyckelinnehavaren att:

e Forvara nyckeln pa ett sakert stélle


https://bransch.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/tilltrade-till-jarnvagens-byggnader-och-anlaggningar-med-tagg-eller-nyckel/
https://arbetsrum.sp.trafikverket.se/sites/20210423105638/home/LankadeDokument/Behovsanm%C3%A4lan%20Cliq-nycklar.xltx
mailto:tilltrade@trafikverket.se

e Inte lana ut, kopiera eller byta nyckeln

e Sparra nyckeln vid forlust

e Rapportera en forlorad nyckel omgdende till den person som lamnat ut nyckeln
e Visa eller ldmna in nyckeln pa begaran

Hur spérrar jag min nyckel?

Kontakta tilltrade@trafikverket.se for att sparra en nyckel. Forklara kortfattat varfor du
vill sparra nyckeln samt ange nyckelinnehavarens namn och IDO6-nummer.

FOr att upphava sparrningen av en nyckel kontaktar du ater tilltrade@trafikverket.se och
anger samma uppgifter.

Vad gor jag om en nyckel blir borttappad?

Om en nyckel har férsvunnit och du kan inte utesluta obehorig anvandning av nyckeln
ska du genast kontakta tilltrade@trafikverket.se for att sparra nyckeln. Se ovanstaende
fraga. Skulle nyckeln aterfinnas kan sparrningen upphavas.

Vid forlust av nyckel tar Trafikverket ut en avgift om 1500 kr.

Jag har bestallt en ny nyckel via behovsanmaélan, maste jag skicka in en ny
Tilltradesans6kan?

Nej, har en tilltrddesansokan tidigare skickats in sa kommer du inneha samma tilltrade
pa din nya nyckel. Tilltrddesansokan ska daremot skickas in igen vid andring/utékning av
uppdrag inom ditt kontrakt.

Batteri i nyckel och las?

Enbart nyckeln har ett batteri. Laset far strom via nyckelns batteri. Det ar darfor viktigt
att nyckeln tas ut ur laset efter att Idset har Oppnats/Iasts. Annars riskeras nyckelns
batteri att laddas ur.

Gar det att validera en nyckel via telefon utan internetuppkoppling?

Inte i dagslaget. Det ar darfor viktigt att nyckeln alltid valideras innan man skall ut i ett
omrade utan internetuppkoppling. En I6sning for denna problematik ar under
framtagning.

Tillbakalamning av ID06 och nycklar da TRV-anstalld slutar?

Da du slutar pa Trafikverket skall samtliga nyckar, tagg och ID06-kort aterlamnas enligt
TDOK 2020:0021 och TMALL 1151 Avslut av anstallning.
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Jag har fatt en nyckel utdelad, nar aktiveras den?

Nyckeln aktiveras efter att nyckelinnehavaren har skickat tillbaka "Kvitto pa utlamnad
nyckel”. Se Steg-for-Steg-instruktioner. OBS! For att nyckeln skall kunna anvandas kravs
det aven att tilltradesansdkan har godkdnts samt att nyckeln har validerats via appen
Clig Connect.

Clig-systemet
Validering av nycklar, hur och varfér?

Nar Tilltradesansdkan har godkanns ska nyckeln valideras via appen Clig Connect for att
kunna anvandas. Instruktion for att validera sin nyckel finns har. Denna funktion
anvands for att obehoriga ej skall kunna anvanda en nyckel som ar ovaliderad, sparrad
eller som har passerat sitt sista anvandningsdatum.

Nar nyckeln har valideras gar den att anvanda i 10 dagar innan validering maste goras
igen.

Aven en ovaliderad nyckel skall sparras vid forlust!

Validering av en nyckel ar inte knuten till enbart en telefon/anvandare.
Nyckelinnehavaren har darfor fortfarande plikt att sparra en borttappad nyckel, aven
om nyckeln ar ovaliderad.

Kommer valideringsdosor skickas ut med nycklar?

Nej, i dagslaget anvands appen Clig Connect for validering av nyckel.

Far man en notis om att nyckeln ndrmar sig sitt slutdatum?

Nej, funktionen finns inte i nulaget men ar under utveckling hos leverantor.

Finns Cliq Connect-app tillganglig for GSM-R telefon?

Ja appen finns tillgangligt. Telefonen behover ett SIM-kort med mobildata eller lanacces
for att kunna anvanda app.

Kan en nyckel vara parkopplad med flera telefoner?

En nyckel kan bara vara parkopplad med en telefon/app at gangen. Detta ar en
sakerhetsatgard.

Om man 6énskar koppla en nyckel till en ny telefon/app behdver man gaiiniappen som
har den befintliga parkopplingen och stanga av parkopplingen/slappa nyckeln. Nar
nyckeln sedan ar "fri” fran en parkoppling kan den parkopplas pa nytt med en ny
telefon/app.


https://bransch.trafikverket.se/contentassets/29aa9db7853a40a995a56cdd318f604e/steg-for-steg-nyckelhantering-externa-parter.pdf
https://bransch.trafikverket.se/contentassets/c53087486fd643d68bbd98fa00d2aad2/cliq-connect-app-user-guide.sv.pdf

For att ta bort en parkoppling via appen gors foljande:

Valj den nyckel man vill ta bort.

Klicka pa de tre prickarna som finns i det dversta hogra hérnet.
Valj ta bort.

Nyckeln ska nu kunna kopplas till en annan telefon/app.

AN =

For att ta bort en parkoppling via batterivag:

1. Ta ut batteriet ur nyckeln i minst en minut. Nyckeln kommer da slappa sin
befintliga parkoppling. Satt sedan tillbaka batteriet.
2. Nyckeln ska nu kunna kopplas till en annan telefon/app.



