Samlad information gillande hanteringen av virdekoder

e Regress kan sokas for resendrer som fatt erséattning i form av vardekod. Detta géller saval ersattning vid forsenad resenar och ersattningstrafik betald av resenar.

e Virdekod ska ses som ekonomisk skada, och vardekoden ska vara utnyttjad. Det innebdr att det kan finnas ratt till ersattning for taxi, milersattning och forsenad resendr pa samma grundvillkor, oavsett om
ersittningen betalats ut kontant eller med vérdekod. Vid virdekod behéver vi dven sikerstélla att vardekoden &r inlést/utnyttjad, samt med vilket belopp.

Vad &r ekonomisk skada vid vardekod?

Den ekonomiska skadan ar den faktiska berattigade merkostnaden, men aldrig mer @n det inl6sta vardekodsbeloppet. Det innebdr att den faktiska merkostnaden kan begrénsas av det nyttjade vardekodsbeloppet
om nyttjat belopp &r lagre. Eventuell goodwill kan inte erséttas.

Exempel taxi:

1. Taxin kostar 1000 kr, resenéren far vardekod pa 1300 kr, vid den tidpunkt d& ansékan om regress skickas in har kund utnyttjat 700 kr = den ekonomiska skadan &r 700kr.

2. Taxin kostar 1000 kr, resenéren far en vardekod pa 1300 kr, vid den tidpunkt da ansékan om regress skickas in har kund utnyttjat in 1300 kr — den ekonomiska skadan &r 1000kr.

Vilka uppgifter behéver Trafikverket for att kunna handlagga é som avser va ?
Utdver ordinarie grunduppgifter behover Trafikverket vid vardekodsansprak dven uppgift om:

- inlést vdrdekodsbelopp, och

- faktisk kostnad (taxikostnad, utbetald milerséttning alternativt biljettpris), och

- att anspraket géller virdekod

Verifierande underlag

Vid vdrdekod ska verifierande underlag bifogas med ansokan fér samtliga ansprak.

Vilka uppgifter som ska verifieras framgar av Trafikverkets beslut frén den 31 mars 2023. Detta innefattar ansékt belopp, datum, driftplatser och taguppdrag/taglige sa att det &r tydligt kopplat till varje enskilt
ansprak.

Vid ansékan som giller viardekoder ska dven uppgift om inlést/nyttjat virdekodsbelopp framgs, alltsa hur mycket av virdekoden som blivit nyttjad vid ansékningstillfallet.

Sa hidr ansoker ni om ersattning for vardekoder:
Se separat blankettinstruktion for mer information om hur man fyller i blanketten vid ansékan som galler vardekoder.




