Instruktion

Wi

Fylli uppgifter

Ett drende far endast innehalla en ansokningsblankett med maximalt 1000 ansprék. Arendet ska avse ett trafikeringsavtal med undantag vid ny tagplan. ‘T’ T R A F l K U E R K E T
Det &r viktigt att ansdkan dr komplett ifylld for att beslut ska kunna fattas.

Kom ihag att alla kostnader man anséker om ska kunna styrkas med bilagor vid stickprovskontroller fran Trafikverket.

Ansdkt belopp samt grundbelopp avrundas till tva decimaler utifran svensk standard for avrundning av belopp

Skicka in ansékan via till Mina pa hemsida eller till e-post: skada. se

Trafikeringsavtal nr Kundens gallande avtalsnummer (TRAV).
Tank pé att det behdvs tva avtalsnummer om ansskan avser bade gamla och nya tégplanen.

Kund « Trafikeringsavtalets avialspart.
Organisationsnummer « Kundens organisationsnummer.

Bankgiro eller Plusgiro « Ange bankgiro eller plusgiro dit eventuell ska ske. Om till annan part enligt ar det dennes bankgiro/plusgiro som ska framega.
Betalningsreferens « Referens enligt Snskemal, max 30 tecken. Om utbetalning ska ske enligt ovan, ir det dennes referens som ska framg3.

Sékande part Om anstkan delegerats, anges den sokande partens foretagsnamn.
Sokande part har ansvaret att informera dgaren av trafikeringsavtalet om eventuell erséittning och beslut.

Kontaktperson for denna ansékan ‘Ange kontaktperson for denna ansokan.

Grund fér krav Valj bland tillgangliga alternativ i rullistan i ansskningsblanketten:
« Kollektivtrafik tig som kor kortare &n 150 km

« Passagerarférordningen tag som kér langre an 150 km

Avser hela tagligets stricka.

Vad har ersatts? Vilj bland tillgangliga alternativ i rullistan i ansokningsblanketten:
« Ersittning vid forsenad resenér

« Ersattningstrafik betald av resenr

* Ersattningstrafik betald av transportdr/JF

« Ovrigt (t ex hotell, mat, forfriskningar)

Redogérelse Fragor som bor besvaras i redogbrelsen:
« Varfor har ersittning lamnats?

« Vad orsakade instéllelsen/forseningen?
rekommer slopade uppehall?
rekommer missad anslutning?
« Forekommer tidig tagvandning?
. parkering- eller tr3 vid
« Ar hotell aktuellt?

taget omlett/nyanordnat?
« Ar resan utférd med ett annat transportbolag?

Har du svarat JA pa nagon/nagra av fragorna, férklara var och varfor.

Vid ans6kan om:
+ Om ansokan avser vérdekod ska detta anges i redogdrelsen.

« Om ansbkan avser erséttningstrafik betald av resenar och taxi ska taxiresans start- och slutdestination specificeras. Det ska ocks4 framga varfér man har valt taxi som erséttningstrafik.
+ Om ansbkan avser ersittning vid férsenad resenéir och ersattningstrafik betald av resenar maste det framgé vilket datum resegarantianspraket inkom till transportren.

« Om ansokan avser dvrigt, specificera vad som har ersatts (t ex hotell, mat, forfriskningar).

Man ska kunna se ett samband mellan g6 och

Underlag for sald biljett uppges vid:

« Ersattning vid forsenad resendr (EVF).

« Ersattningstrafik betald av resenr (EBR).
« Ovrigt (t ex hotell, mat, férfriskningar).
Om resenaren som ansoker har periodkort ska dess ID anges.

Grundbelopp Grundbeloppet ar den kostnad som anspraket grundar sig pa utifran ratten till ersattning.

Faktisk merkostnad skall anges exklusive eventuell goodwill.

Vid forsenad resendr anges biljettpriset for den planerade resan.

« Exempel vid 1angvéiga tag: Forsenad resenir: Biljettpris: 1000 kronor. Férsening: 65 minuter. Ratt tll ersattning enligt Ta Grordningen: 25%. =1000 kronor.
« Exempel vid kortviiga tag: Forsenad resenar: Biljettpris: 1000 kronor. Férsening: 35 minuter. Rt til erséttning enligt Kollektivtrafiklagen: 50%. Grundbelopp = 1000 kronor.

Vid virdekod anges:
« Ersattningstrafik betald av resenar (EBR) - den faktiska taxi den faktiska milersattni tur-och returresa, det faktiska biljettpriset for inkop av ny biljett med annat tagféretag (annan biljett).
« Ersttning vid forsenad resenar (EVF) - det faktiska biljettpriset for den planerade resan.

I samtliga fall ska eventuell goodwill vara bortraknad.

Ansokt belopp ar den delen av grundbeloppet transportdren anser att Trafikverket ar skyldiga till att ersatta.
+ Exempel vid lingvéga tag: Forsenad resendr: Biljettpris: 1000 kronor. Férsening: 65 minuter. Rétt till erséttning enligt Tagpassagerarforordningen: 25%. Ansokt belopp = 250 kronor.
+ Exempel vid kortvaga tag: Forsenad resenar: Biljettpris: 1000 kronor. Férsening: 35 minuter. Rétt till erséttning enligt Kollektivtrafiklagen: 50%. Ansskt belopp = 500 kronor.

Vid virdekod anges:
« Ersattningstrafik betald av resenar (EBR) — den beratti i ilersattni tur-och returresa, alternativt ersatt biljettpris for ombokad resa (annan biljett) — dock aldrig mer &n nyttjat vérdekodsbelopp.
« Ersttning vid forsenad resenar (EVF) — den berattigade forseningsersittningen enligt lagstod beroende pa hur stor forseningen ar och om det ar langvaga eller kortvaga tag — dock aldrig mer &n nyttjat virdekodsbelopp.

Utford trafik Utférd trafik anges alltid i is (datum, 3 /taxi/egen bil,

Ersattning vid férsenad resenér:
Ange hur resenérens faktiska resa utforts.

Ersttningstrafik betald av resenir:
Ange hur resenérens faktiska resa utforts.

ik betald av Br/IF:
Ange strackan som ersattningstrafiken ksrt.

gt (t ex hotell, mat, forfriskningar):
Ange hur resenérens faktiska resa utforts.

Giller ersittningen vardekod ange resenarens faktiska resa.

231213,7015,G,F)

i (231213 taxi,G,F) alternativt (231213, taxi) - Beskriv utforligt i ] mellan vilka dr ren akt med taxi.
Resa med egen bil: (231213 egen bil,G,F)

Resa med ersattningsbuss: (231213,buss,G,F)

Resa med annat transportbolag: (231213,tag/buss,G,Yb)

Resa med tag och buss: (231213,7015,G,A)(231213,buss A F)

Resa med flera tag: (231213,7015,Cr,Hm)(231213,512,Hm,Cst)

Ar taget omlett ange ocksa det omledda tagets taglage.

For handelser som intréffat fran och med 11 december 2022 (T23) anges taglage.
For handelser som intréffat tidigare &n den 11 december 2022 anges taguppdrag.

Handelse ID Ange Handelse ID/Handelsenummer eller annan information som kan styrka anspraket.
Anses hindelsen felkodad, motivera det i redogérelsen eller bifoga rapport om handelse.

Giller &ven vérdekod.




Planerad trafik Planerad trafik anges alltid i is (datum, tag,

Ersittning vid férsenad resenir:
Ange resenarens planerade resa.

Ersittningstrafik betald av resen
Ange resenarens planerade resa.

ik betald av
Ange taglagets totala planerade stracka.

IF:
gt (t ex hotell, mat, forfriskningar):

Ange resenarens planerade resa.

Giller ersittningen vardekod ange resenarens planerade resa.

Exempel:

Resa med ett tag: (231213,7015,G,F)
Resa med flera tig: (231213,7015,Cr,Hm)(231213,512,Hm,Av)

Ar taget ange driftpl for det ny taglaget och forklara i redogrelsen tagets ordinarie planerade stracka.

For handelser som intréffat fran och med 11 december 2022 (T23) anges taglage.
For handelser som intréffat tidigare &n den 11 december 2022 anges taguppdrag.










