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Hur transportéren ansoker om ekonomisk skada persontrafik
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Ekonomisk skada

AnsOkan gors med blanketten for Ekonomisk skada (Excelfil).
Blanketten kan skickas in:

« Via inloggning till Mina kundservicedrenden pa Trafikverkets hemsida och valj arendetyp
Ekonomisk skada

* Via e-post ekonomisk.skada.jarnvag@trafikverket.se



mailto:ekonomisk.skada.jarnvag@trafikverket.se
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Steg for steg visas de olika flikarna
| ansokningsblanketten:

* Instruktion

* Persontrafik

» Platser

« Exempel

« Parenteshjalp

« Exempel pa hur en komplett
Ifylld ansGkan ser ut
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Instruktion
Version 11

Fyll i uppgifter i fliken persontrafik som anspraket galler. Ansdkningsblanketten far inte dndras.

Fér hjdlp se fliken Exempel.

Ett drende far endast innehalla en ansdkningsblankett med maximalt 1000 ansprak. Arendet ska avse ett trafikeringsavtal med undantag vid ny tagplan.
Det &r viktigt att ansikan ar komplett ifylld fr att beslut ska kunna fattas.

Kom ihag att alla kostnader man ansdker om ska kunna styrkas med bilagor vid stickprovskontroller fran Trafikverket.

Skicka in ansdkan via inloggning till Mina kundservicedrenden pa Trafikverkets hemsida eller till e-post: ekonomisk.skada.jamvag@trafikverket.se
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Tank pa att det behévs tva

Trafikeringsavtal nr Transportdrens gallande aj I nStru kt|0n .

Namn pa trafikeringsavtalsdgare + Transportdrens namn.
Organisationsnummer * Transportdrens organisat

Bankgiro eller Plusgiro * Ange bankgiro eller plusg Fllken ,,InStrUktion” beSkriver Vilken
Betalningsreferens » Referens enligt nskemal |nformatlon som Traflkverket behover

Foretag som sbker pa annans Transportdrens namn om a! nar man ansbker om ekonom|sk Skada

Trafikeringsavtal Sdkande part har ansvaret

Kontaktperson gallande ansdkan Kontaktperson for denna arI

Grund for krav Valj bland tillgangliga val:

*» Kollektivitrafik - tagets totala resa &r kortare stracka &n 150 km inom Sverige.

» Tagpassagerarfrordningen - tagets totala resa &r 150 km eller ldngre inom Sverige.
Avser hela taguppdragets stracka.

Vad har ersatts? Valj bland tillgdngliza val:
¢ Ers3ttning vid forsenad resendar.
¢ Ers3ttningstrafik betald av resendr.
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Persontrafik:

Har fylls den faktiska handelsen i som
ligger till grund for anspraket.

Vid ansdkan om ekonomisk skada far
blanketten max innehalla 1000
ansprak, en blankett ar ett arende och
varje rad ar ett ansprak.
Transportdren kan endast skicka in en
blankett per &rende. Se exempel pa

ifyllnad langre fram i presentationen.
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Platser fastllda utifran JNB 2020.

Platssignatur

A Alingsas

Aal Annedal

Ab Arbra

Acm Avesta centrum

Aft Alfta

Ag Anneberg

Agh Agnesherg .

e = Platser:

Ahm Aleholm

A% Ak Har finns faststallda driftplatsnamn med
Ak Abisko dstra . . . .

AL abisko turiststation | F€Spektive forkortningar. Anvand
Al Arly forkortningarna nar resan beskrivs.
Alh Alvhem

Ali Arldvs industrispar

Alv Astrid Lindgrens varld

Ald Almnas

Am Almedal

Amk Arnemark

An Arvan

Any Aneby

And Anundsjo

Ap Asped

Apd Aplared

Apn Aspen
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Trafikeringsavtal nr TRAV 2018/12345

» Namn pa trafikeringsavtalsagare » Kristianstadiag AB

L1

* Organisationsnummer » 123456-7850 EI' TRAFIKVERKET

* Bankgiro eller Plusgiro * 123-4567
* Betalningsreferens # 123456

Firetag som siker pa annans Trafikeringsavtal (Sl ETA

Kontaktperson gallande ansdkan kKalle Karlzson

Kollektivtrafik tag som kér kortare &n 150 km  Ersdttningstrafik bet

4.000,00 (191010,buss,Cr,Hb) 1234567 {191010,1227,Cr Hb)

Exempel:

Kollektivirafik tag som kér kortare 0 150km  Erszttningvid farsen| | denna flik visas exempe| pé hur olika )0 |100,00 (191010,1227,CrHb) 1234567 (191010,1227,Cr,Hb)
ansprak kan se ut.

Passagerarforordningen tag som kir léngre  Ersdttning vid forsenad resendr Ersattning har lamnats med 50% av ABCDEFGH 1300,00 650,00 {150101,542 Hm,Cst) 1234567 {180101,542 Hm,Cst)
an 150 km biljettpriset da firseningen var 127 minuter.

Taget var forsenat pa grund av infrastruktur.

Hanvisar till tagpassagerarfirordningen

Artikel 171
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En parentes, ett tagnummer
Datum AAMMDD

190101

Tagnummer

1234

Driftplats XX YY G,Cst

Parentes

(190101,1234,G,Cst)

Tva parenteser, tva tagnummer
Datum AAMMDD

Tagnummer 1

Driftplats XYY

Tagnummer 2

Driftplats YY,ZZ

Parenteser (.10

Tre parenteser, tre tagnummer
Datum AAMMDD

Parenteshijalp:

Med denna flik gar det att skapa
parenteser. Dessa kan sedan flyttas over
till fliken "Persontrafik”. Parentesen kan

anvandas for kolumnerna "Planerad trafik”

och "Utford trafik”.

Tagnummer 1

Driftplats XX YY

Tagnummer 2

Driftplats YY,ZZ

Tagnummer 3

Driftplats £ZZ, WW

Parenteser

(L)L)

Instruktion | Persontrafik | Platser

Exempel Parenteshjalp
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1
tagnummer.
ket géller fran till slut.
atser.
101,1254 G,Cst).
anuari 2019 fran Giteborgs central

renteshjalpen att anvanda.



Trafikeringsavtal nummer TRAV 2019/12345
* Namn pa trafikeringsavtalsigare [ Kristianstadtag AB

* Organisationsnummer « 123456-7890 {12}

¢ Bankgiro eller Plusgiro » 123-4567 “11-._:” T R A F I K V E R K E T

¢ Betalningsreferens » 123456

F" t "k ] . o
ure. ag-sum séker pa annans Goingetig AB
Trafikeringsavtal

Kontaktperson géllande ansékan Kalle Karlsson

Steg for steg kommer nu visas tva exempel
for ifyllnad av en ansodkningsblankett.

Borja med att fylla i:
 Trafikeringsavtalsnummer

Namn pa trafikeringsavtalsagare
Organisationsnummer

Bankgiro eller Plusgiro
Betalningsreferens

Foretag som soker pa annans Trafikeringsavtal

» Kontaktperson géllande anstkan
Instruktion Persontrafik | Platser | Exempel | Parenteshjalp | P[]




Trafikeringsavtal nummer TRAV 2019/12345

¢ Namn pa trafikeringsavtalsigare R Kristianstadtag AB

* Organisationsnummer * 123456-7890
* Bankegiro eller Plusgiro » 123-4567

¢ Betalningsreferens » 123456

@n

37 TRAFIKVERKET

F" t "k ] . o
ure. ag-sum séker pa annans Goingetig AB
Trafikeringsavtal

Kontaktperson géllande ansékan Kalle Karlsson

Ersattningstrafik betald av

Kollektivtrafik tag som kor J
transportor/JF

Buss har ersatt taget pa grund av
installelse med orsakskod |I.

kortare an 150 km Hanvisar till kollektivtrafiklagen §14.

Valj bland tillgangliga val i rullistan.

Kom ihdg att det avser hela Valj bland
taguppdragets stracka. tillgangliga val i
rullistan.

Redogorelsen besvaras med féljande fragor:

* Varfor har ersattning lamnats?

* Vad orsakade instéllelsen/férseningen?

* Vad har ersatts?

* Vilken paragraf eller artikel grundar sig anspraket i?

Vid ansdkan om:

« Ersattning vid forsenad resenar och ersattningstrafik betald av
resenar maste det framga vilket datum resegarantianspraket inkom till
transportoren.

« Ovrigt, specificera vad som har ersatts hotell, mat eller forfriskningar.

Instruktion Persontrafik | Platser | Exempel Parenteshjalp
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Version 1.1

Trafikeringsavtal nummer TRAV 2019/12345

¢ Namn pa trafikeringsavtalsigare

* Kristianstadtag AB
* Organisationsnummer « 123456-7890

e Bankgiro eller Plusgiro e 123-4567
¢ Betalningsreferens » 123456

Féretag som sdker pa annans Goi s AB
Trafikeringsavtal oingetag

Kontaktperson gillande ansckan BV eN PN e el cte 2

Exempel 1
sida 2 av 2

@in
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Grund for krav Vad har ersatts?
Kollektivtrafik tdg som kor Ersattningstrafik betald av
kortare &n 150 km transportor/JF

Redogérelse

Biljett ID

Buss har ersatt taget pa grund av
instéllelse med orsakskod I.
Hanvisar till kollektivtrafiklagen §14.

4000,00

Biljettpris | Ansokt

Det belopp transportdren ansoker om fran
Trafikverket.

Det belopp som har ersatts till
privatpersoner ska inkludera moms.
Det belopp som har ersatts till foretag
ska exkludera moms.

Ekonomisk skada géller inte for:

* Egna merkostnader.

* Goodwillkostnader.

* Uteblivna intékter eller vardekoder.
Beviljad ersattning reduceras

med utbetalade kvalitetsavgifter. trafiken.

Instruktion Persontrafik | Platser | Exempel Parenteshjalp

Utford trafik Handelse ID |Planerad trafik

- - - -

(191010,buss,Cr,Hb) 1234567  (191010,1227,Cr
1Hb)

Ange hur resenérens faktiska resa utférdes med datum,
tagnummer/buss/taxi, startdriftplats, slutdriftplats.

Ta hjalp av fliken platser och anvand alltid platssignatur.

Vid flera tekniska tAgnummer i samma tdguppdrag ange dessa i
separata parenteser, se fliken exempel persontrafik rad 13 och ta
hjalp av fliken parenteshjalp.

Tagnummer kan aven heta tekniskt tagnummer eller operativt
tagnummer beroende pa vilket system ni hamtar informationen fran.
Ar tdget omlett uppge tdgnummer och strackan for den omledda

Ange handelse-
Id/handelsenummer/
BASUN-nummer som ar
kopplat till anspraket som
visar Trafikverkets ansvar.
Anser transportoren att
handelsen ar felkodad,

motivera det i redogorelsen.

Ange resenarens hela planerade resa med datum,
tagnummer, startdriftplats, slutdriftplats. Ta hjalp av
fliken platser och anvand alltid platssignatur.

Vid flera tekniska tAgnummer i samma taguppdrag
ange dessa i separata parenteser, se fliken exempel
persontrafik rad 15 och ta hjalp av fliken
paretenshjalp.

Tagnummer kan aven heta tekniskt tdgnummer eller
operativt tAgnummer beroende pa vilket system
transportdren hamtar informationen fran.



Trafikeringsavtal nummer TRAV 2019/12345

¢ Namn pa trafikeringsavtalsigare - Kristianstadtag AB

* Organisationsnummer « 123456-7890
e Bankgiro eller Plusgiro » 123-4567

¢ Betalningsreferens » 123456

Féretag som sdker pa annans Goi s AB
Trafikeringsavtal oingetag

Kontaktperson gillande ansckan BV eN PN e el cte 2

Kollektivtrafik tag som kor

Kortare &n 150 km Ersattningstrafik vid forsenad

resenar

Ersattning har lAmnats med 100% av
biljettpriset da férseningen var 67
minuter.

Taget var forsenat pa grund av
[+ || infrastruktur
Hanvisar till kollektivtrafiklagen §15

: . . - Valj bland
Valj bland tillgangliga val i rullistan. /al bar .
oo tillgangliga val i
Kom ihag att det avser hela rullistan

taguppdragets stracka.

Instruktion Persontrafik | Platser | Exempel Parenteshjalp

Redogorelsen besvaras med féljande fragor:

* Varfor har ersattning lamnats?

+ Vad orsakade instéllelsen/férseningen?

* Vad har ersatts?

« Vilken paragraf eller artikel grundar sig anspraket i?

Vid ansdkan om:

« Ersattning vid forsenad resenar och ersattningstrafik betald av
resenar maste det framga vilket datum resegarantianspraket inkom till
transportoren.

« Ovrigt, specificera vad som har ersatts hotell, mat eller férfriskningar.
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Trafikeringsavtal nummer TRAV 2019/12345 Exempel 2

* Namn pa trafikeringsavtalsigare i Kristianstadta . .
gAB

* Organisationshummer « 123456-7890 Slda 2av?2 {12})]

07 TRAFIKVERKET

* Bankgiro eller Plusgiro e 123-4567
¢ Betalningsreferens » 123456

Féretag som sdker pa annans R
Goingetag AB

Trafikeringsavtal

Kontaktperson gallande ansékan W E\EY €l e]s

Grund for krav Vad har ersatts? Redogérelse Biljett ID Biljettpris | Ansdkt Utford trafik Handelse ID |Planerad trafik
Kollektivtrafik tdg som kor Ersattningstrafik vid forsenad ~ Erséttning har lamnats med 100%  ABCDEFGH 125,00 12500  (191115,3214,vg,0x) 1234567  (191115,3214,Vg,
kortare &n 150 km resenar av biljettpriset d& forseningen var (191115,3215,0x,G) Ox) 5

Taget var forsenat pa grund av G)

infrastruktur

Hanvisar till kollektivtrafiklagen §15 Ange hur resenarens faktiska resa
utfordes med datum,
tagnummer/buss/taxi, startdriftplats,

slutdriftplats.

Exempel 2 visar flera tekniska
tagnummer i samma taguppdrag,
ange da dessa i separata parenteser

. o . Anges vid anstkan om ersattning vid Det belopp transportdren anséker om fran Trafikverket. I
Underlag for sald biljett ska uppges .. . : o )
vid: forsenad resenar, inklusive moms. Det belopp som har ersatts till privatpersoner ska inkludera moms.
L o N Det belopp som har ersatts till foretag ska exkludera moms. Ange resenarens hela planerade
* Ersattning vid forsenad resenar. o
 Ersattningstrafik betald av resenar resa med datum, tagnummer,
o 9 ' Ekonomisk skada géller inte for: startdriftplats, slutdriftplats.
* Ovrigt (t ex hotell, mat, . ;
s o * Egna merkostnader. Exempel 2 visar flera tekniska
forfriskningar). : . : A
- . * Goodwillkostnader. tagnummer i samma taguppdrag,
Om resenaren som ansoker har , L N o .
eriodkort ska dess ID anaes « Uteblivna intakter eller vardekoder. ange da dessa i separata
P ges. Beviljad ersattning reduceras med utbetalade kvalitetsavgifter. parenteser.

Instruktion Persontrafik | Platser | Exempel Parenteshjalp 1
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FOr mer information besok Trafikverkets hemsida



https://www.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ersattning-vid-ekonomisk-skada-for-transportorer/

