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Trafikverkets remissvar SOU 2023:81 Ett
enklare bilstod

Sammanfattning och overgripande synpunkter

Utredningens forslag ar att 6verfora huvudmannaskapet for bilstod till
Trafikverket. Forslaget bedoms av utredningen leda till en kostnadsbesparing
for staten pa cirka 20 miljoner kronor per ar. Genom att huvudmannaskapet
forlaggs till en myndighet ska processen for handlaggning forenklas och
kunna effektiviseras.

Trafikverket delar utredningens uppfattning att det ar positivt med forslag
som minskar de administrativa kostnaderna for staten och att det blir
tydligare for brukarna om enbart en myndighet ansvarar for administreringen
av bilstod.

Det finns dock en risk att utredningen inte tagit tillracklig hansyn till
komplexiteten i arendena och att den angivna kostnadsbesparingen blir lagre.
Skulle Trafikverket 6verta uppdraget ar malsattningen att korta
handlaggningstiderna i jamforelse med dagens handlaggningstider. Samtidigt
kan Trafikverket konstatera att delar av den foreslagna verksamheten ar
frammande for myndigheten.

Trafikverket bedomer att utredningens stravan att styra upp regelverket om
bilstod kan forsvara dess syfte att ge 6kad nytta for personer med
funktionsnedsattning. For att utredningens forslag ska stodja bidragsgivning
inom bilstod och skapa forutsattningar for en effektiv handlaggning onskar
Trafikverket ett regelverk som tar storre hiansyn till komplexiteten i

bilstodsarenden.
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Trafikverket ser vidare att en forutsattning for att handlaggningen av bilstod
fortsatt ska vara tillgdnglig och kostnadseffektiv ar att organisationen ar
geografiskt spridd samt att verksamhetens tekniska kompetens tillvaratas.

Ett eventuellt huvudmannaskap skulle innebara ett patagligt
utvecklingsarbete for Trafikverket. Trafikverket behGver minst 18 manader for
att utveckla nodvandiga tjanster efter att eventuellt beslut fattats om
overtagande av huvudmannaskap.

Foreslagna medel infor 6vertagandet av huvudmannaskap ar enligt
Trafikverkets uppfattning for lagt satta. Dartill har det tillkommit nya
moment som tidigare inte varit kinda vilket 6kar komplexiteten och
kostnaden for att 6verta huvudmannaskapet. Bland annat innebar uppdraget
att Trafikverket far en ny kundgrupp som ska ges majlighet till rddgivning och
information vilket kraver sarskilda kommunikationsinsatser. Trafikverket kan
aven konstatera att en 6verforing av ansvar for handlaggningen kraver
utveckling av en e-tjanst och rutiner dir ingdende processer i dagslaget inte ar
kartlagda. Trafikverket ser en betydande risk att utvecklingskostnaden ar for
lagt estimerad.

Trafikverkets synpunkter sammanstalls nedan under foljande avsnitt:

e Forfattningsforslag till forordning (2010:1745) om bilstod till personer
med funktionshinder

e Genomforande av forandrat ansvar for bilstod

Forslag till forordning (2010:1745) om bilstod till
personer med funktionshinder

Avsnittet innehéller Trafikverkets synpunkter kopplade till kapitel 1.11
Forslag till forordning om dndring i forordningen (2010:1745) om bilstod
for personer med funktionshinder samt 7.4.1 Fdrre bidrag och storre
Sflexibilitet.

Trafikverket anser att utredningens forslag inte tar tillracklig hansyn till
bilstodsarendenas komplexitet. Eftersom personer som soker bilstod har
varierande behov av anpassningar ar det mycket svart att i ett tidigt skede
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forutse slutligt utfall. Utredningens forslag att bidrag berdknas utifran en
specifik bil riskerar med stor sannolikhet leda till en 6kad administrativ
utmaning for handldggaren och som f6ljd 6kade utredningskostnader for
Trafikverket.

Vid ett eventuellt 6vertagande av huvudmannaskapet onskar Trafikverket
dialog kring regelverket innan det faststills.

I kapitel 1.11 Férslag till forordning om dndring i forordningen (2010:1745)
om bilstod till personer med funktionshinder har Trafikverket svart att forsta
vad som avsesi 4f §.

Genomforandet av forandrat ansvar for bilstod

Avsnittet innehéller Trafikverkets synpunkter kopplade till kapitel 5.1.1
Uppdrag att forbereda 6verforing av verksamheten bilstod fran
Forsdkringskassan till Trafikverket, 5.1.3 Bilstodsanslaget tillhor fortsatt
samma utgiftsomrdde, 5.1.5 Tillfilliga kostnader vid Trafikverket under
2025, och 5.2.1 Trafikverkets instruktion.

Bemanning av bilstod (5.1.1)

Trafikverkets bemanning inom bilstod finns idag geografiskt i sex regioner.
Detta skapar narhet till brukare och samarbetspartners vilket ses som en
viktig forutsattning for att sakerstilla en val fungerande handlaggning.

Avseende forberedelser for inordnande av verksamhet fran Forsakringskassan
ar det angelaget att sikerstalla arbetssatt utifran helhetssyn som tillvaratar
och vidareutvecklar befintlig teknisk kompetens i Trafikverket samt
sakerstaller en fortsatt bemanning i en geografiskt spridd organisation for
okad brukarnytta och kostnadseffektivitet.

Administration och utbetalning av bilstéd (5.1.3 och 5.2.1)

Trafikverket tolkar utredningens forslag under 5.2.1 som att skrivningen
tacker bade verksamhet for utredning som finansieras fran anslag 1:3
Trafikverket och utbetalning av bilstod fran anslaget 4:3 bilstod till personer
med funktionsnedsattning.
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Utredningen foreslar vidare under 5.1.3 att anslaget 4:3 bilstod till personer
med funktionsnedsattning for utbetalning av bilstod ska ligga kvar hos
Forsakringskassan och inte flyttas till utgiftsomrade 22. Det innebar att
Trafikverket ska lamna uppgifter till Forsdkringskassan som verkstaller
utbetalning.

Att anslag 4:3 foreslas ligga kvar hos Forsakringskassan ar en fraga som
behover utredas vidare langre fram. Trafikverket har idag svart att avgora vad
som skulle vara administrativt effektivast beroende pa om anslaget ligger kvar
hos Forsiakringskassan eller om Trafikverket skulle disponera anslaget.

Tillfalliga kostnader hos Trafikverket infér vergang (5.1.5)

I samband med regeringskansliets utredning om ett enklare och
andamalsenligt bilstod tog Trafikverket pa begiran fram arbetsmaterial
avseende kostnaderna som 6vergangen skulle medfora for verksamheten. Ett
lagre belopp dn den berdkning som Trafikverket gjorde under arbetets gang
foreslas i utredningen.

Trafikverket vidhéller sina tidigare lamnade uppgifter om ett utokat anslag
motsvarande 15 miljoner kronor under uppbyggnadsperioden for bland annat
resursforstarkning. Trafikverket ser behov av att anstilla och utbilda personal
for att sikerstilla en effektiv handldggning av arendena i samband med byte
av huvudmannaskap. Inte minst pa grund av risken for ett uppddmt behov av
bilstodsarenden, vilket utredningen framfort.

Utover kostnaderna i arbetsmaterialet som lamnades over till utredningen har
det tillkommit omraden som inte tidigare var kanda. Trafikverket vill darfor
lyfta behov av ytterligare anslag pa grund av utokat uppdrag avseende
information och radgivning respektive kostnaden for utveckling av IT-tjanster
och arendeberedning.

Kommunikation for att forbereda och informera brukare

I nulaget finns begransad information om bilstodsprocessen i Trafikverkets
kanaler. Utredningen foreslar forstarkt information och radgivning om
bilstod, vilket Trafikverket anser skulle innebéara vasentligt utokade
kommunikationsinsatser.
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Utveckla IT-tjanster for arendehantering

Trafikverket ser positivt pa att tillampa bestimmelserna i
socialforsakringsbalken om sjalvbetjaningstjanster via Internet och
arendehantering av beslut. Digitala tjanster underlattar kontakten med
brukare och bidrar till effektiviteten i handlaggningen.

Det ar dock viktigt att papeka att ingdende processer i nuvarande arbetssatt
hos Forsiakringskassan inte ar kartlagda och var inte heller tydliga nar
Trafikverket tillhandaholl arbetsmaterial avseende kostnader till utredningen.
Trafikverket kan nu konstatera att tidigare uppskattningar for utvecklingen
var for lagt satta da dessa inte tog full hansyn till komplexiteten som
utvecklingen innebar.

Det kommer kravas ett betydande analysarbete av verksamheten for att ta
fram nodvandiga verktyg och tjanster. Det handlar bland annat om att
kartlagga integration med ett flertal myndigheter och undersoka
forutsattningarna for att digitalisera dessa. Hur utbyte och lagring av
sekretessbelagd information mellan myndigheter ska ske behover ocksa
utredas. Dessa tva moment kommer kriva resurser och tid av myndigheten
och ar inte inraknade i tidigare uppskattningar.

Trafikverket anser att det kravs ytterligare underlag for att sakerstalla att
anslagen som tillfors infor overtagandet tacker samtliga kostnader.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Roberto Maiorana.
Foredragande har varit avdelningschef, Cecilia Borgljung, Forarprov. Samrad
har skett med resultatenhetschef Kristina Hagberg, Forarprov, och senior
radgivare Bo Netz, generaldirektorens kansli. I den slutliga handlaggningen
har verksamhetsutvecklare Caroline Rosendahl, Forarprov, deltagit.

Roberto Maiorana

Generaldirektor
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Kontaktuppgifter
Cecilia Borgljung
Avdelningschef

cecilia.borgljung@trafikverket.se
Telefon: 010-123 11 95

Trafikverket Forarprov
Adress: 781 89 Borlange
BesOksadress: Roda viagen 1
Telefon: 0771-921 921
trafikverket.se
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Ovanstaende textfalt dr endast avsett att 14sas digitalt och far €] tas bort. Det innehéller uppgifter fran
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