
Information avseende GusMaximo prestandaproblem, 2024-01-08 
 
 
Vad har vi identifierat hittills: 

• Vi har identifierat följande: 
1. Arbetsorder som har inga fakturabatchar eller enbart har batchar i status PAID 

fungerar bra att öppna. 
2. Arbetsorder med öppna fakturaunderlag. Med öppna menar vi sådana som är i 

INPROGRESS, REVIEWED eller PREBILLED.  
3. Eller att det finns fakturaunderlag för dessa AO som är BILLED och där 

fakturaunderlagsrader är i antingen status APPROVED, RESOLVED eller WAPPR. 
• Vi misstänker att arbetsorder för punkt 2 och 3 är sega p.g.a. att klassen 

pluspfldwootaloutstanding genererar en SQL fråga med många underfrågor när det finns 
öppna transaktioner på arbetsorder. SQL frågan är inte optimal ur ett prestandaperspektiv 
vilket också beskrivs i IJ34701 från IBM. Denna klass är alltså en standardfråga i Maximo. IBM 
har korrigerat denna SQL fråga i version 7.6.1.3 av Maximo. TRV kör på versionen 7.6.1.2. 

• I våra tester tillsammans med driften har vi sett att en låsning skapas i databasen varje gång 
en användare går till sammanställning och arbetsordern de försöker öppna uppfyller kraven 
enligt punkt 2 och 3 ovan. Dödar vi processen i databasen släpper även låsningen i GUI. 
Frågan som ligger till grund för låsningen är frågan som genereras av klassen ovan. 

• I nuläget finns det: 
1. 80 st fakturaunderlag som kvalificerar för punkt 2 ovan 
2. 205 st fakturaunderlag som kvalificerar för punkt 3 ovan 

 
Varje gång en AO som finns på dessa fakturaunderlag ska presenteras i ekonomirollens eller 
projektledarens startcenter eller hanteras i AO bevakningen så skapas en timeout på SQL-frågan vi 
nämner ovan, varje timeout påverkar också den generella segheten som många användare märker 
av.  

 
  

Åtgärder vi genomfört i produktion: 
1. Vi har gjort om startcenter "Ekonomi utredning" till startcenter Gus-ekonomi NY: 

o vi har uteslutit ”Totalt Utestående” från portletterna Arbetsorder klar för fakturering, 
Delfakturerade arbetsorder som ska slutfaktureras och AO för beställargodkännande 
pga. av att de använder klassen som vi beskriver ovan. Övrigt är det nya startcentret 
samma som det ursprungliga ekonomistartcentret.  

o Vi har lagt in de ekonomi-användare som rapporterat in problem via Remedy i det 
nya Startcentret för utvärdering.  

2. Omstart av Maximo 2024-01-04 kl. 17:00 
3. Kört ett script för att rensa tabellen plusptobebilled 2024-01-04 kl. 17:00 

 
RESULTAT: Efter dessa 3 åtgärder så har vi i Gus Support inte fått in fler ärenden på 
prestandaproblem! 
 

4. Lägga in en uppdaterad version av klassen pluspfldwootaloutstanding  i vår testmiljö för 
testning 
 

o Detta har genomförts den 2024-01-05, de första initiala testerna visar på en 
förbättrad prestanda enligt nedan 
Innan klassbyte i PT: 

1. Öppna Maximo (ca 7 sek) 

https://www.ibm.com/support/pages/apar/IJ34701


2. Öppna ekonomistartcenter, ladda alla portletter (Laddar ej klart, > 3 min) 
3. Gå från ekonomistartcenter till Arbetsorderbevakning (Laddar ej klart på steget innan) 
4. Sök/öppna AO (8 sek) 
5. Gå till verkliga värden (Laddar ej klart, > 3 min) 
6. Öppna materialflik i verkliga värden (Laddar ej klart på steget innan) 
7. Gå till sammanställning (Laddar ej klart, > 3 min) 
8. Lägg in ny rad i verkliga värden under personal, spara (Laddar ej klart på steget innan) 

 

Innan klassbytet laddar sidan (snurran visas) på punkterna 2,5,7. Punkt 6 och 8 gick inte att 

genomföra pga. sidan laddas inte klart i föregående punkt. Vi fick då stänga ner sessionen i 

webbläsaren för att komma vidare i teststegen. 

 

Efter klassbyte i PT: 

1. Öppna Maximo (7 sek) 
2. Öppna ekonomistartcenter, ladda alla portletter (20 sek) 
3. Gå från ekonomistartcenter till Arbetsorderbevakning (4 sek) 
4. Sök/öppna AO (15 sek) 
5. Gå till verkliga värden (9 sek) 
6. Öppna materialflik i verkliga värden (1 sek) 
7. Gå till sammanställning (3 sek) 
8. Lägg in ny rad i verkliga värden under personal, spara (AO 46 sek) 

 

 
5. En s.k. PAL (Performance Analysis of Logs) analys har körts 

 
Sammanfattning 

Applikationen går tungt, även fast hårdvaran inte påverkas i en större utsträckning så kan vi se långa köer i 

processorerna hos IIS noderna. Flera misstänksamma mönster har identifierats i processer som lsass, httpd, 

WmiPrvSE, mfeesp och VSSVC.  

Processerna lsass, WmiPrvSE, mfeesp och VSSVC fortsätter ta upp fler och fler handles ju längre tid det går, vilket 

är nog för att undersöka om något läckage existerar i koden för applikationen som använder dessa processer.  

Processen httpd tar upp en stor mängd trådar och leder i sin tur till att det skapas köer i CPU för IIS noderna då 

trafiken till webbapplikationen kräver mer än vad som finns tillgängligt på servrarna som hanterar anropen.  

Processerna som heter Java tar dessutom upp väldigt mycket av minnet på många av servrarna vilket kan vara av 

intresse att kolla närmare på.  

o SQL servern verkar må helt okej, den förallokerar ca 60 gb av 64 gb tillgängliga av minnet vilket är ca 
94% av det totala tillgängliga minnet och är över medel för hur mycket förallokerat minne databaser 
brukar ta upp. Utöver det så ser man dessutom att disk E: är överbelastad och har haft en avg. queue 
length som gått över 35 ms per 64 kb av överförd data vid flera tidpunkter. 

  

 

 
 


