Konfigurera Pointsharp Login

For att kunna anvanda Pointsharp Login for flerfaktorsautentisering pa Trafikverket sa
behdver du installera och konfigurera Pointsharp Login pa din telefon.

Installera Pointsharp Login pa en iOS-enhet (iPhone/iPad)

1. Ga till App Store och sok efter Pointsharp Login

2. Tryck pa Hamta - Installera.

Installera Pointsharp Login pa en Android-enhet

1. Ga till Google Play och sok efter Pointsharp Login

2. Tryck pa Installera.

For att Pointsharp Login ska fungera maste telefonen ha Pinkod aktiverad

Konfigurera Pointsharp Login

1. Pa din dator, starta en webbldsare och ga
till https://ps.trafikverket.se

e Logga in med ditt anvandarnamn och ditt [6senord.

e OTP-koden som du brukar fa via SMS skickas nu till
din inkorg for den epost som du har registrerad hos s (password
Trafikverket. q

e Ange OTP-koden ' I




2. Efter inloggningen kommer du till Anvéandarportalen. | Anvandarportalen klicka
pa "Sakerhetsdosa"
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Har kan du administrera dina MFA-enheter
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3.Valj "Lagg till en ny”
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Valj vad du vill utfora.

Lagg till en ny

4.Valj "Pointsharp Login"” som typ av sakerhetsdosa

Anvandarportal
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Lagg till en ny sakerhetsdosa

Lagg till en ny sakerhetsdosa.

Pointsharp Login




8 POINTSHARP Anvandarportal

LOGGA UT

Start / Sakerhetsdosa / Lagg till en ny sakerhetsdosa / Pointsharp Login

Lagg till en ny sakerhetsdosa

Lagg till en ny sakerhetsdosa.

1. Ladda ner och installera Pointsharp Login applikationen 1 din telefon eller
surfplatta.

2. Konfigurera genom att scanna QR-koden.

5. Oppna nu Pointsharp Login, som du installerade pa din telefon
OBS! Du ska inte fylla i ndgon e-postadress!

Tryck pa "QR Code” och scanna bilden pa datorn genom att halla upp mobilen mot skarmen.
Enheten ar sedan klar for att kunna anvandas nar du ser texten "Ready to use”. Du far ocksa
med en Authenticator (virtuell koddosa, bilden langst till hoger).

— Set up Account
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Inloggning pa Min Sida med Pointsharp Login

e Valj"Anvandarnamn + Lésenord + App”

B English B Gamla inloggningen

Login

Logga in * Min Sida

Vilj inloggningssatt Trafikverket

Anvandarnamn + Losenord + SMS

Anvandarnamn + Losenord + App

Trafikverket

Anvandarnamn + Losenord + Dosa

Anvandarnamn + Losenord

\/ Confirm
® Decline
om Traflkverkets Inloggning

© Ansoko het till fjanster och system

Epost + Losenord (Webbkonto)

Problem med inloggningen? Kontakta Anvandarstod: 010-125 10 10

e Ange Anvandarnamn + Lésenord och klicka pa "Signera i App”
o Oppna Pointsharp Login och klicka p& "Confirm”

Skulle det inte fungera med "Anvédndarnamn + Lésenord + App”

Authenticator

e Valj"Anvandarnamn + Lésenord + Dosa” 639 940 )
e Ange Anvandarnamn + Losenord
e | rutan for OTP skriver du in aktiv kod fran "Authenticator” i

Pointsharp Login.

Observera det lilla timglaset till hoger om koden. Haller tiden pa
att [6pa ut invanta nasta kod.




Inloggning pa SupportGW med Pointsharp Login

For att inloggning med Pointsharp Login pa SupportGW ska fungera behovs det lagga en
behorighet pa ditt anvandarkonto. Be din kontaktperson pa Trafikverket att s6ka
behorigheten "Pointsharp Autentisering med App” i Arthur for ditt anvandarkonto. Nar
ansokan ar klar. Folj instruktionen nedan.

e Gatillinloggningen for https://supportgw00.trafikverket.se
e Ange Username och Password, klicka sen pa Logon
e Oppna Pointsharp Login och klicka pa "Confirm”

Login

Secure logon Supportportal
Userame Trafikverket

Password

Trafikverket

[J Change Password V Confirm

Information about browser and add-on requirements for using ® Decline
our website

Legal Information

IT-support +46 10 125 10 10




