Konfigurera Pointsharp Login for TRV

For att kunna anvanda Pointsharp Login for flerfaktorsautentisering pa Trafikverket sa
behdver du installera och konfigurera Pointsharp Login pa din telefon.

Installera Pointsharp Login pa en iOS-enhet (iPhone/iPad)

1. Ga till App Store och sok efter Pointsharp Login
>

2. Tryck pa Hamta - Installera.

Installera Pointsharp Login pa en Android-enhet

1. Ga till Google Play och sok efter Pointsharp Login
>

2. Tryck pa Installera.

Se till att ha den senaste versionen (6.0<). FOr att Pointsharp Login ska fungera maste
telefonen ha Pinkod aktiverad




Konfigurera Pointsharp Login

OBS! Du ska inte fylla i ndgon e-postadress!

1.

Klicka pa "Manual” nere till hoger

(Om du redan har Pointsharp-inloggning aktiverad
for ett annat konto, tryck pa de tre punkterna i det
6vre hdgra hornet av startskarmen och valj

"Lagg till” for att komma till den har skarmen.)

08:37 & ol 4G

== Setup Account

%)

POINTSHARP

security made easy

Enter your e-mail address.

B 7

QR Code Manual



2. Fylliditt anvandarnamn pa forsta raden. 08:37 il 26 @
Pa den andra raden fyll i mfa.trafikverket.se — b

Klicka pa "Submit”

>

POINTSHARP

security made easy

Enter your username

hulste@1

Server
mfa.trafikverket.se
Set ser sett
gwertyuiopa

3. Ange l6senordet du anvander for att logga in
emot Trafikverket.
Klicka pa "Submit” >

POINTSHARP

security made easy

Enter your password.




4. |inkorgen for den e-postadress som du har 08:38 & all 46 @
registrerad hos Trafikverket ska det nukomma P
ett meddelande med en sexsiffrig kod.

Ange den koden i faltet och klicka pa "Submit” > )

OBS! Det kommer inget SMS! POINTSHARP

security made easy

Enter the One-Time password sent to you.

Submit

5. Nar du ser texten "Ready to use” ar 08:38 & il 4G @O
onboardningen klar och appen ar redo att
anvandas.

= Login

Trafikverket

Hultquist Stefan, IKTiva

Ready to use

Waiting for request.
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Inloggning pa Min Sida med Pointsharp Login

e Valj"Anvandarnamn + Lésenord + App”

B English Gamla inloggningen

Login

Logga in » Min Sida

Valj inloggningssatt Trafikverket

Anvandarnamn + Losenord + SMS

Anvandarnamn + Losenord + App

Trafikverket

Anvandarnamn + Losenord + Dosa

Anvandarnamn + Losenord

\/ Confirm
® Decline
om Traflkverkets Inloggning

O Ansok o

Epost + Losenord (Webbkonto)

het till janster och system

Problem med inloggningen? Kontakta Anvandarstod: 010-125 10 10

e Ange Anvandarnamn + Lésenord och klicka pa "Signera i App”
o Oppna Pointsharp Login och klicka p& "Confirm”

Skulle det inte fungera med "Anvédndarnamn + Lésenord + App”

Authenticator

e Valj"Anvandarnamn + Lésenord + Dosa” 639 940 .
e Ange Anvandarnamn + Losenord
e | rutan for OTP skriver du in aktiv kod fran "Authenticator” i

Pointsharp Login.

Observera det lilla timglaset till hoger om koden. Haller tiden pa
att [6pa ut invanta nasta kod.




Inloggning pa EA och SupportGW med Pointsharp Login

Galler ej operativ jarnvagsdrift (ea01.trafikverket.se)

For att inloggning med Pointsharp Login pa EA och SupportGW ska fungera behdver ditt
anvandarkonto ha behdérigheten "Pointsharp Autentisering med App”. Be din kontaktperson
pa Trafikverket att soka behorigheten "Pointsharp Autentisering med App” i Arthur for ditt
anvandarkonto. Nar ansékan ar klar. Félj instruktionen nedan.

e Gatillinloggningen for https://supportgw00.trafikverket.se eller
https://ea.trafikverket.se

e Ange Anvandarnamn och Losenord, klicka sen pa Logga in

o Oppna Pointsharp Login och klicka pa "Confirm”

Anvandarnamn:
Losenord:

(. 7 ) Férsta faktorn

Login

Trafikverket

Trafikverket

\/ Confirm

Q oeciine

Secure logon Supportportal

Username

Password

[J Change Password

Information about browser and add-on requirements for using
our website

Legal Information

IT-support +46 10 125 10 10




