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Sammanfattande slutsatser
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Sammanfattande kommentarer

« Allt fler leverantorer ar som helhet néjda med Trafikverket som kund. NLI 6kar med
tva enheter sedan tva ar tillbaka och uppgar till 82. Resultatet ar nu tillbaka pa samma
hoga niva som for fyra ar sedan.

—  A-leverantorerna har blivit klart mer positiva till Trafikverket som kund under de senaste tva aren.

Mest nojda ar fortsatt B-leverantérerna vars betyg till Trafikverket ligger pa en i stort sett
oférandrad niva.

— NLI for kategori Varor och tjanster ligger fortsatt pa en mycket hég niva (90). Fér Entreprenad och
Tekniska konsulter uppvisas en positiv utveckling sedan 2022 (NLI 73 respektive 72).

« Bland A-leveranttrerna ar det allt fler som har fértroende for Trafikverket och som tycker
att myndigheten ar attraktiv jamfért med andra bestallare inom den offentliga sektorn.

« En positiv resultatutveckling kan ses inom flertalet omraden, framforallt vad galler IT-
system, uppfdoljningsmodell samt balans i riskhantering.

« 76 procent kanner ni till att ett av Trafikverkets strategiska mal ar att vara leverantérens
forstaval. Kannedomen ar sarskilt hdg bland A-leverantorer, Tekniska konsulter, Jarnvag
samt bland stora fdretag.
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Slutsatser

=>» Viktigast att fokusera pa ar samarbete och relation: Detta omrade har fortsatt storst
inverkan pa leverantorernas helhetsintryck och ar en styrka hos Trafikverket.
Leverantdrerna ger sarskilt hdga betyqg till férutsattningarna fér en god arbetsmiljo, att
Trafikverkets representanter ar professionella samt har en bra kommunikation i projekten
och avtalen.

= Aven uppféljning och aterkoppling ar viktigt att varda framover da det har en positiv
inverkan pa NLI. Allt fler leverantorer anser att det finns goda mojligheter att fa
aterkoppling fran Trafikverket efter en upphandling. Manga leverantorer instammer i att
Trafikverket I6pande foljer upp stallda krav pa leverantoren.

= Inom omradet Utveckling och innovation finns fortsatt forbattringsmojligheter, aven om
resultatet har forbattrats tydligt sedan 2022. Det finns fortsatt stort utrymme for
forbattringar géallande 6kad produktivitet, uppmuntran till férbattringsférslag och stimulera
till innovation.
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Om undersokningen
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Bakgrund och syfte

Trafikverket har som ett 6vergripande mal att ha néjda
leverantorer och ett effektivt leverantérssamarbete.
Darfor ar det viktigt att kontinuerligt folja upp
leveranttrernas nojdhet samt att agera pa den feedback
som inhamtas.

NOjd leverantdrsindex syftar till att:

« folja Trafikverkets leverantorers "nojdhet” med
Trafikverket som kund Over tiden

« ge feedback pa Trafikverkets arbete med
leverantorer i syfte att forbattra och effektivisera
interna processer och relationer.

| tillagg ska undersokningen ge en indikation pa hur

Trafikverkets Logistik upplevs.
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Genomforande av undersokningen

. Undersoknlngen har genomférts av Origo Group pé uppdrag av Trafikverket. Projektansvarig _

pa Origo Group var Anders Johansson och uppdragsgivare Roger Granberg.
«  Undersokningens malgrupp ar Trafikverkets A- och B-leverantorer. 4 39 43

«  Datainsamlingen genomférdes med webbenkat och inbjudan till enkaten skickades via e-

post fr&n Origo Group. Totalt fick 229 leverantdrer inbjudan att delta och datainsamlingen 77%
pagick under perioden 6/11— 15/12 2024.
Svarsfrekvenser tidigare ar:

«  Under perioden gjordes flera paminnelser saval fran Origo Group som direkt fran 2022: 87%
Trafikverket 2020: 97%

. 2018: 85%

.. . . 2016: 60%

«  Sammantaget svarade 186 leverantorer vilket ger den héga svarsfrekvensen 81%. 2014: 62%

«  Arets enkat &r i stort sett lika som i férra matningen som genomfordes 2022. | &r har nya
fragor lagts till om Trafikverkets strategiska mal ar att vara leverantdrens forstaval.

«  Nytt for i &r ar att vissa respondenter i malgrupp Tekniska konsulter har fatt tva enkéter, en
for Investering (IV) och en for Stora Projekt (PR).

«  Resultaten i rapporten har viktats sa att foretagen har lika stor inverkan pa resultaten oavsett
antal svarande per foretag.



Beskrivning av leverantOrerna — antal svar

Totalt

186
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Entreprenad

Tekniska konsulter

Tekn. Kons. | 31

A-Lev - 55 Entreprenad K (A) W 14
B-Lev [ 1:: UH jvg (A) TK (8) MMl 17
Redovisas ej i
enveprenad [N o3 UHivg B) TV 36
TKPR [l 15
Tekn. Kons. - 31 UH vag (A)
varor & Ganster _ % UH vag (B) Varor och tjanster

Vag 22
- UH Infrasystem Varor & tjanster || GG o2
Jamvag [ 20 Signal (A) ITA) |5
IT (B 17
sovc:. I 1<+ 4 o m
Mark (B) TGM (B) 49
Stora ftg - 49 Fastighet (B) Resurskonsult (B) | 7
Konsulter och tjanster | 3
Varor | 4

Staplarna visar antal respondenter per kategori

Observera att av anonymitetsskal visas inte undersokningsresultat for kategorier/grupper med farre én 4 svarande (markerade med gra staplar ovan). Dessa
svar ingar dock i de dvergripande resultaten pa totalniva och kategoriniva.
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LeverantOrernas overgripande
Installning

Overgripande nojdhet
Fortroende
Attraktivitet

Leverantorens forstaval
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Fyra av fem ar nojda med Trafikverket som kund,

NLI 6kar nagot sedan 2022

mInstammer helt m4 =3 m2 mInstammer inte alls NLI
2024 43 39 5 82
2022 43 37 6 80
2020 42 40 9 - 82
2018 o [la2 ] 78
2014 34 48 6 - -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Alla respondenter.
NLI baseras pa fragan "Som helhet ar jag n6jd med Trafikverket som kund” och utgérs av andelen som instammer (svarat 4-5).

Bas

186

168

163

133

78

79

Vet gj / Ej relevant

0%

1%

0%

0%

1%

0%
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NLI Okar tydligt inom kategori Vag, men stora
skillnader mellan A- och B-leverantorer

‘Ilullll .IInll" .IInlI"

Utveckling Bas ENTREPRENAD Utveck"ng Bas TEKNISKA KONSULTER Utveckling Bas

LCIEI 82 (+2) - 186 Entreprenad (enligt lev.) EREH) 63
. Tekniska konsulter N 31

A-Lev 4 55 UH iv 18
Vg IS 79 (+50) M 14

B-L 131 .
ev - UH jvg (A) 5 TK (B) A 17
\Cl 79 (+14) ] N2 EIION 69 (+3) Ao 13 TK IV 16
Jarnvag R EHH) 18 UHvag (A) T “ 12 TK PR 15
Annat NGB 146 .
. SURCMC 91 (+19) ~ 1 VAROR OCH TJANSTER
SME B W 137

UH Infrasystem * 3
Stora ftg 49 Varor & tjanster 92
Signal (A) * 2 IT (A) 5
Mark (A IT (B) 17
JGN 58 (+8) 12 TGM (&) §
Mark (B) BEIENEHE) A 13 TGM (B) 49
IT (A+B) 22
Fastighet (B) * 2 TGM (A+B) 56

Konsulter och tjanster *
NLI baseras pa fragan "Som helhet ar jag n6jd med Trafikverket som kund” och utgdrs av andelen som instammer (svarat 4-5). varor

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Dolda resultat om féarre &n 4 respondenter. Resurskonsult (B)

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Majoriteten anser att Trafikverket ar en attraktiv

bestallare inom den offentliga sektorn

Jamfort med andra bestéllare inom den offentliga sektorn, hur attraktiv anser du att Trafikverket ar? mA-lev mB-Lev

Totalt
66 (+13)
Jamfort med andra bestéllare inom den offentliga 37 31 19 . 63
sektorn, hur attraktiv anser du att Trafikverket ar? T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket attraktiva5 ®4 =3 m2 minte alls attraktiva 1

Utveckling Bas

Totalt - A-foretag LN EHE))
L[acid 68 (+0) 179

Entreprenad Y Er))

Totalt - B-foretag

Entreprenad - A-foretag REGHEHY)!

63
Entreprenad - B-foretag REZNEING))
Tekniska konsulter - A-foretag  ONEES))
Tekniska konsulter 31

Tekniska konsulter - B-foretag  [Rs{ONE~10))

Varor & tjanster - A-foretag [ERE0[ONCI)
85 e Py
Varor & tjanster - B-foretag
Staplarna visar andelen som sammanvégt instammer (svarat 4-5) i frdgan. Forandring sedan foregdende métning inom parentes (+/- X).
Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I

Varor & tjanster

Utveckling

N

SRS

Bas

186

Bas

54

125

27

36

14

17

13

72

Vet ej/ Ej
relevant

4%
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En tydlig 6kning i fortroende gar att se bland
A-foretag

EA-Lev mB-Lev

Vet ej/ Ej
Bas
. . . relevant
mInstimmer helt m4 3 m2 minstimmer inte alls Totalt
otla
85 (+11)
. .. .. . 186 1%
Vi har fortroende for Trafikverket 50 31 8 82 - ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utveckling Bas

Utveckling Bas
Totalt - A-foretag REENEHWD)] - ~ %5

185

Totalt RPAEK)

Totalt - B-foretag - 130
Entreprenad - A-foretag  JRERS) l ~ 21

Entreprenad [ANEEY! 62
Entreprenad - B-foretag  [eIN e 35
Tekniska konsulter - A-foretag  [ANEZEH) . ~ 55

Tekniska konsulter ENEEA) 31
Tekniska konsulter - B-foretag I M 130
. Varor & tjanster - A-foretag  JEK0JoN(0)) - 27

Varor & tjanster L 92

Varor & tjanster - B-foretag - M 35

Staplarna visar andelen som sammanvéagt instammer (svarat 4-5) i fragan. Forandring sedan féregdende métning inom parentes (+/- X).
Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Tre av fyra kanner till Trafikverkets strategiska
mal att vara leverantdorens forstaval

Kanner ni till att ett av Trafikverkets strategiska mal ar att vara
leverantérens forstaval?

mJa = Nej Andel ”Ja”
Totalt 76% 24%
. 2 Entreprenad Tekniska konsulter
A-Lev 88% 12%
e 2 UH i ) 100% e 100%
0 TK (B 88%
Entreprenad 78% 22% UH ivg (B) 7% (B)
Tekniska konsulter 89% 11% TK IV 87%
Varor & tianster 28% U vas @) os% TK PR 100%
Vag 26% UH vég (8) 73%
Jarnvag 84% 16% Varor & Tjanster
A 253 Ui i : e 100%
IT (B 9
SME 27% Signal (4 : 2 o
Stora ft 39 TGM (A) 71%
tora 87% 13%
J Mark (A) 92% TGM (B) 64%
0% 25% 50% 75% 100% IT (A+B) 86%
Mark (B) 69% TGM (A+B) 64%
Bas: Samtli denter, 186 st varor 5%
as: sSamtliga respondenter, St. 7 * _
Ny fraga 20% 4 P Fesilus E) Resurskonsult (B) 86%

* Dolda resultat om farre &n 4 respondenter.
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Vad Trafikverket bor
prioritera
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Enkatfragor har sorterats in i tio 6vergripande omraden

Information om kommande affarer

Samarbete och relation

- Latt att hitta informationen pa www.trafikverket.se

« Trafikverkets dokumentation &r tydlig (ex. ritningar, protokoll m.m.) « Informationen ger en bra bild av behovet for att ni som leveranttr ska hinna planera er verksamhet
- Trafikverket arbetar i enlighet med forfragningsunderlaget « Informationen stréacker sig tillrackligt Iangt fram i tiden for att ni som leverantor ska hinna planera er
« Trafikverket ger forutséattningar for en god arbetsmiljo verksamhet

« Trafikverkets arbetssatt gor det enkelt att samarbeta

« Trafikverket har en tydlig organisation som gor det latt att hitta réatt kontakt
« Trafikverkets representanter upplever vi som professionella

« Trafikverkets representanter upplever vi som kompetenta

- Trafikverket &r snabba att &terkoppla vid fragor och problem inom projekten/under avtalstiden + Anbudstider och utvarderingstider &r rimliga

« Trafikverkets etablerings-, projekt- och leveranstider ar rimliga

Tidsramar

Utveckling och innovation

: , - , . : , Balans i riskhantering
« Trafikverket stimulerar till innovation, dvs utveckling och anvandning av nya och forbéattrade l6sningar

« Trafikverket ger forutséttningar for 6kad produktivitet
« Trafikverket stimulerar oss till omstalining fér en hallbar utveckling « Det finns en balans i riskhanteringen mellan bestallare och utférare
« Trafikverket arbetar standigt med att forbattra de administrativa processerna
« Trafikverket uppmuntrar er som leverantor att lamna forbattringsforslag

« De forbattringsforslag vi lamnar till Trafikverket leder till konkreta &tgérder F('jrfrégningsunderlag, utvardering och kvalificeringskrav
« Inom anbuden finns det méjlighet att erbjuda forbattrade I6sningar

- Trafikverket har tillrackligt manga upphandlingar som ger er forutsattningar och utrymme till innovation
- Trafikverket staller relevanta och rimliga krav p& er som leverantor - Tydliga utvarderingskriterier, forfrdgningsunderlag och kvalificeringskrav

- Relevanta utvarderingskriterier, forfragningsunderlag och kvalificeringskrav

Uppfoljning och aterkoppling

Dokumentation
« Det finns goda majligheter att fa aterkoppling fran Trafikverket efter genomford upphandling
« Trafikverket uppfyller avtalade villkor och 6verenskommelser

« Trafikverket foljer lopande upp stallda krav p& er som leverantor

« Lattillganglig / Relevant / Tydlig

Uppfdljningsmodell

System

« Trafikverket har en tydlig uppféljningsmodell fér leverantérer . - — -
« Trafikverkets uppféljningsmodell ger en rattvis bild av er samarbetsforméga » Systemen som Trafikverket anvander ar lattanvanda
- Trafikverkets uppféljningsmodell ger en réttvis bild av er leveransformaga

Metod: Syftet med faktoranalys &r att identifiera de mest betydelsefulla monstren och sambanden i enkéatsvaren. Istallet for att hantera en mangd olika frAgor och svar, reducerar faktoranalys data till ett mindre
antal teman eller faktorer som representerar olika aspekter av enkaten samtidigt som den bibehaller den viktigaste informationen.
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18
Prestation — Entreprenorer och Tekniska konsulter
Tidsramar 74 (-1) Tidsramar ;é (:1-32)
Uppfoljning och aterkoppling 73 (+8) Uppfoljning och aterkoppling ;g (Igo)
IT-system 70 (+5) IT-system 7638(4:12%4)
Information 69 (+7) Information m
Dokumentation 69 (+7) Dokumentation 6758 (13) = A féretag
Forfragningsunderlag, utvarderingskriterier _ Forfrdgningsunderlag, utvarderingskriterier [sieNEE))} e
och kvalificeringskrav S 6'1) och kvalificeringskrav 68 (-2 m B-foretag
— = - -— —_ = = = —_—
- ™ Samarbete och relation 53 (+3) =~ -~ Samarbete och relation g’g (+421)
- ~ -
.- RN 36 (+6
’ Uppfoliningsmodell 47 (+7) N Uppfoliningsmodell [ (+ 8)
[ \ . N 05 (+17)
\ * Balans i riskhantering 40 (+13) / *Balans iriskhantering 46 (+12
~ ~ A 7’
N - * Utveckling och innovation - * Utveckling och innovation 29 (+8)
~ - 39 (+4
— — - -
_— -
e e 0% o 2% m— =508 = == 75T} 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Diagrammet visar andelen nojda (4-5) sammantaget pa de fragor som ingar i respektive omrade.
Forandring jamfort med 2022 anges med (+/- x).
* Frageomradet har férandrats jamfort med tidigare ar.
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Prioriteringslista — Entreprendorer och Tekniska konsulter

Samarbete och relation

=~ ltvggkling och innovation

For.underlag, utv.kriterier och kva.krav

Uppfdljning och aterkoppling
Dokumentation

Uppfdljningsmodell

Tidsramar

Balans i riskhantering _

Information

Metod: Pearson korrelationskoefficient anvands for att mata styrkan mellan frageomraden och NLI.

Koefficienter kan variera mellan -1 och 1, dar koefficienter >0 indikerar positiva samband.

Prioriteringslistan rangordnar hur viktiga de olika
omradena &r for néjdheten eller med andra ord vilket
samband de har med NLI.

Samarbete och relation samt utveckling och
innovation uppvisar starkast samband med NLI. IT-
system och information har i sin tur ett lagre samband
med leverantdrernas 6vergripande nojdhet.

Balans i Riskhantering har alltsa ett lagt samband med
nojdhet (men leverantdrerna ger oss lagt omdome)

Linjerna visar gransvarden for svaga och starka positiva samband: . 0-0,3 0,31-0,5

0,511
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Samarbete och relation
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LeverantOrerna ser storst utmaningar for samarbetet |
Trafikverkets arbetssatt och organisation

Samarbete och relation Andel Instammer (4-5)
minstimmer helt m4 =3 ®m2 mInstammer inte alls mA-Lev mB-Lev Bas VrZTe?ja{nEj
Trafikverket ge(rel :gret{;ﬁitltjgi.ngar for en god 44 33 7 77 (+6) . 63 §+3a 82 (+7) 186 8%
Trafikverkets re&g:g}tggée”; %Jpplever vi som 46 30 9 - 76 (+7) ] ;; E:i?) 186 1%
Tateret hr e ngeran forunicton. | T oo —c) s
Trafik¥§:fl:g; ﬁlrrt:g;irn idiwgg med 36 33 16 69 (+4) _652(_(523) 186 9%
Trafikverkets re;:(rgrsn%rg{aer:]t;r. upplever vi som 40 27 17 - 67 (+2) I 6%8(_(:{)16) 186 1%
Trafvrotr st Seroppie v g W e —C
Trafikverkets a;t;is;it;tgér det enkelt att 15 62 (+3) I %12 ((f?l))S) 186 20
Trafikverket hlgf[te;(ttﬁ?t[[ig rqart?ir;isgict)h som gor det 30 31 18 n 60 (+5) L 566(5%2%) 186 .
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Forandring sedan féregdende matning anges med (+/- X).
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NOjdheten for samarbete och relation 6kar inom

Entreprenad och Tekniska konsulter

Samarbete och Mill
relation Utveckling  Bas

Totalt - A-foretag [N EE)]

Totalt [KET) » 185

Totalt - B-foretag IANEHD!

Entreprenad - A-foretag
Entreprenad [ZNEZ) ~ 63

Entreprenad - B-foretag

Tekniska konsulter - A-foretag SRREEL)!

Tekniska konsulter HNEE) ~ 31
Tekniska konsulter - B-féretag

Varor & tjanster - A-foretag

Varor & tjanster 91

Varor & tjanster - B-foretag

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I

Utveckling

/\/

5

Bas

55

130

27

36

14

17

14

77
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Fortsatt laga betyg inom vissa kategorier inom
Entreprenad gallande samarbete och relation

‘Ilullll .IInll" .IInlI"

Utveckling Bas ENTREPRENAD Utveck"ng Bas TEKNISKA KONSULTER Utveckling Bas
Totalt REEY) N 185 Entreprenad (enligt lev.) m ~ 63
W Tekniska konsulter /\f 31
Alev NGB 55 SRl 45 (5 W18
Vo IS 55 (+32) M 14
B-Lev [AoNESN 130 . _
(+1) uHivg (A TR 5 TK (B) W
ACCl 65 (+18) M2 UHjvg ) R W13 TK IV 16
Jamvag 20 UHvag (A) EIRERD) M1 TKPR 15
Annat [RENEE)) A~ 143 )
UHvag (B) REINGEE) A1 VAROR OCH TJANSTER
SME 136
UH Infrasystem * 3
Stora ftg 49 Varor & tjianster 92
Signal (A) * 5 IT (A) M, 5
IT (B) M 16
Mark (A
ark (A) pieNEY! Y 12 TGM (A) /\/ 7
Mark (B) GCZNCEE)) A 13 TGM (B) » 49
IT (A+B) 21
Fastighet (B) * 2 TGM (A+B) 56
Konsulter och tjanster * N‘
Staplarna baseras pa en sammanvagning av alla frdgor inom delomradet och utgérs av andelen som instammer (svarat 4-5). Varor

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Resurskonsult (B
Dolda resultat om féarre &n 4 respondenter. ®

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Utveckling och innovation
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Utveckling och innovation

B Instammer helt ®4

Trafikverket staller relevanta och rimliga krav pa
er som leverantor.
Trafikverket stimulerar oss till omstéllning for en
hallbar utveckling.
De forbattringsforslag vi lamnar till Trafikverket
leder till konkreta atgarder. *
Trafikverket uppmuntrar er som leverantor att
lamna forbattringsforslag.
Trafikverket arbetar standigt med att forbattra de
administrativa processerna.
Trv stimulerar till innovation, dvs utv och anv av
nya och férbattrade l6sningar
Trafikverket ger forutséttningar for 6kad
produktivitet.
Inom anbudet finns det mojlighet att erbjuda
forbattrade l6sningar
Trv har tillrackligt manga upphandlingar som ger
er forutsattningar och utrymme till innovation
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51 (+6)

3 m2 minstammer inte alls

I
(o}
[N
[N
!!

23

24

17

- =
|_\
~ (o'} N
w
&
w
N
N
o

[
o

N

N
N

N
»

o1
(o)}

0%

Forandring sedan féregdende matning anges med (+/- X).

Bas: Har lamnat forbattringsforslag till Trafikverket.

20%

N
o

N
©

40% 60% 80%

[EY
N

=
~

w
N =

I
'—\
N
=

N
o

N

[y

®
\l

w
o

=
(o]
=
I!

N

100%

70 (+5)
64 (+8)
57 (+6)
52 (+3)
51 (+9)
49 (+10)
43 (0)
34 (+10)

31 (+13)

Andel Instdémmer (4-5)

mA-Lev mB-Lev

I 61 (0)
— 73 (+7)

I 57 (+8)
I G5 (+8)

I 53 (+19
I S/ ((++1) )

. 000 9
I 515(i8 )

. 43 (+14)
I 53 (+7)

I 39 (+7)
— 51 (+10)

I 35 (0)
I 45 (-1)

B 25 (+18)
IS 36 (+7)

I 18 §+11)
34 (+13)

0% 20% 40% 60% 80%

rafikverket upplevs i hog grad stalla relevanta och
rimliga krav och 1 lagre utstrackning ge utrymme for
forbattrade losningar och innovation 1 upphandlingar

100%

Bas

186

186

155

186

186

186

186

186

186

Vet ej/ Ej
relevant

1%

1%

1%

5%

21%

1%

3%

6%

8%
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Totalt sett okar betyget for utveckling och innovation
jamfort med 2022

Utveckling och
innovation

Totalt

Entreprenad REINEEH))

Tekniska konsulter EeZEEI))

Varor & tjanster

Utveckling

@in
\:_l'j TRAFIKVERKET

Bas

186

63

31

92

Totalt - A-foretag

Totalt - B-foretag

Entreprenad - A-foretag
Entreprenad - B-foretag
Tekniska konsulter - A-féretag
Tekniska konsulter - B-féretag
Varor & tjanster - A-foretag

Varor & tjanster - B-foretag

44 (+7)
53 (+5)
29 (+7)
39 (+4)
29 (+11)

37 (+5)

i

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I

Utveckling

R R N N

Bas

55

131

27

36

14

17

14

78
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FOretag med leverans inom Jarnvag samt Stora
foretag har lagre resultat inom detta omrade

‘Ilullll .IInll" .IInlI"

Utveckling Bas ENTREPRENAD Utveck"ng Bas TEKNISKA KONSULTER Utveckling Bas

Totalt m ~ 186 Entreprenad (enligt lev.) - 34 (+5) ~ 63
” Tekniska konsulter [IEYZNERS)] M 31
+7) uHiva [ 22 ap o EON 29 (+10) N 14
NPT 53 (+5) A 3 urivg &) [l 200 5 UGN 40 (+8) M 17
ALl 42 (+14) N2 urivg B) [ 23 29 w13 L 34 () 16
REMVECI 26 (-7 2 ) TKPR PAQ) 15

amvag " 0 urvag () [ 28 ¢ M1

Annat M 144 By
urvag 5) [ 4 (2% Moo VAROR OCH TJANSTER
SME » 137
UH Infrasystem * 3 _
Storafty ETRES “w 49 Varor & tjanster 92
Signal (A) * 2 IT (A) 5
IT (B) AN 17
Mark (A q
ark (a) [ 28 +9 M 12 TGM (A) Y 7
vark ) [ 2 ¢2 o~ 13 TGM (B) ~ 49
IT (A+B) 22
Fastighet (B) * 2 TGM (A+B) N 56
Konsulter och tjanster *
Staplarna baseras pa en sammanvagning av alla frdgor inom delomradet och utgérs av andelen som instammer (svarat 4-5). Varor

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Resurskonsult (B
Dolda resultat om féarre &n 4 respondenter. ®

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Upphandling och avtal

Information
Forfragningsunderlag och utvarderingskriterier
Balans i riskhantering
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Information via hemsidan minskar och leverantorsdagar
Okar, personlig kontakt ar fortsatt vanligast

Hur far du information om Trafikverkets kommande upphandlingar?

Anlaggningsforum - 19% (-1) Anlaggningsforum ﬂ 30%
Leverantdrsdag _ 55% (+13) Leverantérsdag =54£2%
Inkdpstidplan _ 49% (+3) Inkdpstidplan % 67%
trafikverket.se [ 31% (-12) trafikverket.se 5/040%
Marknadsdialog _ 35% (+6) Marknadsdialog _*% 66%
Nyhetsbrev - 16% (-2) Nyhetsbrev 5%24% lA-f(?retag
| . I 71% " B-foretag
Personlig kontakt _ 68% (+3) Personlig kontakt I 6%
Nationell plan fér transportssystemet 2018-2029 - 16% (0) Nationell plan for transportssyst. 2018-2029 -T o
Genomforandeplanen . 8% (+3) Genomforandeplanen -6% 16%
Pagaende projekt _ 34% (-5) Pagaende projekt ﬁ 0%
annat [ 2% -2) Annat w 14%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 5% 100%

Bas: Samtliga respondenter, 186 st.

Forandring sedan 2022 inom parentes (+/- x).
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Underlag, utvarderingskriterier och kvalificeringskrav

ses |1 hog grad som tydliga

Forfragningsunderlag 73 (+1)

mInstammer helt ®4 3 ®m2 mInstdmmer inte alls

Trafikverkets forfragningsunderlag ar relevanta. 36 45 7 81 (+1)

Trafikverkets forfragningsunderlag ar tydliga. 29 42 7 71 (+5)

Trafikverkets utvarderingskriterier ar relevanta. 29 33 12 62 (-7)

Trafikverkets utvarderingskriterier ar tydliga. 41 34 13 76 (0)
Trafikverkets kvalificeringskrav ar relevanta 32 35 14 66 (-6)
Trafikverkets kvalificeringskrav ar tydliga 48 33 9 l 82 (+4)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forandring sedan féregdende matning anges med (+/- X).

Andel Instammer (4-5)

mA-Lev mB-Lev
N 51 (+9)
I o1 (-1)

I 66 (+6)
I 73 (+4)

I 64 (+6)
I 61 (-12)

I 73 (+3)
I 77 (1)

I 58 (-9)
I 69 (-5)

I 78 (+3)
I 53 (+4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas

186

186

186

186

186

186

Vet ej/ Ej
relevant

4%

4%

4%

4%

5%

4%
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A-foretag bland Tekniska konsulter har blivit klart mer

nojda med for. underlag, kval. krav och utv. kriterier

Forfragningsunderlag Mil ol

Utveckling Bas Utveckling Bas

Totalt - A-foretag  INANEES)) N 55
I 73 (+1) 183
Totalt - B-foretag 128
Entreprenad - A-foretag 27
Entreprenad 62
Entreprenad - B-foretag 35
Tekniska konsulter - A-foretag SRNEY)) Y 14
Tekniska konsulter [oNEZ) 4 31
Tekniska konsulter - B-féretag 17
Varor & tjanster - A-foretag [NePAEK)) 14
Varor & tjanster M 90 ~
Varor & tjanster - B-foretag W, 76

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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HOg risk ar fortsatt framsta orsaken till uteblivna anbud

De ganger ni valt att inte lamna anbud, vad beror det pa?

Avsaknad av kompetens | 23% (-2)
Forfragningsunderlag [N 21% (+2)
Utvarderingskriterier | 26% (+6)
Resursbrist [ NG 31% (-4)
For hog risk |GGG 39% (-6)
Trafikverkets bemanning/organisation [ 19% (-4)
Tidplanen for projektet [N 21% (+1)
For kort anbudstid [ 15% (-1
vitesnivéer [N 21% +1)
Beraknad lénsamhet [ G 31% (+4)
Annat [} 7% (-7)
Inte aktuellt [N 23% ¢5)
Vill ej svara || 2% (0)

0% 25% 50%
Bas: Samtliga respondenter, 186 st. Flera svar mdjliga.

Forandring sedan 2022 inom parentes (+/- x).

Avsaknad av kompetens
Forfragningsunderlag
Utvarderingskriterier

Resursbrist

For hog risk

Trafikverkets bemanning/organisation
Tidplanen for projektet

For kort anbudstid

Vitesnivaer

Berdknad ldnsamhet

Annat
Inte aktuellt
Vill ej svara

75% 100%

I 13%
N 27%

I 26%
I 20%

. 28%
I 25%

I 29%
I 31%

I 47%
I 37%

BN 13%

I 30% m A-foretag
I 19%

IS 16%
N 15%

I 18%
I 22%

. 33%
I 31%

I 18%

I 22%
I 23%

36%

m B-foretag

50% 75% 100%
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Generellt lagre troskel for att lamna anbud inom Varor
och tjanster

De ganger ni valt att inte lamna anbud, vad beror det pa?

Entreprenad

m A-foretag (n=27) mB-féretag (n=33)

Avsaknad av kompetens
Forfragningsunderlag
Utvarderingskriterier
Resursbrist

For hog risk
Trafikverkets bemanning/organisation
Tidplanen for projektet
For kort anbudstid
Vitesnivaer

Beraknad I6nsamhet
Annat

Inte aktuellt

Vill ej svara

I 17%
9%
I 26%
|

I 20%
I 30%
I 349%
I 39%

39%

I 55%
.

I 459%
I 39%

I 29%
I 30%

I 15%
N 15%

I 20%
I 24%

I 19%
I 6%

Hl 10%

H 3%

0%

H 3%

45%
48%

0% 25% 50%

Bas: Samtliga respondenter, 186 st. Flera svar mdjliga.

Forandring sedan 2022 inom parentes (+/- x).

70%

75%

Tekniska konsulter
m A-foretag (n=18) mB-féretag (n=38)

I 27%
50%
0,
I 16% o0%

I 36%
I 41%

I 3690
I 44%

I 34%

I 14%

I 689
I 23% o8%

32%
BN 13%
[ ]
I 22%

I 33%
I 41%
B 2%

0%

N 13%

0%

B 3%

7%
55%

32%
55%

0% 25% 50% 75%

Varor och tjanster

m A-foretag (n=16) m B-foretag (n=67)

I 13%
I 20%
7%

N 12%

|
N 13%
7%
I 22%
I 239
I 22%
0%

0%

I 13%
N 10%

0%

I 15%
I 7%

Il 8%
I 23%
I 20%

23%

N 13%
i 2%
I 50%
I 429%
0%
0 2%
0% 25% 50% 75%

100%
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Varor och tjanster ger klart hogre betyg for balansen |
riskhantering jamfort med ovriga grupper

Balans i riskhantering | ol

Utveckling Bas Utveckling Bas
Totalt - A-foretag  REGHEHI)) ~ 55

Totalt » 181
Totalt - B-foretag [N ERS)) M 126
Entreprenad - A-foretag  [LREHE) ~ 27

Entreprenad [V AESL)) ~ 63
Entreprenad - B-foretag  ISJONEs)) | N 36
Tekniska konsulter - A-foretag  RIRERS)) N 14

Tekniska konsulter eENEZ) 4 31
Tekniska konsulter - B-féretag  [CFAES) M 17
Varor & tjanster - A-foretag NG . ~ 14

Varor & tjanster 87
Varor & tjanster - B-foretag [N 73

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Hoga betyg for tidsramarna, resultatet starks nagot

jamfort med 2022

mInstammer helt ®4 3 ®m2 mInstdmmer inte alls

Anbudstider och utvarderingstider ar rimliga. 10 86 (+3)

Trafikverkets etablerings-, projekt- och

. PR 76 (+
leveranstider ar rimliga. 6 (+3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forandring sedan féregdende matning anges med (+/- X).

Andel Instammer (4-5)

HEA-Lev mB-Lev Bas

82 (+2)

186
86 (+2)

69 (+3)

186

77 (+2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ej | Ej
relevant

4%

12%
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Sarskilt hoga betyg for tidsramar fran foretag inom

Varor och tjanster

Tidsramar Mil

Utveckling Bas

Totalt [EPXEGE) I N 181

Entreprenad

Tekniska konsulter WNEF)| 31

Varor & tjanster ELNERS) . 4 88

Totalt - A-foretag

Totalt - B-foretag

Entreprenad - A-foretag
Entreprenad - B-foretag
Tekniska konsulter - A-féretag
Tekniska konsulter - B-féretag
Varor & tjanster - A-foretag

Varor & tjanster - B-foretag

76 (+3)

82 (+3)

64 (+21)

85 (+1)

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I

Utveckling

PR R SR

X

Bas

55

126

27

35

14

17

14

74
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Positiv resultatutveckling for IT-system inom flera
grupper

IT-SyStem .IInlI" ‘"“Illl

Utveckling Bas Utveckling Bas

Totalt - A-foretag AN G4 ~ 51

Totalt [ZNER) N 170
Totalt - B-foretag  IZNE)) N 119
Entreprenad - A-foretag  IAREHK)) Y 25

Entreprenad 60
Entreprenad - B-foretag M 35
Tekniska konsulter - A-foretag  [EENEEYA) Y 14

Tekniska konsulter YAEZ) ' 31
Tekniska konsulter - B-foretag [el:R k) M 17
Varor & tjanster - A-foretag [REREI)) Y 12

Varor & tjanster [gNEHVA) 4 79
Varor & tjanster - B-foretag IAMEH¥) » 67

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Genomforande

Dokumentation
Uppféljning och aterkoppling
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De flesta leverantorer anser att dokumentation ar

relevant, tydlig och lattillganglig
Dokumentation

mInstammer helt ®4 3 ®m2 mInstdmmer inte alls

Trafikverkets dokumentation ar relevant (t.ex. 76 (+4)
ritningar, teknisk dokumentation och protokoll).

Trafikverkets dokumentation ar tydlig (t.ex. 71 (+1)
ritningar, teknisk dokumentation och protokoll).

Trafikverkets dokumentation &r lattillganglig (t.ex. 71 (+3)

ritningar, teknisk dokumentation och protokoll).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forandring sedan féregdende matning anges med (+/- X).

Andel Instammer (4-5)

mA-Lev mB-Lev

73 (+8)

77 (+2)

75 (+7)

71 (0)

74 (+4)

70 (+2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas

186

186

186

Vet ej | Ej
relevant

12%

11%

11%
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Betyget for dokumentation okar tydligt bland Tekniska
konsulter jamfort med foregaende méatning

Dokumentation vl ol

Utveckling Bas Utveckling Bas

Totalt - A-foretag  IZNED) I Y 53

Totalt [EXEH) 170
Totalt - B-foretag  WgNGb) I 117
Entreprenad - A-féretag M 26

Entreprenad [N EHN) 61
Entreprenad - B-foretag RGN EZ)! Y 35
Tekniska konsulter - A-foretag  IANEREK)) . ~ 14

Tekniska konsulter ENEZE)! N 31
Tekniska konsulter - B-foretag IAMEE)} l N 17
Varor & tjanster - A-foretag  IAGCES) - s 13

Varor & tjanster M 78
Varor & tjanster - B-foretag I M 65

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Betyget for aterkoppling starks, sarskilt for A-leverantorer

mInstammer helt ®4 3 ®m2 mInstdmmer inte alls

Trafikverket foljer I6pande upp stéllda krav pa er

som leverantor. 88 (0)
Trafikverket uppfyller avtalade villkor och
" 82 (+2)
Overenskommelser.
Det finns goda méjligheter att fa aterkoppling fran 70 (+12)

Trafikverket efter genomférd upphandling.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forandring sedan féregdende matning anges med (+/- X).

Andel Instammer (4-5)

mA-Lev mB-Lev

79 (+13)

0%

20%

40%

66 (+18)

71 (+10)

60%

82 (-2)

80%

100%

Bas

186

186

186

Vet ej | Ej
relevant

7%

3%

2%
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Uppfdljning och aterkoppling far ett klart hogre betyg
fran Tekniska konsulter

Uepfdljning_ och vl ol
aterkoppling Utveckling  Bas Utveckling  Bas

Totalt - A-foretag  [RJONEHE0)] . 2 55

Totalt [ENET) » 184
Totalt - B-foretag R NER)] ] Y 129
Entreprenad - A-foretag IAGREHES) I ~ 27

Entreprenad ANEIY) » 62
Entreprenad - B-foretag RGN EH)! 35
Tekniska konsulter - A-foretag  EHNE) . s 14

Tekniska konsulter ErgNCHE)) N 31
Tekniska konsulter - B-foretag ANEE®)] I Y 17
Varor & tjanster - A-foretag - M 14

Varor & tjanster M 91
Varor & tjanster - B-foretag - 77

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i fragorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I
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Uppféljningsmodell far ett forbattrat betyg men nar
inte riktigt upp till malséattningen

Uppfdljningsmodell 69 (+8) Andel Instammer (4-5) Bas  Vetei/Ej
relevant
mInstammer helt m4 =3 ®m2 ®mInstammer inte alls EA-Lev EB-Lev
, . g . 66 (+4)
Trafikverket har en tydlig uppféljningsmodell f6r 74 (+10) 159 15%
leverantorer.
76 (+12)
. . e L 62 (+15)
Trafikverkets uppfoljningsmodell ger en rattvis bild
. o 68 (+6) 159 18%
av er leveransférmaga.
71 (+2)
Trafikverkets uppféljningsmodell ger en réttvis bild _ 62 (+17)
4 159 18%
av er samarbetsférmaga. = & 68(+8) ’
69 (+3)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Informerade att leveransforvantningar uppfyllts.

Forandring sedan foregdende matning anges med (+/- X).
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Missnojet for uppfoljningsmodeller ar storre bland
Tekniska konsulter

Uppféljningsmodell il

Utveckling
Totalt MNEE) »
Entreprenad [RONEES)) N

Tekniska konsulter REINEE)) ~

Varor & tjanster

Bas

135

42

25

68

Totalt - A-foretag

Totalt - B-foretag

Entreprenad - A-foretag
Entreprenad - B-foretag
Tekniska konsulter - A-féretag
Tekniska konsulter - B-féretag
Varor & tjanster - A-foretag

Varor & tjanster - B-foretag

38 (+7)
57 (+10)
31 (+6)

48 (+7)

U

SRR RO R}

97 (+5)

82 (-4)

Staplarna visar andelen som sammanvagt instammer (svarat 4-5) i frdgorna som ingar i fraigeomradet. Férandring sedan féregdende matning inom parentes (+/- x).

Klassning i kategorier inom entreprenad, tekniska konsulter samt varor och tjanster har gjorts av Trafikverket.

Linjerna indikerar gransvarden: . 0-50 51-70 71-100 I

Utveckling

Bas

47

88

22

20

12

13

13

55
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Trafikverket Logistik
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Nastan samtliga bestallare ar nojda med sina
leveranser, betyget starks fran redan hdéga nivaer

Som helhet &ar jag ndjd med leveranserna fran Trafikverket Logistik
Stalls endast till de foretag som bestéller material fran Trafikverket Logistik

H Instammer helt w4 3 m2 mnstammer inte alls

%Instammer Bas Vet ej / Ej relevant
2016 33 33 11 67 19 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Bestaller material fran Trafikverket logistik.

2018 och tidigare benamndes Logistik istallet Materialservice.
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NOjdheten med TRV Logistik okar framforallt inom
mindre fOoretag

I vilken utstrackning haller du med om nedanstaende gallande Trafikverket?
Stalls endast till de foretag som bestaller material fran Trafikverket Logistik

o - 96 (+14
Helhetsnoéjdhet leveranser fran TRV Logistik 96 (+8)
Einstammer helt ®m4 =3 m2 mInstammer inte alls m SME m Stora ftg

Trafikverket Logistik uppfyller bekraftelser och e 88 (+5)

overenskommelser. 48 40 ‘B 0O I 7 (-7)
. - . I 88 (+17)
Trafikverket Logistik har en val fungerande support 40 45 11 2% 85(+2) I > (20)
, - } , . 83 (-5)
Trafikverket Logistiks medarbetare &r professionella. 48 37 10 3k] 84(0) I 7 (+7)
Trafikverket Logistik har en val fungerande i D 70 (-9
kommunikation. 48 55 11BN B0 I (7)
Trafikverkets forfragningsunderlag ar tydliga nar det 33 47 8 80 (+2) 81 (+12)
galler forsorjning av tekniskt godkant material (TGM). I 79 (-3)
. - L I 77 (-1)
Trafikverket Logistiks dokumentation &r tydlig. 41 KK] 20 74 (-2) )
Det ar latt att"hltta information om Enaterlalfor_sorjnmg av 40 30 19 H 72 (+1) 75 (+8)
tekniskt godkant material (TGM) pa www.trafikverket.se. I 62 (-13)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Bestaller material fran Trafikverket logistik.
Forandring sedan foregdende matning anges med (+/- x).

2018 och tidigare benamndes Logistik istallet Materialservice.

Bas

40

40

40

40

40

40

40

Vet ej | Ej
relevant

6%

8%

11%

11%

7%

%

11%
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