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UBTR — Utvecklingsgruppen for battre trafik- och resenarsinformation
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UBTR - Utvecklingsgruppen for battre trafik- och resenarsinformation

Trafik- och resenarsinformation
ar sedan halvarsskiftet 2020 ett
prioriterat omrade inom JBS. Da
bildades ocksa UBTR.

UBTR arbetar inte enbart med trafik- och
resenarsinformation i stért lAge men konstaterar
att det ar dar vi har de stora utmaningarna. |
normalt lage, nar tdgen gar enligt tidtabell, &r
nojdheten med resenarsinformation mycket hog.

Aven godssidan ar representerad i UBTR. Det
innebar ett storre fokus pa trafikinformation och
med det &ven storningshantering.

Exempelvis:

Exempelvis:

Tagnummer

Annonserad start- och slutstation E—
Planerade ankomst- och avgangstider erzIJ I_I
M
o

Beraknad avgang och ankomst vid storning

Beskrivning av eventuell stdrning som exempelvis olycka,
véxelfel eller annat

Information om tdget; vagnsordning, bistro etc.

Trafikinformation

Avgangs- och ankomsttid

O 2

Beskrivning av en handelse som stor trafiken
Prognos for att atgarda eventuellt fel

Uppdaterad status for hdndelsen



Utvecklingsgruppen for trafik- och resenarsinformation

A

Organisation

Medlemmar:

Helen Andreasson, Vasttrafik
Carina Holm, Region Stockholm
Tomas Gustafsson, Trafikverket
Cathrine Jensen, SJ

Carl Strandberg, Green Cargo
Maria Hagerdal, Jernhusen
Reidar Larsson, Samtrafiken
Kevin Brandt-Leander,
Skanetrafiken

Caroline Wabhlgren, koordinator
Ulrica S6rman, ledare

Vakant, MTR

Gruppen har blivit stabilare
under 2021. Tydligt att nar alla
medverkar blir vi starka.

A

Syfte

UBTR driver bransch-
gemensamt forbattringar
och utveckling av trafik-
och resenarsinformation
utifrdn kundens behov.

Vi ska gemensamt driva
trafikinformationsfragor
samt aktivt delta i och
ansvara for olika arbets-
och projektgrupper.

Uppfdljning

Effektuppfdljningar av
genomforda atgarder ska
goras enligt 6verens-
kommet arbetssatt.

En analysgrupp analyserar
resendrsundersokningen
och kopplingar till gruppens
arbete.
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Arbetssatt

Tillfalliga grupperingar och
roller for att genomféra
aktiviteter. UBTR agerar

styrgrupp.

Genom att bryta ner
aktiviteten i gruppen
sakerstalls att alla har
samma bild av vad som ska
astadkommas.

Arbetar data- och
insiktsdrivet enligt modell
for utveckling.
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Mal 2021 Effektmal Ekonomi

| ratt tid | ratt tid: 500 000 kr tilldelades av
Informationen ska ges i sa god tid JBS styrelse.
att mottagaren kan agera pa den.

Samtliga forbattrings-
aktiviteter inom UBTR

under 2021 ska vara Ytterligare 100 000 kr

baserade pa sparbar Samstammig: kunde nyttjas pga

kunskap om problematiken. Mottagaren ska moétas av samma kreditfakturering som
budskap oavsett kanal tillfordes 2021.

Resultatet av samtliga

forbattringsaktiviteter ska Anvéandbar: TTT (Tillsammans for Tag i

ka ndjdheten med véra 3 Anvandbar Samstammio  * [nformationen ska vara Tid) 6verlamnade 500 000

effektmal (i ratt tid, lattforstaelig och ge mottagaren kronor ur sin budget till

samstammighet och en mojlighet att agera. UBTR.

anvandbart under 2021).

No6jd kund enligt ett NKI (N6jd
Kund Index) pa 70 i stort trafiklage
till 2025.



UBTR:s strategi t o m 2025

Med hjélp av insikter fattar vi smartare och snabbare
beslut for utveckling samt sakerstaller att vi gor ratt

forandringar.

UBTR driver branschgemensamt férbattringar och

utveckling av trafik- och resenéarsinformation utifran @

kundens behov.

Vi ska gemensamt driva trafikinformationsfragor samt o e
aktivt delta i och ansvara for olika arbets- och Anvéndbar Samstammig
projektgrupper.

Malet &r en trafik- och resenarsinformation som
kommuniceras i ratt tid och upplevs som anvandbar och
samstammig.



Vagledande for var strategi

Vi utvecklar med kunden i
fokus och lyssnar aktivt
efter behov.

Vi frdmjar innovation
och utveckling.

1

Vi anvander moderna

Med hjalp av insikter
fattar vi smarta beslut
om hur vi utvecklar vara
tjanster.

modeller och arbetssatt.

Vi skapar varden genom
samverkan.

Vi frAmjar samarbete
kring arkitektur och
systemlésningar.

39

Vi framjar utveckling
genom digitalisering.

[

Vi skapar varde genom
att dela data.
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Summering av arbetet under 2021
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Arssammanfattning av arbetet 2021

Annonserade tdgnummer

Syfte: | samband med inférandet av MPK (Marknadsanpassad Planering av Kapacitet)
och EU-férordningen TAP (Telematic Applications for Passenger services) tydliggors att
Trafikverket inte fordelar annonserade tdgnummer. En risk finns att tdg med samma
annonserade tdgnummer forvirrar resenarer. Eventuella konsekvenser av detta
undersoktes och forslag till Idsning skulle tas fram.

Leverans: Forslag att till T23 fortsatta med fordelning av tAgnummerserier som i dag i
kombination med kommunikation till anvandarna. Till T24 kommunikation kring fritt val att
vélja annonserade tdgnummer samt information om tekniska forutsattningar.

Néasta steg: Beslut pa JBS styrelse 27 januari 2022

Nytt branschgemensamt matt och mal

Syfte: Med gemensamt mal kan branschen tillsammans arbeta riktat och fokuserat med
trafikinformation till resenér. Vi kan sakerstalla kontinuiteten i arbetet och underlatta
dialogen inom och utanfér branschen.

Leverans: Framtaget branschgemensamt mal och matt (huvudmal, kompletterande mal
och effektmal), kommunikation till branschen och uppfoljning av malet.

Nasta steg: Att kontinuerligt folja utvecklingen mot mal och fortsatta med atgarder for att
nd dit.

TILT — Tydlighet i leveransen av trafikinformation

Syfte: Fortsattning pa aktiviteten i regeringsuppdraget for dverenskommelser (SLA,
service level agreements). Tydliggora leveransvillkor for trafikinformation mellan
Trafikverket och branschen.

Leverans: KPl:er (Key Performance Indicators) som mats och fdljs upp pa foretagsbasis
samt anvands som grund for forbattringsarbete. Tjanstebeskrivning som i detalj beskriver
kanaler, informationsmangder etc.

Nasta steg: Implementering av uppfdljningsrutiner, utveckla ytterligare KPl:er under 2022.

Nytt arbetssatt for analys och rapportering

Syfte: Att klargdra process for analys och rapportering av resenarsundersdkningen for att
omhéanderta resultatet pa ratt satt samt se till att det leder till arbetet med stéandiga
forbattringar och tkat NKI-resultat.

Leverans: Arbetsséatt for analys och rapportering ar framtaget, provkort och lanserat.
Branschgemensam analysgrupp ar tillsatt.

Nasta steg: Ny analysledare kommer in i januari 2022, darefter kommer arbetssattet att
justeras latt vid behov.
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Arssammanfattning av arbetet 2021

Kundunderstkning Jarnvagsforetagens trafikledningsfunktioner
Syfte: Att fa uppfattning och kunskap om vad jarnvagsforetagen anser om Trafikverkets
trafikinformation. Att ge forslag pa forbattringar.

Leverans: Analysresultat av undersdkningen

Nasta steg:

- Med understkningen som grund, initiera forslag pa aktiviteter for forbattring av
Trafikverkets trafikinformation samt genomféra dessa inom UBTR.

- Eventuellt utveckla en arlig aterkommande "NKI-undersokning" riktad ftill
jarnvagsforetagen inom detta omrade.

Samstammiga utrop till ersattningsbussar

Syfte: Skapa samstammighet kring vilka benamningar som anvands for hallplatsens lage
nar buss ersatter tag. Inkludera hallplats i Trafikverkets annonsering.

Leverans: Under 2021 samlades uppgifter in fran olika aktérer om hallplatslagen for
sammanstallning i databasen. Arbetet visade dock pa storre olikheter och otydligheter
kring hallplatslagen an forvantat och manga aktorer angav inte fasta hallplatser for
ersattningstrafik.

Nasta steg: Slutfora insamling av data, bygga om annonseringssystem sa att
hallplatsuppgifter kan uppdateras lépande och inkluderas i skyltning, utrop mm.

Samstammiga annonserade orsakskoder

Syfte: Att 6ka samstammigheten i de orsaker till forseningar som annonseras il
resenarer.

Leverans: Beslutade nya orsaker samt utvecklad information. Aktiviteten har lett till
utvecklat sprédkbruk och en dkad forstaelse for alla inblandades satt att arbeta mm. Vi har
dock inte natt anda fram vad galler fler orsaker eller sakerstalla att kringinformationen
utvecklas.

Nasta steg: Att arbeta igenom aterstaende prioriterade orsakskoder samt arbeta vidare
med kringinformation. Arbetet ar dock inte inplanerat under 2022 pga resursbrist.

Ny branschgemensam NKI-undersdkning for resenarsnéjdhet

Syfte: En NKI-undersdkning som ar framtagen gemensamt inom branschen ger mojlighet
att folja utvecklingen av resenarers nojdhet med resenarsinformation. Det ger ocksa
kunskap om resenérernas behov och krav.

Leverans: NKI-undersokning vars resultat visas i en portal. Radata till analyser.

Nésta steg:-




Andra leveranser som paverkar trafik- och resenéarsinformation

Regeringsuppdrag

Trafikverket fick i november 2019 ett regeringsuppdrag, att ta fram en handlingsplan for en béattre trafikinformation.
Arbetet genomfordes tillsammans med branschen med leverans i april 2020.

Handlingsplanen aterfinns pa Trafikverket.se: "Handlingsplan avseende atgarder for att mojliggora férbattrad
trafikinformation i jarnvagstrafiken TRV2019/130251” . Den ska slutféras under 2022.

Andra leveranser for en battre trafikinformation under 2021

« Forbattrad design pa dynamiska skyltar. Nytt tydligare utseende framtaget genom samverkan med
intresseorganisationer som Synskadades riksforbund och grupper av resenarer. Driftséttning successivt pa stationer i
landet med inledning 2021 (TrV).

 Ersattningstrafik - mer information om hallplatser for ersattningstrafik i Jardautrop (TrV)

Paborjat arbete med planerad leverans 2022

« Realtidspositionering pa tag (TrV)

* App for talad trafikinformation (TrV)

» Fol-projekt (Forskning och Innovation) inom ramen for riktad utlysning (TrV)
» C-Das (TTT)
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Genomforande




Arbetssatt 2021

Informations-
delningsyta

Namn pa
gruppering

]

Utmaningar under

2021

?

Arbetsmoten varannan vecka
Weekly standup varannan vecka —
avhandlar snabba beslut,
informationsgivning

» Dokumentation: Besluts/aktivitetslogg

Externt arbetsrum i Trafikverkets miljo

Utvecklingsgrupp for battre trafik- och resenarsinformation (UBTR)

Alla moten har skett digitalt- vi har bara traffats en gang, i slutet av aret. Det gor det svarare
att lara kéanna varandra och att arbeta fram en gemensam hallning. Resultatet har dock varit
Over forvantan - tack vare deltagarnas instéllning. Gruppen har antligen borjat agera som en
grupp vilket ar en forutsattning for resultat

Pandemin har fortsatt orsakat mycket merarbete och svarigheter att bidra med pengar och
resurser. Den har dven medfort att bade forankring och framdrift tagit langre tid.
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Mal resenarsnojdhet och resultat 2021
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Branschgemensamt mal — NKI resenarsndjdhet

Huvudmal:
Tagresenarerna ska uppleva ndjdhet med trafikinformationen vid trafikstérning. Malet ar ett NKI pa minst 70 ar 2025

Kompletterande mal:
Tagresenarers nojdhet med trafikinformationen (NKI) vid normaltrafik ska vara minst 80.

Information om effektmal (beslutas arligen av UBTR):
55% procent av tagresenarer ska ar 2022 vara nojda med trafikinformationen vid trafikstorningar
nar det galler: Informationen kom i ratt tid

65% procent av tagresenarer ska ar 2022 vara ndjda med trafikinformationen vid trafikstérningar
nar det galler: Informationen var anvandbar

60% procent av tagresenarer ska ar 2022 vara ndjda med trafikinformationen vid trafikstdrningar
nar det galler: Informationen var samstammig (oavsett kanal och anvandare)

Effektrnalen 3r kortsiktiga mal som Arsvis trappas upp for att nd huvudmalet.



SAMVERKANSFORUM
Resultat NKI och effektmal

e NKI| 2021: 57
e Mal: minst 70 ar 2025

NKI Trafikstorning

NKI  NKI 2021: 78
Normallage « Mal: minst 80

e 2021: 50 procent
» Effektmal 2022: 55 procent

e 2021: 62 procent
« Effektmal 2022: 65 procent

e 2021: 57 procent
» Effektmal 2022: 60 procent



OVERSIKT

DEC 2020 - NOV 2021 | REFERENS: nov 2020 - okt 2021| ANTAL SVAR: 1932

Start/Byte

Sverige

NORMALT TRAFIKLAGE

78

-0.0

INNAN
INFO IRATT TID

48% -
INFO VAR ANVANDBAR
60% 05%
INFO VAR SAMSTAMMIG

54% -04%

Slut

Sverige

NKI

67

VANTSAL/PERRONG
INFOIRATT TID

50% <0a%
INFO VAR ANVANDBAR
64% oo
INFO VAR SAMSTAMMIG

57% -01%

Manad

nov 2021

TRAFIKSTORNING

57

0.0

OMBORD
INFOIRATT TID

54% -o0s%
INFO VAR ANVANDBAR
64% 1%
INFO VAR SAMSTAMMIG

60% -0e%

Tidsperiod

Ar

TRAFIKCENTRALER (NKI)
NORRKOPING 61 +03
BODEN 60 -

VAST 59 -

GAVLE 59 +12
MALMO 57 +06
STOCKHOLM 57 -01
HALLSBERG 56 -0.7
ANGE 56 -01

TOTALT
INFOIRATT TID

50% -

INFO VAR ANVANDBAR
62% -

INFO VAR SAMSTAMMIG

57% -04%

Direktrezande (A-B) Trafikiige

NORMALT ALLA -

Filter

Ingen filtrering

INFORMATIONSKANALER

Personlig information ombord
N 71% +1.39%
Mabilapp

| 69% +032%
SMS

i, B57% -13%
Internet

(— ] B65% 32%
Informationsskyltar vdntsal
S 64% 0.7%
Informationsskyltar perrong

[ —— 62% +02%
Informationsskyltar ombord
A 61% +0.6%
Kundtjédnst/biljettférsaljning

[ | 60% +0.8%
Hébgtalarutrop ombord

.| 59% -0.3%
Personlig information véntsal/perrong
A 59% +0.B%

Hbgtalarutrop | vdntsal/perrong

5M +02%
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Summering av NKI-undersdkningen

Undersokningen har skett med kvantitativa enkater, och startades i mars 2021. Sedan dess har det kommit in 3076
svar, 2037 st av dessa har varit med om en trafikstorning.

Den forsta analysen (andra tertialen) gjordes i september och andra (tredje tertialen och arsanalys) gjordes i december.

Det finns inga signifikanta skillnader resultaten, NKI och indikatorerna, varken per tertial eller helar.

Da undersokningen ar ny for aret kan ingen jamforelse géras med tidigare undersodkning.




JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

Sammanfattande nojdhet

« Pa 10-gradig skala; svar 1-6 anses missnojda, 7-10 anses nojda.

 Trolig paverkan: desto langre storning — desto mer negativ resenar. Felaktig prognos i bérjan samt manga nya
uppdateringar paverkar upplevd samstammighet och korrekthet. Beror ocksa pa vilken typ av tagsort, pendelresa med 40
min forsening paverkar oftast resenaren mer &n 40 min férsening vid langdistansresa.

Sammanfattande nojdhet - typ av stérning

. £ 68
b1 58

319 42

29

Ingen storming 11 min 11-40 min=40 min =40 min

Missnojd
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Typ av storning — nojdhet med indikatorer

Hypotes: Langre storning leder till mer missnojdhet med trafikinformationen. Resenaren blir mer paverkad ju langre
storningen ar, vilket Okar negativiteten generellt.

80
70
60
50
40
30
20
10

62

38

Ingen storning

i ratt tid
70
61
54
46
40 39
<11 min 11-40 min>40 >40 min

min

| ratt tid (Total pd Vantsal/Perrong)

Missnojd Nojd

80
70
60
50
40
30
20
10

anvandbar
74
70
65

50 50

35

26 30

Ingen storning <11 min 11-40 min>40 >40 min

min

Anvandbar (Total pad Vantsal/Perrong)

Missndjd Nojd

80
70
60
50
40
30
20
10

samstammig

71
62 58 57
43
38 42
29

11-40 min>40 >40 min

min

Ingen storning <11 min

Samstammig (Total pa Vantsal/Perrong)

Missndjd No&jd
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Plats for information

Vid storning ar betyg pa indikatorerna i ratt tid och samstammig hogre bland den grupp som anger de fick storningsinformationen
innan de paborjade resan. Nar det galler anvandbar &r betyget nagot lagre i den gruppen jamfort med totalen. Det ar dock inga
signifikanta skillnader mellan resultaten, konfidensintervall &r +-/9% foér gruppen “innan” och +/- 3 % for gruppen “alla”.

Stort lage

Betyg pa indikatorer utifran ndr man férst fick storningsinformation

68
53 65 65
c6 61 3 &0
I 51 I I I I I I

| ratt tid Anvandbar Samstdmmig

100

s B BEB8E88 383838

4

M Innan ®Vantsal/perrong ® Ombord
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Tendens till sasongsvariationer i betyg, sannolikt beroende
pa risk for storning (vader etc.)

100 NKI B
Info - Helhet (00

Info - Férvantningar (il
80

60“ mm——Swee=N e e ==

w“a S ==
40 —L =

Info - Idealisk

20

(o]
Ol-mar 23-mar 14-apr 06-maj 28-maj 19-jun 11-jul 02-aug 24-aug 15-sep 07-okt 29-okt 20-nov 12-dec
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Tendens till sasongsvariationer i betyg, sannolikt beroende
pa risk for storning (vader etc.)

100 Infoiratt tid (il
Info var samstammig 8
0 Info var anvandbar ([l
60 e it S =
40 o o= .
20
o]

Ol-mar 23-mar 14-apr 06-maj 28-maj 19-jun 11-jul 02-aug 24-aug 15-sep 07-okt 29-okt 20-nov
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Analyser & Insikter/Lardomar
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Hypoteser fran analysgruppen utifran
resenarsundersokningen

« Betyg ombord var lagt i varas — kan det berott pa Covid och en mindre synlighet ombord for resenarerna? Dvs inte lika
engagerad ombordpersonal?

« Betyg for SMS som kanal har dalat betankligt, och det kan bero pa liten bas som paverkat svangningarna.

« Nojdheten i normallage &r oerhort bra, men gapet till stort lage ar anmarkningsvart. Utifran manniskors upplevelser sa
kommer forvantningarna och kraven for varje ar som gar att 6ka vilket gor att betygen inte kommer 6ka i samma
utstrackning. Vi maste hanga med och utvecklas i snabbare takt &n férvantningarna.

« Vi maste automatisera trafikinformationen mer. Vi har en bransch som vill mycket men det ar manga kanaler som ska
uppdateras manuellt och vi tappar i 6verlamningarna. Hur manga kanaler ska vi informera i och hur skapar vi
forutsattningarna for att hinna med det? Nar vi ersatter och bygger bort system sa maste vi se till att hela systemet byts
ut och att det fungerar. Forandringarna maste ske langsiktigt.

 Storningarna paverkar forutsattningarna som i sin tur paverkar trafikinformationen.
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Hypotes: Plats for forsta information

Nar resenaren ar ombord ar stérningen mer i nartid, och branschen har haft mer tid pa sig att hantera
storningsmeddelandet. Det kan ha att géra med vilka informationskallor man har samt var man befinner sig. Trafikverket
skoter vantsal och perrong, men innan dess ar det oftast telefonappar dar olika aktdrer har olika grundkalla till
informationen. Det kan medfdra att informationen inte uppfattas som samstammig.

Pushnotiser och realtidsinformation star oftast hogst upp péa resenarernas _Onskelista. Forutsattningarna finns i apparna,
men det maste satsas pengar for att skapa majligheter att prenumerera pa information rérande en viss resa.

Om man anvander samma API (Application Program Interface) som grundkalla sa borde informationen bli samstammig i
utskick och pa skyltar.

Aven 6ppna svar tyder p& att resenaren vill f& informationen skickad till sig innan hen pabérjar sin resa, istéllet for att
aktivt behtva soka upp den.

Hypotes 1: N&r resenédren stér pa stationen har hen méjlighet att vélja alternativa fardvagar, men val ombord pa taget ar
beslutet redan taget. Informationen ar mer anvandbar innan resenaren kliver pa taget.

Hypotes 2: Vi fr&gar om informationen resenéren fick innan hen kom till stationen. Beroende pé tagslag méste ofta
resendren sjalv aktivt s6ka upp information om férseningen.




JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

Utifran resenarsundersdkningen:
Vilka atgarder kravs for att na ett NKI pa 70 i stort lage till 20257
1/2

Att storningar minimeras och punktlighet avsevart forbattras.

Kraven hos resenarerna &r klart hogre an det som malsatts i produktionen. Stérningen i sig tenderar att paverka
betyget och det kommer behdva mera resurser (deltagare och medel) och ett stort branschdeltagande for att
kunna na detta mal.

« Vi behover se till att alla kanaler har realtidsinfo om var tagen ar sa att resenaren kan fatta beslut sa om de inte far ut
information sa kan realtidspositioneringen vara grunden for eventuella beslut.

« Det behovs en informationsinsats som bygger pa modern teknik. Resenérerna forvantar sig att hitta informationen
digitalt och infor sin resa. Trafikhuvudmannen som tillhandahaller appar maste kunna vara béttre pa realtidsinformation
an vad tredje part ar.

« Kunden forflyttar sig mellan olika kanaler i sin resa, och da maste informationen uppdateras i samma sekund i alla
kanaler och det maste goras automatiskt.

* Annonsera kand forsening hela vagen och inte bara inom en trafikcentral. Trafikverket uppdaterar trafikinformationen 47"
efter vilket trafikomrade och trafikcentral taget &r i, men man maste téanka hela tagets resa. | h
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Utifran resenarsundersdkningen:
Vilka atgarder kravs for att na ett NKI pa 70 i stort lage till 20257
2/2

Alla aktorer foreslas ha Trafikverkets 6ppna API som grundkalla.

Det behoOvs en béttre rutin for felanmalan for kritiska informationskanaler och incidenthantering 24/7.

For biljettforsaljning kopplat till trafikinformation behéver man ha en kanal for att forsaljning av biljetter stoppas om det
ar till en resa som ar t.ex. installd aven i oplanerat akut lage.

Vi ser att det som kommer att ge stor effekt ar att arbeta med GPS - positionering. Branschsamarbetet behover skapa
forutsattningarna for att data ska floda.
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Inriktning 2022
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Malbilden skapar riktning och sétter
ambitionen. Malen och matetalen ger
forutsattning for styrning och uppféljining

Malbild Mal & matetal

o, A

Roadmap och aktiviteter i backlog tar oss
till malbilden

Backlog

Roadmap

Fokusomrade

Datakvalitet
Digitisering
Digitalisering

Stérnings-
information

Kvalitet i
leveransen

Arbetssatt och
process

Varfor

Hur

EX.

Informationen kommer ofta for
sent eller ger inte det
handlingsutrymme som
efterfragas.

Med teknik som stod utvecklar
vi processer, arbetssétt och
leveranser, framfor allt under
trafikstorning.

Delad data och
gemensam dataplattform
for battre trafik- och
resenarsinformation —
tillsammans med TTT

Under trafikstdrningar ska vi vara
som bast. Ge anvandbar
information for méjlighet att
agera.

Vi arbetar med svar pa fragor
som: Vad behdver mottagarna
for att kunna agera? Hur
uttrycker vi 0ss?

Battre prognoser med
hjélp av battre teknikstdd.
Foresla och genomfora
forbattringar i arbetssatt

Samstammig och korrekt
information ger kunderna en
trygghet och tillit till jarnvagen
som transportmedel.

Vi sékerstéller mer information
i informationsflédet, bygger
systematiskt larande och
sprider kunskap.

Kontinuerliga
forbattringar genom
maétningar, under-
sbkningar och matetal

Forstaelse for den gemensamma
processen och for varandras
forutsattningar ger béattre
leveranser och utvecklade
arbetssétt.

Vi ska arbeta kontinuerligt och
metodiskt med att minimera
ledtider, informationsbrist med
mera.

Utvecklat samarbete,
forbattra den
gemensamma

stdrningsprocessen.
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Planering av arbete 2022

Planeringen detaljeras efterhand

T1 T2 \ T3 |

Analys trafikinformationsundersékning KPl:er - vad séger de?

Vad ger C-Das for mojligheter? Vad ger Fol-projekten inom den riktade

Analysera Trafikinfo vid uppféljningar av handelser utlysningen?

No6jdhet med trafikinformation
— behov av dterkommande méatningar?

Effekter av genomforda aktiviteter

nnnnn

Branschgemensamma begrepp

| . flni . Utveckla ytterligare KPI Realisera nyttor med gps-
Implementering uppfoljning av KPIl:er positionering

. ) Mer indata i form av gps B e
Utveckla Plan for gps-pos- hur anvanda det? Utvecklad kommunikation under en

2 pogm L : Kommunikation om annonserade tagnummer g
Krav pa béattre stérningshantering g storning

Utvecklad kommunikation under en stérning Ev. Dataplattform

Kommunikation med och information Analys och forslag till forbattringar Folja métningar, ta vara pd insikter P

Lépan de flll3|:ranschen Utbyta erfarenheter Identifiera behov av forflyttningar

- Kunder Samarbeta med TTT Resursanvéndning




2022 - Initiativ drivha av UBTR (1/3)

Kravstall pa trafikinfo-uppfdljning efter storning

Syftet med arbetet &r att undersoka var och pa vilket satt TRVs
utvarderingsmodell ar implementerad nationellt och belyser
trafikinfo pa ett adekvat satt. Om inte: steg 2 ta fram en

Mal / Syfte utvarderingsmodell som kan anvéandas nationellt som har fokus pa
kvalité, kanal och tidsaspekter kopplat till trafikinfo.

Ta fram kravspec pa handelsemailen
Forbattra forstaelse mellan berorda parter.

= Effektivisera kommunikationen mellan parter for att
sakerstalla snabbhet i leverans av stérningsinformation till
kund.

Mal / Syfte _ _
» Forbéttra tjansteleverans, kundnéjdhet

Battre tvavags-kommunikation i stort lage
= Forbéattrad samverkan mellan berérda parter.

= Effektivisera kommunikationen mellan intressenter (kan dven vara

system) for att sékerstélla snabbhet i leverans av
storningsinformation till kund.

Mal / Syfte ) _
» Forbéttrad tjansteleverans, kundnéjdhet, kundvérde

Leverans

Leverans

Leverans

Leveransen ar att forfina befintliga processer och modeller, ha en
implementerad modell i hela landet som anvénds, genom en enhetlig
modell och med fokus pa processer hoja kunden upplevelse av att de
far anvandbar trafikinformation i ratt tid i samband med stérningar.

| samband med utarbetande av process Stort lage (2020) identifierades
ett antal gap daribland otydlig information i de meddelanden som
kommer via Opal (hdndelsemail). Syftet med uppdraget ar att
analysera befintlig kommunikation och leverans samt underliggande
rutiner och krav pa densamma samt identifiera forbattringsmojligheter
och utarbeta forslag pa forandringar i samverkan med berérda
funktioner.

I samband med utarbetande av process Stort lage (2020) identifierades ett
antal gap daribland bristande kommunikation mellan intressenter i
processen vilket resulterar i forsamrad tjansteleverans och kundvérde.
Syftet med uppdraget ar att analysera dverlamningsrutiner i befintlig
kommunikationsprocess och identifiera forbattringsmojligheter samt
utarbeta forslag pa kontrollpunkter (KPI) for att sakerstélla forstaelse och
samverkan samt snabbhet i processen.
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Realtidposition i trafikinfo

Syftet med arbetet ar att skapa en gemensam helhetsbild Branschgemensam (inklusive TrV) helhetsbild dver trafik- och
av trafik- och resenarsinformationsprocessen att utga ifran resenarsinformationsprocessen. Se gapen inom och mellan de
. till kommande arbeten. Genom éatgérden kan nya insikter olika processerna. Identifiera antalet involverade roller och
Mal / Syfte skapas i vad som behéver &tgérdas vilket kan bidra till Leverans aktorer. Identifiera vilka aktiviteter i processen som &r
hdgre leveranskvalitet vardeadderande

Fler KPIl:er och styrning (TILT)

Syftet med arbetet ar att etablera ytterligare KPIl:er som Leveransen ar 1-2 KPI:er som fdljs upp via framtagen dashboard
anses ha stor baring pa kvaliteten pa trafik- eller med resp. jarnvagsforetag och pa évergripande niva av TrV och
resenarsinformation. Fokus ligger pa KPIl:er som ror UBTR.

Mal / Syfte prognosgivning och/ eller ledtider i stérningsprocessen. Leverans

Uppfdljning av annonserade tagnr

Syf tet"me_d arbetetﬂar att ge jarnvags fGretagen klﬂnskap om Leveransen &r kommunikationsinsatser till jf infor T23 och T24.
forutsattningarna for annonserade tagnummer fran T23 och

framat.

Mal / Syfte Leverans
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Branschgemensamma begrepp (tilsammans med TTT)

= Samsyn avseende begrepp och betydelse. Att _séi_kerstélla_att begr:epp som anvands inom o
trafikinformationsomradet betyder samma sak for alla ar viktigt for att
) Co o T e e S undvika missforstand. Syftet ar att analysera begrepp som idag
* Minskad risk for missforstand i kommunikation i branschen anvands inom trafikinformationsomradet och utarbeta forslag pa

Mal / Syfte  och mellan parter. Leverans modell for ensning av begrepp och termer i samverkan med berérda
Tydlighet mot kund parter

= Ensad anvandning av begrepp.

Uppfdljning och utveckling fran undersdkningarna

Syftet med arbetet ar att ta hand om input fran undersokningar Ett arbetssatt for att hitta snabba atgarder pa fragor eller avvikelser
som g6érs mm och snabbt kunna hitta och genomféra samt hur detta arbetssatt, denna forbattringssnurra, ska bemannas.
forbattringar.

Mal / Syfte Leverans
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Viktigt

Kravstall pa
trafikinfo-uppféljning
efter storning

Ta fram kravspec

pa handelsemailen

Enkelt -

Uppfoljning av
annonserade tagnr

Uppfdljning och
utveckling fran
undersdkningarna

Béattre tvavags-
kommunikation i
stort lage

Sakerstall mottagare i
stort lage

Mindre viktigt

Realtidposition i
trafikinfo

Fler KPI:er och
styrning (TILT)

» Samlad info till resenar
» Samlad branschbild om vikten

av GPS-position (NAP?)

» Processpaverkan
 Satt att nugdea

Branschgemensamma

begrepp
(tillsammans med TTT)
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Mal 2022

Samtliga forbattrings-aktiviteter inom UBTR under 2022 ska
vara baserade pa sparbar kunskap om problematiken.

Resultatet av samtliga forbattringsaktiviteter ska oka
nojdheten med vara tre effektmal.

Na full bemanning i UBTR

Se en positiv utveckling av NKI for resenarsnéjdhet |
trafikstorning



