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Sammanfattning

UBTR ér ett forbattringsinitiativinom Jarnvagsbranschens samverkansforum (JBS). Malet for UBTR
ar en trafik- och resenarsinformation som kommuniceras i ratt tid och upplevs som anvandbar och
samstammig. Gruppen bestar av utsedda representanter for JBS parter samt andra aktérer med
stor baring pa trafik- och resenarsinformation. Under 2023 har en ny aktor (Vossloh) tillkommit
och UBTR har dven fatt in nya representanter fran befintliga medlemmar inom JBS
branschsamverkan.

Med hjalp av insikter fran bland annat kundundersdkningar och dataanalyser driver UBTR
branschgemensamma férbattringar och utveckling av trafik- och resenarsinformation utifran
kundens behov. En stor utmaning har varit att fa igenom foérbattringar i alla led, da dessa ofta
bygger pa forandringar hos alla aktorer och instanser.

Malet for NKI i normalt lage (80) uppnas och landar pa NKI 81 under helar 2023. Malet uppnas
dven under samtliga tertial. Malet for NKI vid trafikstorning (NKI 70, ar 2025) uppnas inte utan
resultatet hamnar pa NKI 55 for heldret 2023. Vi ser dock en positiv utveckling under aret (T1-T3)
vilket ar gladjande, men det aterstar en hel del arbete innan vi kan vara néjda med
resenarsinformation vid trafikstérning.

UBTR: s budget har gatt till konsultarvoden for de projekt som drivits under aret. Gruppens
aktiviteter har skett inom ramen for den uppsatta strategin samt de fyra olika
prioriteringsomradena.
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Inledning

Trafik- och resenéarsinformation ar sedan halvarsskiftet 2020 ett prioriterat omrade inom
Jarnvagsbranschens samverkansforum, JBS. Da bildades ocksa Utvecklingsgruppen for battre

trafik- och resenéarsinformation, UBTR.

UBTR arbetar inte enbart med trafik- och resenarsinformation vid trafikstorning men konstaterar
att det ar dar vi har de stora utmaningarna. | normalt ldge, nar tagen gar enligt tidtabell, ar
néjdheten med resenérsinformation mycket hdg. Aven godssidan &r representerad i UBTR. Det
innebar ett storre fokus pa trafikinformation och med det dven stérningshantering.

Resenarsinformation
Exempelvis:

Tagnummer

Annonserad start- och slutstation

Planerade ankomst- och avgangstider

Berdknad avgang och ankomst vid storning

Beskrivning av eventuell stérning som exempelvis olycka eller vaxelfel
Information om taget; vagnsordning, bistro etc.

Trafikinformation
Exempelvis:

Avgangs- och ankomsttid

Spar

Beskrivning av en handelse vid trafikstérning
Prognos for att atgarda eventuellt fel
Uppdaterad status for handelse



Fakta om UBTR

UBTR har fatt in flera nya representanter under aret. Fér narvarande bestar gruppen av 12
medlemmar:

Helen Andreasson, Vasttrafik

Carina Holm, Region Stockholm
Tomas Gustafsson, Trafikverket
Sanna Sundell, SJ

Maria Sarbacken, Green Cargo
Maria Hagerdal, Jernhusen

Hakan Ostlund, Samtrafiken

Kevin Brandt-Leander, Skanetrafiken
Sandra Tonn, MTR

Bjorn Lundwall, Vossloh

Tobias Wallertz, bitradande programledare
Ulrica S6rman, programledare

UBTR ska gemensamt driva pa férbattringar och utveckla trafik- och resenéarsinformationsfragor
utifran kundens behov.

Effektuppféljningar av genomforda atgarder ska goras enligt 6verenskommet arbetssatt. En
analysgrupp analyserar resenarsundersdkningen och kopplingar till gruppens arbete.



UBTR:s strategi t o m 2025

UBTR é&r en strategisk ledningsgrupp som driver pa branschgemensamma férbattringar och
utveckling av trafik- och resenarsinformation utifran kundens behov.

e UBTR visar riktning och identifierar potentiella férbattringsomraden.

e UBTR ar en brygga inom branschen och bidrar till att inspirera och éverféra erfarenheter.
e UBTR stodjer initiativ for att ge battre férutsattningar och battre framdrift.

e UBTR foreslar prioriterar forbattringar/utveckling inom branschen.

e UBTR satter méatbara mal och foljer upp malen samt effekter av forbattringar.

Vagledande for var strategi

@ Vi arbetar med kunden i fokus och lyssnar aktivt efter behov.

o Vi framjar innovation och utveckling.

Vi skapar varden genom samverkan.
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J:L Vi framjar utveckling genom digitalisering.

Med hjalp av insikter fattar vi smarta beslut om hur vi utvecklar vara tjanster.

i
x Vi anvander moderna modeller och arbetssatt.

D Vi skapar viarde genom att dela data.
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Vi framjar samarbete kring arkitektur och systemldsningar.

Prioriterade omraden

UBTR har sedan tidigare identifierat fyra fokusomraden:

Datakvalitet och digitalisering

Informationen kommer i dag ofta for sent eller ger inte det handlingsutrymme som efterfragas.
Med teknik som stdd utvecklar branschen processer, arbetsséatt och leveranser, framfor allt under
trafikstorning, till exempel genom delad data och gemensam dataplattform for battre trafik- och
resenarsinformation — tillsammans med TTT och JBS Datadelning.



Storningsinformation

Under trafikstérningar ska vi vara som bast. Ge anvandbar information for maéjlighet att agera. Vi
ska arbeta med svar pa fragor som: Vad behdver mottagarna for att kunna agera? Hur uttrycker vi
oss? Detta genom battre prognoser med hjalp av att visa pa mojligheter med battre teknikstod
och arbetssatt.

Kvalitet i leveransen

Samstammig och korrekt information ger kunderna en trygghet och tillit till jarnvagen som
transportmedel. Vi sdkerstaller mer och ratt information i informationsflédet, bygger systematiskt
larande och sprider kunskap genom mal och matt, analyser och undersdkningar.

Arbetssatt och process

Forstaelse for den gemensamma processen och for varandras forutsdttningar ger battre
leveranser och utvecklade arbetssatt. Vi ska arbeta kontinuerligt och metodiskt med att minimera
ledtider, informationsbrist med mera genom att utveckla samarbete och férbattra den
gemensamma stérningsprocessen.



Mal och resultat 2023

NOjdkundindex (NKI)

Nojdkundindex (NKI) ar ett vedertaget satt att mata kunders néjdhet. | denna undersékning ar NKI
tu-delat: normallage och trafikstort lage. Under trafikstort lage kan taget exempelvis ha blivit
forsenat nagonstans pa sin resa mellan resenarens start- och slut-destination, andrat plattform
eller sa kan annat ha hant som paverkar resenaren i nagon grad.

Respondenter ar tagresenarer i Sverige, som rest med tag atminstone en gang under de senaste
fyra veckorna. Har resendren rakat ut for ett stort lage nagon gang under dessa fyra veckor, styrs
frageformularet till den upplevelsen via specifika fragor. Ovriga far frdgor som hérrér till den
senaste resan. | undersoékningen finns dven mojlighet att [lamna fritextsvar. En av de vanligaste

kommentarerna i fritextsvaren ar att det 6nskas snabbare information och tata uppdateringar vid
storningar.

| NKl-arsrapport (Trafikinformation — Resenarsnojdhet inom jarnvag, arsrapport 2023) visas
utvecklingen av néjdkundindex bland resendarer. Rapporten syftar i forsta hand till att redovisa
utfallen av undersdkningen under det senaste aret, men dven utveckling av NKl i ett langre

perspektiv. | figur 1 nedan visas utveckling av NKI per manad mellan april 2021 till och med
november 2023.
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Figur 1. N6jdkundindex (NKl), normalt ldge och vid trafikstérning. April 2021-
november 2023



NKI (normallage)
Malet vid normalt trafiklage ar ett NKI pa minst 80 for @ NKI 80 (normalt trafiklige)
innevarande ar. Resultatet fér 2023 hamnar i normalt )
trafiklage pa NKI 81, vilket &r strax 6ver malet. @ - NKI 70 (vid trafikstorning)

NKI (trafikstérning)

Malet vid trafikstérning ar ett NKI pa minst 70. Malet ska uppnas senast under ar 2025. Resultatet
for 2023 hamnar pa NKI 55, vilket ar klart under malet vid trafikstorning. Det finns en positiv
utveckling av NKI under 2023, men helarsresultatet visar ingen férbattring.

| ratt tid

Effektmalet Info i rétt tid vid en trafikstorning &r satt till 55 procent for aret 2023. Resultatet for
aret hamnar pa 49 procent, vilket ar under malet. Under arets sista tertial (T3) uppmattes en viss
forbattring.

Anvandbar @) 55 % (Info i ratt tid)
Effektmalet Info var anvindbar vid en trafikstdrning ar

satt till 65 procent for aret 2023. Resultatet for aret @ . 65 % (Info var anvéandbar)
hamnar pa 61 procent, vilket ar under malet. Dock @' 60 % (Info var samstimmig)

uppmattes en viss forbattring under T3.

Samstammig

Effektmalet Info var samstdmmig vid en trafikstérning ar satt till 60 procent for 2023. Resultatet
for aret hamnar pa 55 procent, vilket ar under malet. Som i 6vriga effektmal uppmattes en viss
forbattring under T3.

Na full bemanning i UBTR.
Detta mal har uppnatts. Under 2023 har dven en ny aktor (Vossloh) tillkommit vilket betyder att vi
garin i 2024 med full bemanning inom UBTR.

Positiv utveckling av NKI for resendrsnéjdhet i trafikstérning.

Detta mal har delvis uppnatts, men forandringen ar knapp om vi jamfor heldr 2022 med helar
2023. Ser vi ddremot pa forandringar mellan tertialen under 2023 (T1, T2, T3) ar den positiva
utvecklingen tydligare.



Genomforande

Ekonomi
500 000 kr tilldelades av JBS styrelse och ytterligare 300 000 kr skots till av Trafikverket under
hosten 2023. Pengarna har gatt till konsultarvoden for de aktiviteter som UBTR drivit under aret.

Arbetssatt

For att genomfora aktiviteter tillsatts tillfalliga grupperingar och roller dar UBTR agerar styrgrupp.
Genom att bryta ner aktiviteten gemensamt i gruppen sakerstalls att alla har samma bild av vad
som ska astadkommas. UBTR arbetar data- och insiktsdrivet for att gora ratt prioriteringar samt
genomfor piloter for att testa forbattringsforslag och teorier i praktiken.

Moten och dokumentation

UBTR har aterkommande digitala och fysiska moten under verksamhetsaret.

e Digitala arbetsmoten for samtliga medlemmar har genomforts varannan vecka.

e Gruppen har traffats fysiskt tva ganger under aret for langre arbetsmoten kring riktning,
strategi och planen framat.

e Arbetet dokumenteras via besluts och aktivitetslogg i ett externt arbetsrum.

Utmaningar under 2023

UBTR har sma mojligheter att astadkomma storre forbattringar da dessa ofta bygger pa
forandringar hos alla aktorer. Det ar komplexa processer och strukturer som ska paverkas, och
UBTR har inget mandat att driva pa férdndringar i organisationerna.

Trots dessa utmaningar finns ett stort behov att fortsatta samverka inom jarnvagsbranschen
eftersom vi ar beroende av varandra for att lyfta var gemensamma leverans till resenarer och
godskopare.
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Figur 2. Fér att en fordndring ska sl igenom krévs oftast férdndringar i och hos manga olika aktérer och
instanser.
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Aktiviteter under 2023

Syfte: Att utifran det arbete som Trafikverket drivit med realtidspositionering och en forbattrad
tagposition i samarbete med flera jarnvagsforetag fa ett okat antal trafikforetag och
trafikhuvudman som delar positioneringsdata, GPS, till Trafikverket.

Leverans: Utskick av material till alla jarnvagsforetag via kundansvariga pa Trafikverket.
Informationsmoten och teknisk support.

Trafikverket har lanserat en karttjanst for persontag som visar den kvalitetsforbattring GPS-
positioner ger. Andelen GPS-positioner har 6kat, fran cirka 25 procent av det totala antalet
positioner till 30. Fortfarande saknas en stor leverans av GPS-data for att fa karttjansten komplett
med positioner.

Nasta steg: Slutsatsen ar att det i nuldget ar svart att na en hundraprocentig positionering genom
GPS da man kommit olika langt i utvecklingen hos jarnvagsféretagen. Trafikverket har gjort en
alternativ |6sning for att anvanda GPS-data fran de nya energimatarna som installeras successivt
pa de flesta lok.

Syfte: Klarldgga vilken information resenarer efterfragar och behéver i samband med att buss
ersatter tag. Tydliggora vem som i dag "ager” vilken information och hur den kan delas for att
tillgangliggoras i relevanta kanaler.

Leverans: En fordjupad analys har tagits fram under varen 2023 dar utvalda initiativ utreddes
vidare for att gora l6sningsforslagen mer konkreta. | augusti 2023 fattade UBTR beslut att
genomfora en pilot for att testa vad som ar mjéligt att gora. Piloten genomfordes i néra
samarbete Trafikverket, Vy och Nobina i Norrtagssystemet mellan den 8 november 2023 och 8
januari 2024. For att utvardera piloten genomfordes en resendrsundersdkning som besvarades av
dem som fick ersattningstrafik via buss.

Na&sta steg: En slutrapport kommer att tas fram och analyseras av UBTR under varen 2024.
Erfarenheter och lardomar kommer delas med branschen.

Syfte: Kartlaggningen ar ett verktyg for samla information om kommande, pagaende eller
avslutade initiativ i branschen sa vi kan lara av varandra. Det blir ocksa ett hjdlpmedel att veta var
UBTR kan skjuta in eventuella uppkomna inspel.

Leverans: En kartlaggning innehallande omkring 70 projekt och initiativ fran branschen samt
uppskattad paverkan pa trafikinformation och UBTR:s effektmal ar utford.

Na&sta steg: Dokumentet kommer arligen uppdateras, nyttjas och kommuniceras av UBTR.
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Syfte: UBTR informerar om trafik- och resenarsinformation for att 6ka fokus och kunskap inom
branschen.

Leverans: Tva tematraffar med fokus pa trafik- och resenarsinformation har genomforts under
2023. Den forsta genomfordes i februari och den andra i november. Intresset for dessa traffar ar
stort och visar pa ett behov av att dela erfarenheter och inspireras.

Ndsta steg: Utvardera och vidareutveckla tematraff som koncept sa att den ger nytta for
branschen. Fér kommande ar ar planen att utoka antalet tematraffar.

Syfte: Att skapa ett kontaktnat till alla aktorer som bidrar till trafik- eller resenarsinformation for
att ha en vag in. Med hjalp av dessa kan UBTR lattare kommunicera branschgemensamma beslut,
informera och stotta.

Leverans: Till dags dato har cirka 20 SPOC:ar kommit in. Det fattas med andra ord manga for att
na flertalet operatorer och RKM.

Na&sta steg: UBTR ser over fler mojligheter for att na ut.

Syfte: Att testa ett nytt arbetssatt for att mer frekvent och regelbundet uppdatera trafik och
resenarsinformation vid varaktiga trafikstérningar.

Leverans: Under perioden mars 2023 till december 2023 genomférdes en pilot pa ett gemensamt
nytt arbetssatt i Trafikomrade Syd. Skanetrafiken och Trafikverket har tillsammans arbetat fram
nya rutiner och processer for att minst var 20 minut uppdatera informationen till resenar.
Samtliga ut kanaler hos bada organisationer har anvants under piloten. En métning rérande hur
resendrer upplever informationen gjordes i april 2023 som nollmatning sedan gjordes en ny
matning i november 2023. | matningen i november framgick det att 34% av resendrerna upplevde
en forbattring av informationen. | november gjordes dven en métning i de berérda
personalgrupperna inom bada organisationerna rérande hur de upplever arbetet. | matningen hos
Skanetrafiken framgar det att dar funnits stora utmaningar i att fa fram ratt information fran
Trafikverket for att kunna folja arbetssattet. Fran Trafikverket framgar det att systemstod saknats.

Nasta steg: En utvardering av piloten kommer genomfdras under férsta delen 2024. Om
utvarderingen kan stotta systemstodsutveckling sa maste behov och kravstallning paborjas.

Syfte: Forbattra trafik- och resenarsinformation genom att ta fram ett standardiserat arbetssatt
for felsdkning av sparvaxlar.

Leverans: Vid akuta storningar behover jarnvagsforetag och resenérer fa snabb information om
den uppkomna situationen och sa tidigt som majligt fa relevant information om paverkan pa
trafiken samt tider for hur lange stérningen kommer att vara. Arbetet har startat under hosten
2023 och planeras fortskrida under kommande ar.
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Na&sta steg: Arbetet kommer att intensifieras under 2024 med analys av olika infrastrukturfel,
framtagning av processer och tester vid Trafikverksskolan.
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Jarnvagsbranschens samverkansforum, JBS, har etablerats av jarmvagens aktérer for att uppna konkreta resultat i utvecklingen av jarnvagen.



