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Bakgrund

Trafik- och resenarsinformation ar sedan halvarsskiftet 2020 ett prioriterat omrade inom
Jarnvagsbranschens samverkansforum, JBS. Da bildades ocksa Utvecklingsgruppen for
battre trafik- och resenirsinformation, UBTR.

UBTR arbetar inte enbart med trafik- och resenérsinformation i stort lige men
konstaterar att det ar dar vi har de stora utmaningarna. I normalt lage, nar tagen gar
enligt tidtabell, r nojdheten med resenirsinformation mycket hog.

Aven godssidan ir representerad i UBTR. Det innebir ett stérre fokus p4 trafik-
information och med det dven stérningshantering.

Resenarsinformation
Exempelvis:

e Tagnummer

e Annonserad start- och slutstation

e Planerade ankomst- och avgangstider

e Beriknad avgang och ankomst vid stérning

e Beskrivning av eventuell storning som exempelvis olycka,
vixelfel eller annat

e Information om taget; vagnsordning, bistro etc.

Trafikinformation
Exempelvis:

e Avgangs- och ankomsttid

e Spar

e Beskrivning av en hindelse som stor trafiken
e Prognos for att atgarda eventuellt fel

e Uppdaterad status for handelsen
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Fakta om UBTR

Organisation
Gruppen har under 2022 fortydligat sitt uppdrag och roller, det har varit en forutsittning
for gemensamt ansvarstagande. For narvarande ar foljande medlemmar med i gruppen:

Helen Andreasson, Visttrafik

Carina Holm, Region Stockholm
Tomas Gustafsson, Trafikverket

Erik Erlandsson, SJ

Carl Strandberg, Green Cargo

Maria Hagerdal, Jernhusen

Reidar Larsson, Samtrafiken

Kevin Brandt-Leander, Skanetrafiken
Staffan Gronwald, MTR

Caroline Wahlgren, bitr. programledare
Ulrica S6rman, programledare

Syfte

UBTR ska gemensamt driva forbattringar och utveckla trafik- och
resendrsinformationsfragor utifran kundens behov, samt aktivt delta i och ansvara for
olika arbets- och projektgrupper i omradet.

Uppfo6ljning
Effektuppfoljningar av genomforda atgiarder ska goras enligt 6verenskommet arbetssitt.
En analysgrupp analyserar resenarsundersokningen och kopplingar till gruppens arbete.
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UBTR:s strategi t o m 2025

UBTR ar en strategisk ledningsgrupp som driver branschgemensamma forbattringar och
utveckling av trafik- och resenirsinformation utifran kundens behov.

e UBTR ska vara fanga kundernas behov samt bevaka att dessa leder till
framgangsrika initiativ. UBTR visar riktning och identifierar potentiella
forbattringsomraden.

e UBTR ir en brygga inom branschen och bidrar till att inspirera och 6verfora
erfarenheter.

e UBTR stodjer initiativ for att ge battre forutsattningar och battre framdrift.

e UBTR prioriterar forbattringar/utveckling och gor tydliga avgransningar av
omfattningen.

e UBTR sitter mitbara mél och f6ljer upp mélen och genomforande av prioriterade
forbattringar/utvecklingspunkter.

Vagledande for var strategi

®

Vi utvecklar med kunden i fokus och lyssnar aktivt efter behov.

e Vi fraimjar innovation och utveckling.

4

o) Vi skapar viarden genom samverkan.
%)

x:x Vi framjar utveckling genom digitalisering.

Med hjalp av insikter fattar vi smarta beslut om hur vi utvecklar vara
tjanster.

i
x Vi anvander moderna modeller och arbetssatt.
Gy

D Vi skapar varde genom att dela data.
F—\ P 8

Vi framjar samarbete kring arkitektur och systemlosningar.
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PRIORITERADE OMRADEN
UBTR har identifierat fyra fokusomraden.

Datakvalitet, digisering, digitalisering

Informationen kommer i dag ofta for sent eller ger inte det handlingsutrymme som
efterfragas. Med teknik som stod utvecklar branschen processer, arbetssitt och leveranser,
framfor allt under trafikstorning. Till exempel genom delad data och gemensam
dataplattform for battre trafik- och resenarsinformation — tillsammans med TTT.

Storningsinformation

Under trafikstorningar ska vi vara som bast. Ge anvandbar information for mojlighet att
agera. Vi ska arbeta med svar pa fragor som: Vad behover mottagarna for att kunna agera?
Hur uttrycker vi oss? Detta genom battre prognoser med hjalp av battre teknikstod samt
foresla och genomfora forbattringar i arbetssatt.

Kvalitet i leveransen

Samstammig och korrekt information ger kunderna en trygghet och tillit till jarnvagen
som transportmedel. Vi sdkerstiller mer och rétt information i informationsflodet, bygger
systematiskt larande och sprider kunskap genom mal och matt, analyser och
undersokningar.

Arbetssatt och process

Forstaelse for den gemensamma processen och for varandras forutsattningar ger battre
leveranser och utvecklade arbetssitt. Vi ska arbeta kontinuerligt och metodiskt med att
minimera ledtider, informationsbrist med mera genom utveckla samarbete och forbattra
den gemensamma storningsprocessen.
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Samstammig

Mal

Resultat

Samtliga forbattringsaktiviteter inom UBTR
under 2022 ska vara baserade pa sparbar
kunskap om problematiken.

Uppfyllt. Alla aktiviteter har sitt
ursprung i kartlaggningar och
kundinsikter.

Resultatet av samtliga forbattringsaktiviteter ska
oka nojdheten med vara tre effektmal.

Samtliga aktiviteter har varit riktade
mot ett eller flera effektmal, men
det finns inga synliga positiva
rorelser i matningarna.

N4 full bemanning i UBTR.

Under éret har vissa medlemmar
haft kortare pauser frdn UBTR men
nar vi gar in i 2023 ar alla platser i
UBTR fyllda.

Se en positiv utveckling av NKI for
resendrsnojdhet i trafikstorning.

Detta mal har inte uppnatts.
Tvartom, NKI for resendrsnojdhet i
trafikstorning har sjunkit om an
inom felmarginalen. Detta ar ett
mal som kraver uthéllighet.
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Mal for resenéarsndjdhet och resultat
2022

e NKI 2022: 55
e Mal: minst 70 ar 2025

e NKI 2022: 79
e Mal: minst 80

©2022: 46 procent
e Effektmal 2022: 55 procent

®2022: 58 procent
e Effektmal 2022: 65 procent

®2022: 54 procent
e Effektmal 2022: 60 procent

No6jdkundindex (NKI) ar ett vedertaget sitt att mata kunders ngjdhet. I denna
undersokning ar NKI tu-delat: normalldge och trafikstort 1age. I trafikstort lage kan téget
exempelvis ha blivit forsenat nagonstans pa sin resa mellan resenirens start- och slut-
destination, taget har bytt plattform eller sd kan annat ha hint som paverkar reseniren i
négon grad.

Arsrapporten, se bilaga 20230126_JBS styrelse_ UBTR_bilaga 1 NKI-drsrapport 2022,
visar hur n6éjdkundindex bland resenarer utvecklats sedan i april 2021. Fokus i rapporten
ar for 2022 (brutna tertial) och dar det ar mojligt ar det sarredovisat resultaten tertialvis.
Respondenter ar tagresenirer i Sverige, som rest med tag dtminstone en gang under de
senaste fyra veckorna. Har reseniren rakat ut for ett stort 1age ndgon gang under dessa
fyra veckor, styrs frageformuliret till den upplevelsen via specifika fragor. Ovriga far
fragor som héarror till den senaste resan.

Under 2022 ligger NKI i stort lage, saval per tertial samt matt over hela aret, pa ungefar 55
vilket ar klart under mélet pa 70. I normalt l14ge nés ett NKI pa 79 vilket ar vildigt nira
malet pa 8o.

I undersokningen finns ett fritextfalt som vi forsokt att oversiktligt systematisera. En av de
vanligaste kommentarerna i fritextsvaren ar att det 6nskas snabbare information och att fa



tid ar det effektmal som minst andel respondenter ar ngjda med.

Ett annat resultat som ar vart att lyfta ar att det tycks finnas en koppling mellan
forseningsminutrar och néjdhet. NKI verkar sjunka markant ju langre tid en forsening har
uppfattats att vara. En fraga som uppstar ar om den sjunkande néjdheten ar ett resultat av
kvaliteten av information eller om det beror pa andra faktorer. Resenérerna ar mest ngjda

med trafikinformation via mobilappar och internet.

OVERSIKT
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tita uppdateringar vid storningar. Undersokningen visar samtidigt att information i ratt
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Genomforande

Ekonomi

500 000 kr tilldelades av JBS styrelse och ytterligare 300 000 kr skots till av Trafikverket
under hosten 2022. Pengarna har gatt till konsultarvoden for de projekt som UBTR drivit
under aret (se avsnittet Summering av arbetet under 2022), samt en liten del till
gruppens tva fysiska moten.

Arbetssatt

For att genomfora aktiviteter tillsatts tillfalliga grupperingar och roller dar UBTR agerar
styrgrupp. Genom att bryta ner aktiviteten gemensamt i gruppen sakerstills att alla har
samma bild av vad som ska dstadkommas. UBTR arbetar data- och insiktsdrivet for att
gora ratt prioriteringar.

Maoten
¢ Digitala arbetsmoten varannan vecka

e Weekly standup varannan vecka — avhandlar snabba beslut, informationsgivning

e Gruppen har traffats fysiskt tva ganger under aret for langre arbetsmoten kring
riktning, strategi och planen framat.

Dokumentation: Besluts/aktivitetslogg

Utredning/kartlaggning
e UBTR har under aret genomfort flera utredningar och kartlaggningar. Dessa har
varierat i storlek och antingen drivits av resurser inom gruppen eller med hjalp av
konsultstod.

Informationsdelningsyta
e Externt arbetsrum i Trafikverkets miljo.

11
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Utmaningar under 2022

Insikten att UBTR har sma mgjligheter att a&stadkomma storre forbattringar da dessa ofta
bygger pa forandringar hos alla aktorer. Det dr komplexa processer och strukturer som ska
paverkas, och UBTR har inget mandat att driva pa forandringar i organisationerna.

(T} TRAFIKVERKET
> mo_
80-90st Mg L5 -
g AM i . L ror
\[ ﬁ R —_— - .Jamvagsforetag Godstrans-
UBT Systemstod o rbetare —] Trafikorganisatarer \é portkopare
LR ILIRILE -
o,
I I [ ]
Styrande f:laa @
dokument etc Systemstod
Gppna Medarbetare [ |

Y VIVY ¥FIY

Styrande

dokument etc D

e parts
tidnster

Figur 2 Fér att en férdndring ska sl igenom krdvs oftast féréndringar i och hos mdnga olika aktérer och instanser.
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Summering av arbetet under 2022
AKTIVITETER

Datadelning: Realtidspositionering
Gar mot effekt: I ritt tid, samstammig, anvindbar

Syfte: Att utifran det arbete som Trafikverket drivit med realtidspositionering och en
forbattrad tagposition i samarbete med flera jarnvigsforetag fa ett 6kat antal trafikforetag
och trafikhuvudman som delar positioneringsdata, GPS, till Trafikverket.

Leverans: Temamoten och informationsméten har genomforts med Svensk
kollektivtrafik. Utskick av material till alla jarnvagsforetag via kundansvariga pa
Trafikverket.

Trafikverket har lanserat en karttjanst for persontag som visar den kvalitetsforbattring
GPS-positioner ger. Andelen GPS-positioner har under och efter aktiviteten okat, fran
cirka 25 procent av det totala antalet positioner till 30. Fortfarande saknas med andra ord
en stor leverans av GPS-data for att fa karttjansten komplett med positioner.

Naista steg: Slutsatsen ar att det i nulaget bade ar svart och ej genomforbart att na en
hundraprocentig positionering genom GPS da man kommit olika l&dngt i utvecklingen hos
jarnvagsforetagen. Slutsatsen ar att det inte finns forutsiattningar for tvingande” atgiarder
for att fa samtliga aktorer att dela GPS-data.

Trafikverket kommer fortsittningsvis att dela “tagposition” i sitt API, baserat till viss del
pa GPS och viss del pa signalhandelser. Tdgkartan permanentas som en del av
trafikverket.se och sannolikt kommer det att gradvis stimulera fler aktorer att installera
utrustning och dela GPS-data.

Datadelning: forbattrad information om ersattningstrafik
Gar mot effekt: I ritt tid, samstammig, anvandbar

Syfte: Klarligga vilken information resenérer efterfragar och behéver i samband med att
buss ersitter tag. Tydliggora vem som i dag “ager” vilken information och hur den kan
delas for att tillgdngliggoras i relevanta kanaler.

Leverans: En forstudie har genomforts under oktober till december 2022. Fragan ar
komplex bland annat eftersom ménga aktorer ar involverade; jairnvigsforetag, RKM,
bussoperatorer, Samtrafiken och Trafikverket. Fokus har varit utveckling av
storningsinformation i olika kanaler ut mot kund, utveckling av linje- och tidtabellslagd
for akut ersattningstrafik och utveckling av sokfunktioner i reseplanerare och app.

Naista steg: Forstudien kommer att leverera en slutrapport under januari 2023 och
utifrdn den beslutas om aktiviteter.

13
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Nytt arbetssatt for analys och rapportering
Gar mot effekt: I ritt tid, samstammig, anvandbar

Syfte: Att klargora process for analys och rapportering av resenarsundersokningen for att
omhénderta resultatet pa ratt satt samt se till att det leder till stindiga forbattringar och
okat NKI-resultat.

Leverans: Arbetssitt for analys och rapportering ar framtaget, provkort och lanserat.
Branschgemensam analysgrupp haltade lite under aret bade i bemanning och i arbete. Vi
levererade tertialanalyser enligt plan men har inte kommit sa langt under 2022 som vi
raknade med.

Naista steg: Analysgruppen inleder i mindre skala sitt arbete med arsrapporten for 2022
och etablerar sig som en ny konstellation inledningsvis 2023. Att arbeta mer kontinuerligt
med analyser for att skapa underlag for utveckling och forbattring.

NIl-unders6kning
Gar mot effekt: I ritt tid, samstammig, anvindbar

Syfte: Att fa uppfattning och kunskap om vad jarnvagsforetagen anser om Trafikverkets
trafikinformation d& det inte utforts ndgon N6jd Informations Index-undersékning
tidigare.

Leverans: Undersokningen genomfordes vecka 49 2021 till vecka 2 2022. Resultatet av
undersokningen och forslag pa fokusomraden bekraftade tidigare antaganden, att UBTR i
planeringen infor ar 2022 valt riatt fokusomraden for aret. Det innefattar bland annat att
utreda hur uppfoljning efter en storning kan ga till samt hur kommunikationen kan bli
béttre i stort lage (battre tvavigskommunikation) och slutligen att ta fram en
kravspecifikation av hur handelsemejlen ("OPAL-meddelanden”) ska se ut. Mer om dessa
aktiviteter beskrivs lingre ner i arssammanfattningen. Se bilaga 20230126_JBS
Styrelsemote_ UBTR_Bilaga 2_NII-rapport.

Nista steg: Planen ar att genomfora en ny NII-undersokning i borjan av ar 2024 for att
se om forbattring skett. Erfarenheterna fran genomférd undersokning kommer tas med i
det forberedande arbetet vilket kommer att paborjas efter sommaren 2023. Strukturen har
vi nu, fokus kommer bland annat ligga pa vilken typ av fragor som vi ska stilla samt hur
undersokningen ska na var malgrupp.

Kartlaggning av pagaende projekt och initiativ i branschen
Gar mot effekt: I ritt tid, samstammig, anviandbar

Syfte: Kartlaggningen blir ett verktyg for intressentkartlaggning vid uppstart av nya
aktiviteter i UBTR. Det blir ocksa ett hjalpmedel att veta var UBTR kan skjuta in
eventuella uppkomna inspel.

14
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Leverans: En kartliggning innehallande 76 projekt och initiativ fran branschen, samt
uppskattad paverkan pa trafikinformation och UBTR:s effektmal, ar utford.

Nista steg: Framover ska dokumentet forvaltas och uppdateras av UBTR:s medlemmar.
UBTR ska ocksa se till att dokumentet anvands infor start av nya aktiviteter.

Begreppsmodellering
Gar mot effekt: Samstimmig

Syfte: Att kartlagga begrepp som anviands inom framst trafikinformation, dven delvis
resendrsinformation, samt se vilka som ar tydligt definierade och vilka som behover
definieras for ett gemensamt sprakbruk i branschen. Det kan minska risken for
missforstand bade i kommunikation och i informationsoverforingar.

Leverans: Sammanstillning av begrepp, sparbarhet varifran de kommer, definition om
en sadan ar tydlig. Forslag till fortsatt arbete. Slutrapport som dven beskriver andra
”findings”.

Naista steg: Beslut om fortsatt arbete. Trolig fortsattning: Att kommunicera de begrepp
som har en tydlig definiering. Sitta samman en arbetsgrupp som tar ett urval av
resterande begrepp, definierar upp dem och kommunicerar dven dem. En aterstdende
fraga ar om man bor fatta ett officiellt beslut kring begrepp- och var det beslutet i sa fall
ligger.

Tankesmedja "Moéta kunden i stort lage”

Syfte: Kartldgga hur vi hanterar kunder som drabbas av storningar under resa och da det
inte finns personlig service eller tekniskt stod for att f4 information eller den hjalp kunden
behover och vilka behov kunderna har. Dokumentera och tydliggéra kundens behov och
hur vi kan ta hand om kunden, efter kundens behov, i det storda laget under resa, oavsett
var kunden befinner sig under sin resa.

Leverans: Tankesmedjan genomfordes inte under hosten 2022 som planerat av flera
anledningar, bland annat att inférandet av MPK tog tid och energi fran alla parter i
branschen.

Nista steg: Besluta om en tankesmedja pa detta tema ska genomforas 2023 istillet.

Tematraffar
Syfte: UBTR informerar om trafik- och resenérsinformation for att 6ka fokus och
kunskap i branschen.

Leverans: En tematraff har hallits med tema GPS.

Naista steg: Utvardera tematraff som koncept och anpassa si att den ger nytta for
branschen och déarefter utveckla till ett aterkommande event. En traff ar planerad till
februari 2023.

15
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Uppfoéljningsmoten efter storre stérning
Gar mot effekt: I ratt tid, samstammig, anvandbar

Syfte: For att kunna utvirdera och forbéattra trafikinformationen behover vi utvardera. Sa
syftet ar att ta fram och utveckla en modell for att folja upp trafikinformationen som gar
att implementera nationellt. Denna modell skall kunna anvindas for att méta och
utvardera trafikinformationsinsatsen efter varje storre storning.

Leverans: Projektledare/processledare pa Skanetrafiken har under hésten 2022 utrett
hur en sddan modell skulle kunna se ut. Under den utredningen kom man fram till att
Trafikverket redan har en modell for utviardera storre storningar dar dven
trafikinformation var den del. Delen som inneholl trafikinformation ansags tillracklig for
att na syftet. Dock sa anvinds inte denna modell i hela landet, till exempel i Trafikomrade
syd har den inte anvants nagon gang under 2022. Sa for att kunna fortsatta titta pa nasta
steg, sa maste vi ha in underlag fran utviarderingar.

Naista steg: Spela in behovet av 6versyn och eventuell reimplementering hos
Trafikverket. Ta fram och analysera dessa utviarderingar. I dessa analyser konkret komma
med forslag pa forbattringar som gér att infora nationellt. Men forsta steget méaste vara att
se till s att modellen verkligen anviands regelbundet i alla trafikomraden.

Uppfoéljning av DUA

Gar mot effekt: I ratt tid, samstammig, anvandbar

Bakgrund: Systemet Dua (digitaliserad uppdatering av annonseringsuppgifter), med
tillhorande webbgranssnitt Duwa, infordes under hosten 2021 till juni 2022. Det majliggor
for jarnvagsforetag att skriva annonseringsinformation direkt in i Trafikverkets
annonseringssystem utan att gd omvégen att mejla eller ringa TrV:s trafikinformatorer for
att dessa skulle skriva in uppgifterna i systemet.

Syfte: Det har funnits manga synpunkter pa hur DUA fungerat. Trafikverket initierade
under andra halvaret 2022 en utvirdering for att identifiera eventuella utvecklingsbehov i
system eller arbetssitt.

Leverans: Utvirderingen har bestatt av dataanalys och enkitintervjuer med
medarbetare pa trafikcentraler och jarnvagsforetag. Bland annat visar utvarderingen att
DUA pa4 ett ar inneburit att motsvarande 30 000 mejl och telefonsamtal ersatts av
direktinskrivning. Mangden resenirsinformation har 6kat. Sarskilt galler det
“extrainformation” det vill sdga specifik information om ett visst tdg som vagnsordning,
bistro med mera. Daremot visar utviarderingen att det finns tillfiallen, framst vid storre
storningar, da trafikinformationen forsamrats.

En presentation har héllits for UBTR och internt Trafikverket.

Niista steg: Slutrapport lamnas under Q1 2023. En aktivitetsplan kommer att
presenteras utifran de atgdrdsbehov som rapporten identifierat. Arbetet leds av enheten
TRvetij pa Trafikverket.
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Entreprendrsmote stort lage

Syfte: Oka forstielsen for hur kommunikation med entreprendrer skapar trafik- och
resendrsinformation. Denna aktivitet ersatte detta ar den planerade trafikstornings-
ovningen for operativ personal.

Leverans: TTT arrangerade en utbildningsdag mellan infrastrukturentreprendrer och
operativ personal i branschen. UBTR spelade in behovet av att lyfta perspektiv pa
trafikinformation och resenarsinformation. Vikten av information fran entreprenorerna
kunde formedlas under dagen.

Nista steg: Inget planerat.

Analys C-das for trafikinfo
Syfte: Utreda och skapa forstéelse for hur initiativet C-Das (Connected Driver Advisory
System) paverkar den trafikinformation som levereras, speciellt i stort 14ge.

Leverans: Skriftlig beskrivning och en muntlig dragning for UBTR om C-Das och
paverkan pa trafikinformation. Slutsatsen blev att mer exakta ankomstberakningar
framfor allt mojliggors av Digital graf. C-Das ar ett viktigt steg for att forbattra
trafikledningen men trafik- och resenérsinformationen forbattras i andra steg.

Naista steg: -

Battre tvavagskommunikation vid stort lage
Gar mot effekt: I ratt tid, samstammig, anvandbar

Syfte: Under 2020 utarbetades process Stort 1age inom ramen for det Trafikverkets
regeringsuppdrag. Ett antal gap mot befintligt arbetssatt identifierades. Daribland
bristande kommunikation mellan intressenter i processen vilket resulterar i forsamrad
tjansteleverans och kundvarde. Syftet med uppdraget ar att analysera hur befintlig
kommunikationsprocess och -kanaler fungerar i stort 1age samt identifiera
forbattringsmojligheter for att sikerstalla forstaelse och samverkan samt snabbhet i
processen.

Leverans: Genomlysning av befintlig process samt kanal for kommunikation. Identifiera
forbattringsmojligheter samt utarbeta forslag till forbattringar. Implementera féreslagna
atgiarder samt f0lj upp och utvardera.

Nista steg: Beslut att avvakta med uppdraget da det ansags for omfattande. Uppdrag "Ta
fram kravspecifikation pa handelsemejlen” prioriterades istillet for genomforande under
2022.

17



JARNVAGSBRANSCHENS
SAMVERKANSFORUM

Kommunikationsplan
Syfte: Att planera UBTR:s kommunikation s att den blir mer effektiv.

Leverans: En kommunikationsplan ar framtagen tillsammans med kommunikator pa
Trafikverket.

Nista steg: Implementation kvarstar tillsammans av utsedd kommunikatoér nar saidan
finns.

Ta fram kravspecifikation pa handelsemejlen
Gar mot effekt: Samstimmig, anviandbar

Syfte: Att utifran insikter om hur hindelsemejl anviands specificera krav pa dem sa att
jarnvagsforetagen far battre trafikinformation vid stérningar.

Leverans: Analys av behov och nulige, analys av NII-undersokning. Sammanstéllning av
krav och behov samt 6verlamning till projektet OLS pa Trafikverket. Hindelsemejlen
kommer att forsvinna nar Externt OLS inférs men behoven av information kvarstar. Efter
UBTR:s arbete har dven projektet inlett ett kravarbete pa EOLS tillsammans med
branschen. I avvaktan pd EOLS har arbete gjorts for att sikra att orsakskoder finns med i
de nuvarande handelsemejlen. En bugg i handelsehanteringssystemet som gjorde att
orsak kunde forsvinna identifierades och atgardades av Trafikverket.

Nista steg: Fortsatt arbete inom ramen for OLS-projektet.
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Sammanfattning

UBTR har under 2022 fortydligat sitt uppdrag och sin roll. Tre av de fyra uppsatta malen
har uppnétts men det har inte blivit en positiv paverkan pa NKI for resenarsnojdhet i
trafikstorning. Resultatet for NKI i stort lage ar klart under malet. Malet for NKI i normalt
lage ar valdigt nara malet.

En stor utmaning har varit att fa igenom forbattringar i alla led, da dessa ofta bygger pa
forandringar hos alla aktorer och instanser. UBTR: s budget har gétt till konsultarvoden
for de projekt som drivits under aret. Gruppens femton aktiviteter, projekt och
utredningar har skett inom ramen for den uppsatta strategin samt de fyra olika
prioriteringsomradena.
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