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Bakgrund & syfte

Bakgrund och kontext

- Trafikverket planerar for att bygga ut jarnvagen mellan Maria och Helsingborg fran enkelspar till dubbelspar. Just nu
utreds olika alternativ var de nya sparen kan byggas.

 Det kan handla om bade utbyggnad i markplan och i tunnel, och med olika strackningar. Nar utredningen ar klar
redovisar Trafikverket vilka alternativ som finns och vilket alternativ som myndigheten dnskar prioritera.

« Byggstart planeras till omkring ar 2032.

Syftet med undersdkningen

« Undersoka kannedomen och attityden till utbyggnaden pa strackan Maria-Helsingborg, samt ge insikter om
kommunikations- och informationsinsatser/struktur.

- Insikterna ska stodja Trafikverket i arbetet med att optimera kommunikationen for varje malgrupps behov.

» Den har attitydundersokningen blir den férsta for projektet och kommer att fungera som en nollmatning.
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Malgrupper & genomférande

Genomfdérandemetod

+ Undersokningen genomfordes med hjélp av sa kallad kombinerad datainsamling med
webbenkét (genom postal inbjudan med webbkodsbrev och sms/postal paminnelse).
Svaren fran narliggande verksamheter har samlats in via telefonintervjuer.

 Urvalets ram utgjordes av definierade kartomraden utmed den ténkta strackningen dar
sedan ett adressurval bestallts (se aktuellt omrade i bild till hoger).

* Undersokningen genomférdes 12 maj — 8 juni 2025.

Datainsamling och omfattning

Datainsamlingen omfattar 821 respondenter, fordelade pa foljande malgrupper:

+ Narliggande verksamheter centrala Helsingborg — 100 respondenter
» Narboende centrala Helsingborg — 310 respondenter

« Narboende Paarp — 115 respondenter

« Narboende Odakra — 128 respondenter

» Narboende Mariastaden — 168 respondenter
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Sammanfattande slutsatser

Kannedom om Maria-Helsingborg: Det ar i nulaget en relativt lag kannedomsniva om projektet hos narboende (71
procent) och narliggande foretag (60 procent), men tydligt hégre bland de som pendlar till vardags (80 procent).
Maria-Helsingborg &r mer k&nt hos mén och aldre (65+). Det finns en samstammig bild hos féretag och narboende
av varfor projektet huvudsakligen genomfors och det handlar om att mojliggora for fler tdgavgangar.

Attityd till projektet: Det finns en starkt positiv attityd till projekt Maria-Helsingborg (58 procent mycket positiva),
bade hos privatpersoner och foretag i naromradet. Vid en jamférelse med andra infrastrukturprojekt visar
undersokningen en relativt mer positiv attityd, men svagare kannedomsniva. Den positiva attityden grundar sig
framst i den forbattrade tagkapaciteten och en framtida mer precis punktlighet. Ur ett nyttoperspektiv kopplas
projektet framst till smidigare resor och transporter. | nulaget ar det aven relativt laga orosnivaer hos bade
narboende och narliggande verksamheter (dock hogre hos pendlarna). Av de som &nda kanner nagon form av oro
sa utgor trafikstorningar pa vagar/jarnvagar och buller de vanligaste faktorerna.

Information och kontakt: De flesta har tagit del av information om projektet via breda mediala kanaler och bekanta.
Resultaten visar aven att sokfrekvensen efter information om Maria-Helsingborg (via webbplatsen) ar relativt Iag. De
som dock tagit del av information fran Trafikverket &ar generellt sett n6jd med den och allra mest avseende
begripligheten. Praktisk information, uppdateringar och tidplan utgér den mest intressanta informationen just nu. Den
typ av informationskanaler som efterfragas i storst utstrackning ar digital och postal direktinformation. Vid kontakt
med Trafikverket foredras i foérsta hand hemsida och mejl (galler bade privatpersoner och verksamheter).

En positiv attityd till projektet med laga orosnivaer. Dock tydlig
utvecklingspotential avseende kannedomsnivan. Praktisk och konkret
information efterfragas via direktkommunikationskanaler fran Trafikverket.
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Relativt lag kdAnnedom om projektet hos narboende och
narliggande foretag, men hogre bland de som pendlar

Kanner du till Maria-Helsingborg, dubbelsparsutbyggnad?

i Indelning baseras pa fragan "Hur ofta fardas

100% i du vanligtvis till/fran Helsingborg med tag?”.
86
80
75%
64
57
50%
25%
0%
Ja Ja Ja
m Totalt m Narboende mNarliggande foretag ® Helsingborg C = Maria Paarp Odakra = Vecko-/dagspendlare = Manadspendlare = Aldrig/Sallan
(n=821) (n=721) (n=100) (n=310) (n=168) (n=115) (n=128) (n=99) (n=225) (n=480)

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=x).
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Maria-Helsingborg ar mer kant hos man och aldre (65+)

Kanner du till Maria-Helsingborg, dubbelsparsutbyggnad?

100%
76
75%
50%
25%
0%
Ja Ja
mKvinna (n=374) = Man (n=347) m18-29 ar (n=58) m30 - 44 ar (n=158)

m 45 - 64 ar (n=280) = 65 + ar (n=225)

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=x).
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En samstammig bild hos foretag/narboende av att projektet
genomfors for mojliggora fler tagavgangar

Vet du varfor Trafikverket genomfor Maria-Helsingborg, dubbelsparsutbyggnad?
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For att det ar miljovanligt att aka tag
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Har hort talas om det men vet inget ytterligare I 11 18
0% 25% 50% 75% 100%

mTotalt (n=573) = Narboende (n=513) = Narliggande foretag (n=60)

Bas: De som uppger att de kanner till utbyggnaden av jarnvagen, antal svar (n=x).
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En starkt positiv attityd till Maria-Helsingborg, bade hos

privatpersoner och foretag i ndaromradet

Vad ar din installning till Maria-Helsingborg, dubbelsparsutbyggnad?

® Mycket negativ 2) 3) u 4) ® Mycket positiv

Totalt (n=821) 4 13 22 58
Narboende (n=721) 4 13 21 58
Narliggande féretag (n=100) 3 13 27 54
Helsingborg C (n=310) 6 12 19 60
Maria (n=168) 3 14 26 55
Odakra (n=128) 2 17 15 63
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=Xx).
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.
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En relativt positiv attityd vid en jamforelse med andra
infrastrukturprojekt, men svagare kannedom

Mindre kant, omtyckt valkant, omtyckt

100% .
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Tvarforbindelse Sédertorn (2022)

90% . 9o
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Baserat pa resultaten fran Narboende
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Tematisk analys

Forbattrad kapacitet och punktlighet bakom den positiva
attityden till Maria-Helsingborg

Du ar positivt installd till Maria-Helsingborg. Beskriv kort varfor.

» Respondenterna tenderar att fokusera pa att
utbyggnaden ger forbattrad kapacitet till tagnatet i
regionen och skapar battre forutsattningar for
tagresande bade regionalt, nationellt och
kontinentalt.

Forbattrad kapacitet

Palitlighet och Tillganglighet » | nast hogst utstrackning poéangteras att

utbyggnaden bidrar till en mer palitlig och punktlig
trafik. Omkring hélften (48%) av svaren som
klassificerats till temat Palitlighet och Tillganglighet

Miljo och Hallbarhet tilhér aven temat Forbéttrad kapacitet.

+ Dettaillustrerar att utbyggnad i syfte att 6ka
mangden tdg som kan koras ocksa forknippas

Utveckling och Tillvaxt med battre kvalitet for resande.

* Det saknas en tillrédcklig mangd svar for att analysera
de som har en negativ instéllning till projektet.

Séakerhet

(6]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sammanstéliningen genomfordes genom att identifiera specifika sokord for varje nyckelomrade. En kommentar tilldelas ett nyckelomrade om den innehaller ett relevant sokord.
Totalt 68 procent av de 490 fritextsvaren har kunnat tilldelas minst ett tydligt tema.
Samtliga svar redovisas i separat bilaga.
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Utbyggnaden uppfattas framst bidra med nytta avseende
smidigare resor och transporter

Maria-Helsingborg bidrar till att det blir lattare att...

Totalt oTTTTTT
Vet ej Medel . Benchmark
1
. .. resa och transportera varor 4 15 15% 4,2 E 4,2
1
1
... minska paverkan pa klimatet och miljon 4 21 16% 4,0 : 3,9
1
|
1
... resa tryggt och sékert 5 19 29 44 14% 4,0 ! 3,8

_________

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H [nstammer inte alls Instammer inte Varken eller ®m|Instammer ®Instammer helt

Bas: Samtliga respondenter, 821 svar.
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.

- - — o ————————
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Fortroendet for Trafikverkets arbete med jarnvagen ar
svagt, och i1 linje med andra narboendeundersokningar

Hur stort fortroende har du for Trafikverkets arbete med jarnvagen i Sverige?

®m Mycket litet fortroende ®=2) = 3) m4) mMycket stort fortroende

Vetej Medel
Totalt (n=821) 12 31 26 10 6% 3,0 oo T
X Benchmark:
. | Medel: 3,1
= o) !
Narboende (n=721) 11 31 27 11 7% 3,1 E Andel med stort
s ) 77~ 1 fortroende (4+5): 39%
Narliggande foretag (n=100) 15 2% (26 Lol .
Helsingborg C (n=310) 9 7% 3,0
Maria (n=168) 11 7% 3,1
Paarp (n=115) 13 9% 3,0
Odakra (n=128) 14 4% 3,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=Xx).
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.
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Fortroendet ar relativt svagt bade hos pendlare och de som

aldrig tar taget

Hur stort fortroende har du for Trafikverkets arbete med jarnvagen i Sverige?

Fortroende bland pendlare 3 e 2
Exkl. andel "Vet ej” Aldrig/Sallan Manadspendlare Vecko/dagspendlare

Mycket stort fortroende 12%
4) 21%
3) 34%
2) 24%
Mycket litet fortroende 9%
Bas: 442

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=Xx).

11%

21%

28%

29%

11%

221

13%

26%

24%

26%

11%

97
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| nulaget ar det relativt laga orosnivaer hos bade narboende
och narliggande verksamheter

Ar du orolig for ndgonting kopplat till kommande byggnation av Maria-Helsingborg?

Totalt (n=821)

Narboende (n=721)

Narliggande féretag (n=100)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa ®Nej ®Vetej

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=Xx).
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Var tredje pendlare uppger att de ar oroliga kopplat till
kommande byggnation

Ar du orolig for ndgonting kopplat till kommande byggnation av Maria-Helsingborg?

Oro bland pendlare Aldrig/Sallan Manadspendlare Vecko/dagspendlare
Ja 2 5

18% 4% 2%
Nej 61% 60% 54%
Vet ej 21% 16% 14%
Bas: 480 225 99
Ja 22% 18%
Nej 51% 65%
Vet gj 26% 17%

Bas: 374 347
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Trafikstorningar pa bade vagar och jarnvagar samt buller
utgor de vanligast orosmomenten

Vad kanner du oro for infor byggtiden?

Trafikstorningar pa vagarna

Att bli stord av buller d 41
Trafikstérningar pa jarnvagen —640
Att bli stbrd av vibrationer dge

Negativ klimat- och miljdpaverkan

25
i E—
Tung trafik — I3 528 Vanligaste "annat-svar”:
- ? + Att narmiljon precis dar man
Att bli forsenad — 3] 57 bor ska paverkas negativt
Damm/damnin I I_GLS + Att allt blir férsenat och drar
9 — ! ut pa tiden
. . I » Negativ paverkan pa Palsjo
Allméanhetens sakerhet _8 -
o . . 7 « Vardeminskning och
Nagot annat som du oroar dig for under byggtiden 58 pAverkan pa fastigheter
: : - |
Vet ej/kan ej specificera 1 O:l
0% 25% 50% 75% 100%

mTotalt (n=170) = Narboende (n=146) ®m Narliggande féretag (n=24)

Bas: De respondenter som svarat att de k&nner oro infér kommande byggnation, antal svar (n=x).
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De flesta har tagit del av information via breda mediala kanaler
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och via bekanta — lagre informationsnivaer an benchmark

Har du tagit del av (sett, hort) nagon information om Maria-Helsingborg?

Media: Tv, radio, tidning

Vanner, bekanta, kollegor

Information fran Trafikverket direkt hem i brevlada
Trafikverkets webbplats

Annons (i t.ex. dagstidning)

Sociala medier (Facebook, X, Instagram, LinkedIn etc)
Skyltning med information fran Trafikverket

Digitalt informationsbrev fran Trafikverket med e-post
Fysiskt informationsméte/utstéliningar/dppet hus/besokslokal
Annan aktdr/annat sétt (t.ex kommunen)

Digitalt informationsméte

Annat satt

Har inte tagit del av nagon information om projektet

Kommer inte ihag

m Totalt (n=821)

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=x).
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.
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Totalt har 60% tagit del
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80%

Benchmark:
84% har tagit del av

information om projekt.

100%
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De som tagit del av information fran TRV ar generellt sett
nojd med den och allra mest avseende "begriplighet”

Vardera Trafikverkets information om Maria-Helsingborg utifran féljande faktorer:

Totalt , ST N

Vet ej Medel | Benchmark !

1 1

1 1

Trovardig %7 37 34 20 8% 36 | 38 |

1 1

1 1

Kommer i rétt tid for dig 8 33 33 22 17% 3.6 | 3,5 !

| :

1 1

Begriplig (latt att forstd) 14 21 40 35 8% 40 | 39 !

1 1

Séttet du f&r informationen pé (t.ex brev, | |
webb) 8 26 36 25 g% 87 | 37 |

1 1

1 1

Anvéndbart (har haft nytta av informationen) 8 28 39 22 13% 3,7 . 3,6 |
1 1

1 1

Tillracklig (jag kédnner mig tillrackligt ! !
fomarad) B 14 23 34 22 % 35 | 35 |

1 1

Latt att hitta [ 41 28 33 25 6% 36 | 37

——— = ———

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Mycket missndjd ®=2) ©3) m4) mMycket nojd

Bas: Respondenter som tagit del av information fran Trafikverket om Maria-Helsingborg, n=307.
Alternativet "Latt att hitta” har endast stallts till personer som tagit del av information om Trafikverket pa deras hemsida, n=90.
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.
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Generellt sett ar yngre ndjdare med informationen an aldre

Vardera Trafikverkets information om Maria-Helsingborg utifran féljande faktorer:
Andel instammande (4+5) per aldersgrupp

100%
85
75%
50%
25%
0%
Latt att hitta * Tillrécklig Anvandbart Sattet du far Begriplig Kommeriratttid  Trovardig
information pa for dig

65+ ar —e—45-64 ar ==30-44ar -—e=18-29 ar

Bas: 65+ ar, n=79. 45-64 ar, n=122. 30-44 ar, n=58. 18-29 ar, n=27.
* Bas: 65+ ar, n=18. 45-64 ar, n=41. 30-44 ar, n=18. 18-29 ar, n=10.
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Sokfrekvensen efter information om Maria-Helsingborg (via
webbplatsen) ar relativt 1ag

100% Hur ofta s6ker du information om
Maria-Helsingborg pa Trafikverkets webbplats?

80%
66
60%
40%
20% 17
11
| I ——
0%
Flera ganger i veckan En gang i veckan Entill tre gdngeri  Mer séllan &n en gang i Aldrig Vej gj
manaden manaden

Bas: De respondenter som svarat att de har tagit del av information fran Trafikverkets webbplats, n=90.
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Praktisk information, uppdateringar och tidplan ar mest
Intressant information just nu

Vilken information skulle vara intressant for dig att fa?

Praktisk information som paverkar dig sdsom forvantade storningar,
trafikomlaggning, buller mm

Tidplan

Uppdateringar om vad som hander i projektet

Information om det fardiga projektet

Motiven till varfér utbyggnaden/projektet genomférs

Budget

Overgripande information om satsningar som gors p& Sveriges jarnvag/vagar
Information om eventuell miljdpaverkan

Annat

Inte intresserad av information

Vet gj

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=x).
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.
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mTotalt (n=821) mNarboende (n=721) mNarliggande féretag (n=100)

Totalt vill 85% ta del av
information om projektet

100%
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Direktinformation digitalt och postalt foredras av narboende

Hur foredrar du att fa information om Maria-Helsingborg?

Digitalt informationsbrev fran Trafikverket med e-po.st | — o . .
72 De nérliggande foretagen foredrar

Information fran Trafikverket direkt hem i breviada _320 digital information framfor postal.

Media: Tv, radio, tidning ig 23

Trafikverkets webbplats I —— [ o e e

Sociala medier (Facebook, X , Instagram, LinkedIn etc) I ——————— Benchmark (vanligaste svarsalternativ):

Skyltning med information fran Trafikverket I ——  Information fran TRV direkt hem i

|
|
|
:
1
_ - I— () ' brevlddan: 44%
Annons (i t.ex. dagstidning) I I
:
1
|
I

43 * Media: TV, radio, tidning: 39%
Fysiskt informationsméte/utstallningar/éppet hus/besokslokal & 16 « Digitalt informationsbrev fran TRV: 34%
G

Digitalt informationsmoéte - 4 0 mmmmmmmmommosoosmosooooooooooos :
N
Annat satt ® i 4

Skulle inte sbka information = }
Vete] I
0% 25% 50% 75% 100%

ETotalt (n=757) mNarboende (n=664)  mNarliggande foretag (n=93)

Bas: De respondenter som svarat att de &r intresserade att ta del av information om projektet, antal svar (n=x).
Benchmark avser jarnvagsundersokningar i utférandefas mellan 2021-2024.
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Facebook och Instagram ar popularaste alternativen for
iInformation om Maria-Helsingborg

100% Via vilket eller vilka sociala medier vill du ta del
av information om Maria-Helsingborg?

Vilka sociala medie-kanaler som
foredras skiljer sig at beroende pa

80% A
alder och kon.
» Facebook ar populérast hos alla
6ver 30 ar, men i 18-29 ar ar
60% Instagram och X relativt sett mer
intressanta.
* Man ar tydligt mer positiva till X
40% an vad kvinnor ar.
20%
11
[
0% --- -l --.

Facebook Instagram LinkedIn Annat Ingen &sikt

m Totalt (n=180) mNa&rboende (n=135)  mNarliggande foretag (n=45)

Bas: De respondenter som svarat att de foredrar att ta del av information via sociala medier, antal svar (n=x).
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Hemsida och mejl ar de kontaktvagar som i forsta hand
foredras av bade privatpersoner och verksamheter

Pa vilket eller vilka satt skulle du vilja kunna kontakta
Trafikverket géallande Maria-Helsingborg?

»

D
N

Via Internet, Trafikverkets hemsida

(o2}
(oe]

- . [ — 4.3
Via mejl I 42
I 54
I 18
Telefon IS 16 33
I
. .. 0 .. Il O
Informationsmdten/samradsmoéten o dyl EEE 8
I 15
N 6
Brev M 5
I 18
. ) - 4
Personliga moten/kontakter 4
. 7
11
Annat 11
11
- _ | w
Vill inte kontakta Trafikverket _21 28
|
0% 25% 50% 75% 100%

m Totalt (n=821) mNarboende (n=721) mNarliggande foretag (n=100)

Bas: Samtliga respondenter, antal svar (n=x).
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