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Trafikinformation

1 Trafikinformation till sbkande och
trafikoperator

Informationen levereras till sokande och trafikoperatérer genom olika kanaler,
sasom e-post, internet, direkt atkomst till Trafikverkets it-system eller muntligt via
telefon.

Informationen omfattar:

a.  planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte

b. uppgifter om var tagen i realtid geografiskt befinner sig
(déar sa ar tekniskt mojligt)

c. punktlighet (presenteras i minuter i forhallande till faststalld korplan)
d. aktuellt ankomst- eller avgangsspar pa platser med trafikutbyte

e. berdkningar pa ankomst- eller avgangstider vid trafikstorningar som
medfor en forsening pa 5 minuter eller mer

f.  bedomd forseningsorsak vid forsening pa 3 minuter eller mer
g. trafikhandelser, information om eventuella atgarder for aterstallande av
bana och trafik samt prognoser for detta.

Nar trafikverksamheten sker i form av sparrfard ingar endast tjansterna i punkterna
a och g. Spérrfard forekommer endast i de fall de tekniska forutsattningarna for
tagfard inte kan uppfyllas.

For upplysningar om tillgang till Trafikverkets it-system, se Trafikverkets
webbplats.
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2 Trafikinformation till resenarer

Trafikverket formedlar den information som resenéren behdver for att kunna
genomfora en resa pa jarnvagen. Informationen innehaller saval planerade
uppgifter som information om trafikforandringar vilka paverkar resenarens
forvéntade restid, service och/eller komfort.

Trafikinformation till resenar bygger pa aktuella och i mojligaste man verifierade
uppgifter. Informationen ska formedlas skyndsamt och pa ett sddant satt att
resenaren enkelt och snabbt kan tillgodogéra sig innehallet. Informationen
upplyser om det aktuella trafiklaget och i férekommande fall om prognoser och
berékningar for kommande trafiklage.

Pa jarnvagsstationer formedlas trafikinformation direkt till resenaren via en eller
flera trafikinformationskanaler. Annonseringsanmérkningen “’Spérandrat” anvands
i de fall en sparandring aktualiseras 60 minuter eller mindre fére ankomst- eller
avgangstid. Vid sparandringar beaktas resenarernas gangvag i avstand och tid.
Information om instéllda tag/avgangar ges pa alla platser som berors. En oséker
berékning anges som “’preliminér” och kan justeras framat och bakat.

Nar Trafikverket far kannedom om en trafikpaverkande handelse ges visuell
information och den presenteras pa de stationer som med sékerhet bedoms bli
paverkade av avvikelsen. Innehallet kan variera, beroende pa de tekniska
mojligheterna i vara trafikinformationskanaler.
Sa langt det &r mojligt omfattar trafikinformation till resenér:

a. annonserat tignummer

b. annonserad start- och slutstation

c. via-station, som &r avgorande for resan

d. planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte

e. berakningar pa ankomst- och avgangstider for tdg som ar 5 minuter
forsenat eller mer (jamfort faststalld kérplan). Om orsaken till forseningen
ar kand lamnas den vid forseningar pa 10 minuter eller mer.

f.  aktuellt ankomst- och avgangsspar pa platser med trafikutbyte

g. samlad information med orsak och prognos for handelser som ger
trafikpaverkan pa ett flertal tag

h. den skandes/trafikoperatérens namn
i.  produktnamn, information om tagsammansattning, service med mera

j.anvisningar vid eventuell trafikstorning (till exempel ersattningstrafik).

Om punkterna a och b avviker fran kérplanen, ansvarar den sokande eller
trafikoperatdren for att uppdatera e-tjansten med denna information. Aven
kompletterande detaljinformation enligt punkterna h—j ska uppdateras av den
sOkande eller trafikoperatdren.
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2.1 Annonseringsinformation pa station

Samtliga tdg annonseras pé skyltar och monitorer, om méjligt senast 30 minuter
fore avtalad ankomst- eller avgangstid. Nar en trafikforandring beror flera tag kan
informationen sammanfattas i Overgripande informationsmeddelanden.

Hogtalarutrop gors i forsta hand for att ge information om avgaende tag med
trafikforandring samt vid trafikhéndelser som kréver extra uppméarksamhet.
Nér en trafikforandring beror flera tdg kan informationen sammanfattas i
Overgripande hdgtalarmeddelanden.

Trafikverket infor successivt utrop pa engelska for avgaende tag vid forsening,
sparandring, instéllda tag och ersattningstrafik.

2.2 Trafikinformation via webb

Pa Trafikverkets webbplats presenteras dynamisk trafikinformation som i forsta
hand riktar sig till resenarer. Informationen publiceras minst 12 timmar fére tagets
avtalade avgangs- eller ankomsttid.

2.3 Annonseringsuppgifter

Trafikverket sammanstaller, utifran avtalade taglagen, en grundannonsering av
trafikinformationen till resendrer. Forslaget till annonsering presenteras fér den
sokande/trafikoperatoren via e-tjansten pa Trafikverkets hemsida. Forutom for
annonsering pa station, anvander Trafikverket annonseringsuppgifterna vid
publicering av trafikinformation pa internet och via Trafikverkets it-system.

For att i forvag kunna ge resenéren dvergripande trafikinformation om en planerad
handelse behover Trafikverket underlag fran den sokande/trafikoperatdren.
Underlaget ska tydligt beskriva forandringar och/eller kompletteringar i saval
trafikupplagg som eventuell erséttningstrafik. Underlaget maste vara Trafikverket
tillhanda senast 7 dagar fore handelsen.

2.3.1 Sokande/trafikoperatdrens ansvar for
annonseringsuppgifter

Den sokande/trafikoperatoren ansvarar alltid for att, inom ramen for Trafikverkets
riktlinjer, komplettera annonseringen med information enligt nedan, bade infér ny
tagplan och infor andringar under pagaende tagplan.

Samtliga i forvag kanda andringar och kompletteringar ska innehalla uppgift per
taglage och station och ska utforas av den sokande/trafikoperatoren via
Trafikverkets e-tjanst enligt foljande:

Annonsering: Fardigstallt senast:

Tag i faststalld tagplan 2 veckor innan tagplanen borjar galla

Kénda avvikelser, till exempel planerade

. Senast 5 arbetsdagar fore trafikstart
arbeten och helganpassningar

driftperiod driftperiod *

Ovriga andringar utanfor gallande Senast kl. 16:00 vardagen fore kommande

L Efter denna tidpunkt &r uppgifterna lasta och kan endast andras av Trafikverket.
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Den sokande/trafikoperatoren ansvarar for att
— annonseringen foljer aktuell helganpassning och rétt kalenderdag
— tabort dubbel annonsering som kan uppsta vid omledning av tag.

Den sokande/trafikoperatoren ska, utifran fordefinierade mallar, komplettera
annonseringsinformationen med
— annonseringstexter ur gruppen “avvikelse” for
erséattningstrafik
kompletterande trafik
installt — nér taget inte ersatts
installt — vid hanvisning till nasta avgang
— annonseringstexter ur gruppen “ovrigt” for
anvisningar till resenar
andrad tagsammansattning (i de fall den sokande/trafikoperatdren
tidigare har angett annonseringsuppgifter om tdgsammansattning).

Den sokande/trafikoperatdren ska vid behov dessutom dndra/komplettera
annonseringsinformationen med:

— annonserat tignummer

— andra till- och fran-stationer an korplanen anger

— via-stationer

— annonseringstexter ur grupperna produkt eller service

— annonseringstexter ur grupperna bokning, évrigt och/eller

tagsammansattning

Avvikelser efter den tidpunkt som uppgifterna ar lasta

Vid avvikelser som sker eller blir kdnda efter kl. 16:00 vardagen fére kommande
driftsperiod samt under innevarande driftperiod ansvarar sokande/trafikoperattren
for att Trafikverket far de andringar och kompletteringar som kravs for en
fullstandig trafikinformation till resenér, enligt informationen ovan. | bilaga 1 A
finns kontaktuppgifter for inlamnandet av dessa annonseringsuppgifter.

2.4 Fast skyltning

Fast skyltning informerar om hur man inom stationsomradet hittar till och fran
tagen. Pa och i en stationsbyggnad som ags av nagon annan an Trafikverket,
ansvarar fastighetsagaren for den fasta skyltningen. Ramavtalet for Trafikverkets
skyltstandard &r 6ppet for alla ansvariga aktorer att anvanda. Detta ger mojlighet
att skapa en helhetsldsning for skyltning och informationsfldde.

2.5 Ovrigt

Trafikinformation som utbyts mellan Trafikverket och sékande/trafikoperator
tillhandahalls i forsta hand genom it-system. Information kan dven som
komplement I&mnas via telefon och e-post och till den sdkandes/trafikoperatérens
personal pa plats. Saval innehallet i den information som utbyts som séttet for
utbyte ska vara strukturerat enligt Trafikverkets riktlinjer.

Den information om tagtrafiken som visas pa Trafikverkets webbplats ar dven
tillganglig som data for marknadsaktdrer som utvecklar trafikinformationstjénster.
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