Introduktion till ombudsrollen
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Program

O Inledning

Nulage — analys och orsakssamband

Nagot om Samverkan BAS

Lar k&dnna din motpart

Case 1

Forandrat arbetssatt for ombuden

Case 2

Kvalificering av ombud, utbildning och kompetens m.m.
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Avslutning
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Bakgrund

O Inom Anlaggningsforum har under en langre tid diskuterats behovet av att utveckla
ombudens arbetssétt etc.

O Detta resulterade i att ett arbete genomfdrdes inom Anlaggningsforum under 2016-2017
med att utarbeta detta utbildningsmaterial och att genomfdra utbildningar i ombudsrollen.

0 Sedan 2018 har ett stort antal utbildningar genomforts i olika forum och under olika
former.
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Ombudens ansvar och befogenheter

| ABO4 och ABTO6 star foljande

O Vardera parten skall utse ombud under entreprenadtiden. Ombudet har behorighet att
med bindande verkan foretrada sin huvudman i fragor som ror entreprenaden samt att
traffa ekonomiska och andra uppgoérelse.

| ABKO9 star foljande

U Vardera parten skall utse ett ombud for uppdraget. Ombudet, eller den ombudet utser,
har behorighet att foretrada sin huvudman med bindande verkan i ekonomiska och
andra fragor som beror uppdraget.

Dessa skrivningar finns kommenterade i litteraturen av bl.a. entreprenadjuristerna Stig
Hedberg och Lars-Otto Liman.
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Nuvarande arbetssatt

@ Ombuden har i manga fall for manga projekt per ombud for att kunna genomfora ett
bra arbete

O Bristande kompetens i kontraktshantering, huvudsakligen beskrivningsmetodik
O Brister i tillampning av processer

Q For manga fragor blir ombudsfragor. Detta har sin orsak i saval process som produkt.
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Bakomliggande orsaker I projektstyrningen

O Planering vid projektstart. Speciellt avseende projektspecifikation, tidplan,
kravhantering, kontrollprogram m.m.

4 Kravstallande i kontraktshandlingar. Huvudsakligen avseende tydlighet och
kalkylerbarhet

A Bristande kvalitetssakring. Galler bade handlingar som tas fram av Bestallaren, som
underlag for konsultuppdrag och handlingar som tas fram av konsult. Galler aven
kvalitetssakring i entreprenadens genomférande och inom byggplatsuppfdljningen.

O Avsaknad av fungerande samverkan. En val fungerande samverkan kan vara proaktiv
och l6sa manga fragestallningar inledningsvis
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Samverkan Bas — Aktiviteter

Samverkan Bas galler for i stort sett alla projekt. Samverkan niva Hog galler for ett
fatal projekt med hég komplexitet, som valjs efter sarskild kvalificeringsordning

0 Samlokalisering med upplagg anpassat efter entreprenad/uppdrag

Q Gemensam malstyrning

0 Gemensam riskhantering

O Konfliktlbsningsmetoder

O Kontinuerlig uppfoljning, forbattring och benchmarking

Q Oppenhet i fragor av gemensam art

BYGGFORETAGEN |#| Innovationsféretagen @TRAFIKVERKET



Lar kdnna din motpart

O Entreprenadfdretagets verksamhet — viktiga karaktaristika

O Konsultféretagets verksamhet — viktiga karaktaristika
O Bestallarens verksamhet — viktiga karaktaristika

0 Vem ar ombud i respektive foretag och vad kannetecknar dem?
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Case 1

Q Reflektera utifran vart arbetssatt och kannetecknen hos motparten vilka aspekter som kan
underlatta ombudsdiskussionerna. Géller inte stallningstagande i sakfragan.

Q Vilka delar i Samverkan Bas kan, om de genomfors pa ett bra satt, underlatta
ombudsdiskussionerna?
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Forandrat arbetssatt hos ombuden

For att ombuden skall kunna fullgora sitt atagande enligt Allmanna bestammelser kravs ett antal
atgarder.

O Ombudens arbetsséatt behover forandras och ansvar och befogenhet fortydligas

Q Projektstyrningen har en stor paverkan pa ombudens mojlighet att arbeta pa ett strukturerat

satt och maste darfor uppfylla stallda krav till 100 % avseende planering, uppfdljning,
kvalitetssakring etc.

Q Antalet ombud behover i manga fall 6kas for att kunna hantera projekten pa det satt som
kravs. For detta behdvs en kvalificering av de som skall ga in i rollen med krav pa utbildning
och kompetens

BYGGFORETAGEN |#| Innovationsféretagen Z‘ETRAFIKVERKET




Projektstyrningens paverkan pa ombudens arbete

Hur projekten styrs har stor paverkan pa ombudens arbete saval till omfattning som till innehall.
"De enklaste ombudsfragorna att hantera ar de som aldrig uppstar.”
Foljande moment i projektstyrningen har stor paverkan pa ombudens arbete:

O Den tidiga projektplaneringen med sarskilt fokus mot projektspecifikation, tidplan,
riskanalys, kravhantering, kontrollprogram etc.

Q Kvalitet pa kontraktshandlingar genom en val genomford kvalitetssakring
0 Fungerande samverkansarbete

O Andringshantering med fokus péa att driva sakfragan framat. "Gér inte juridik” av drendet
forran fragan ar uttdmd avseende sakinnehall.
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Ombudens arbetssatt

Exempel pa arbetsuppgifter i ombudsrollen:

0 Ombuden ska sékerstalla att projektplaneringen ar genomford. Sarskilt fokus mot
projektspecifikation, tidplan, riskanalys, kravhantering och kontrollprogram. Bekraftas
skriftligen.

O Ombuden ska sékerstalla att forfragningsunderlag som séands ut &r kvalitetssakrade.
Galler bade handlingar uppréattade av egen organisation saval som de som upprattats av
konsulter. Bekraftas skriftligen.

O Ombuden ska vara med pa startmoten och vara inlasta pa projektet.

U Ombuden ska sékerstalla att aktiviteter enligt Samverkan Bas respektive Samverkan
HOg ar genomfdrda. Redovisning av projektledaren.
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Ombudens arbetssatt forts.

O Ombuden ska halla inplanerade avstamningsmoten med motpartens ombud. En viktig
aspekt for att arbeta proaktivt

Q Ombuden kan vara stod och radgivare till projektledaren i kontraktsfragor.

O Hantera kontraktsfragor pa ombudsniva nar eskalering skett. Om "samverkan” skett pa
avsett satt ar formaliteter m.m. redan avklarade vilket innebar att denna diskussion kan
fokusera pa sakfragan, vilket ar en klar fordel.
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Eskaleringstrappa

Tvistehantering pa foretagsniva

Hogsta projekt- /kontraktsniva

Ombudsniva
Hogsta projektniva for en losning inom kontraktets
ram. Det ar bara i undantagsfall som nagot lyfts 6ver
denna niva.

Projektledarniva
Lyfts till Ombudsniva forst nar 6verenskommelse
enligt samverkansmodell inte uppnatts.
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Case 2

Gor en genomgang av arbetsuppgifter i ombudsrollen enligt PM alternativt de tva féregaende
bilderna och diskutera foljande:

O Vilka punkter i arbetssattet innebar de stoérsta utmaningarna?
Q Hur hanterar du/ni dessa utmaningar sa att det leder framat i att utveckla ombudsrollen?

Q Ge exempel pa ytterligare arbetsuppgifter som bor tas med.
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Kvalificering av ombud

Ombud ska kvalificeras med avseende pa foljande:

O Personliga egenskaper

O Utbildning och kompetens

Dessa personer gar att finna bland féljande personalkategorier:
0 Chefer

O Seniora projektledare

O Erfarna projektledare

A Specialister med hog kompetens i kontraktsfragor
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Personliga egenskaper

Ombud ska besitta foljande egenskaper:

O Ledaregenskaper. Ska kunna leda genom att delegera och utveckla sin organisation.
Formaga att ta beslut och sta for dem.

Q Formaga att se helhet. Forsta och respektera varandras verksamheter. Ej fastna i
detaljer. Att vara lyssnande.

U Ansvarstagande. FOr projektets genomforande. Sakerstalla likartad tillampning och
forhallningssatt i och mellan projekt.
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Utbildning och kompetens

Ombud ska minst ha utbildning och kompetens inom féljande omraden:

0 Beskrivningsmetodik och kontraktshandlingars uppbyggnad och systematik.
Trafikverksskolan har, efter initiativ fran Anlaggningsforum, utvecklat tva kurser med
inriktning mot beskrivningsmetodik, affarsmannaskap och juridik kopplat till
totalentreprenader. Den ena med inriktning mot genomfdrande av totalentreprenader. Den
andra med inriktning mot konsultuppdrag for att uppratta handlingar for totalentreprenader
och uppfoéljning av dessa. Dessa kurser vander sig till branschens samtliga aktorer.

Q Oppna kurser pa marknaden i AMA, MER etc.

Q Entreprenad- och konsultjuridik. Dessa kurser finns saval internt inom Trafikverksskolan
saval som externt pa marknaden.

Q Forhandlingsteknik. Dessa kurser finns i ett brett utbud pa marknaden.
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