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Postfinansieringsutredningen

I denna bilaga presenteras Trafikverkets samt tillhorande resultatenheters
svar pa remissen fran Postfinansieringsutredningen, dir. 2020:101.
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Vilket av féljande alternativ féredrar ni om lagkraven i alternativen uppfylls precis?
1. Ett lagkrav pa att av brev som postas for tvadagarsbefordran ska minst 85 % av
breven fram inom 2 dagar och minst 97 % komma fram inom fyra dagar. 2. Ett
lagkrav pa att av brev som postas for tredagarsbefordran ska 95 % komma fram
[[aTe g A gl e FoT -] U PSR PRPPPR 13

Uppfyller det befintliga utbudet av tjanster betrdffande paketbefordran era behov?
Om svaret ar nej: Vilka ar bristerna? ......cccccoii 13
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Hur méanga brev skickar ni for narvarande per ar, hur manga
skickade ni for 5 ar sedan och hur manga kommer ni att
skicka om 3, 5 resp. 10 ar?

Trafikverket anlitar en arbetsplatsservice som inkluderar posthantering pa
vara mellanstora och stora kontor, och i detta uppdrag ingar inte att fora
statistik pa myndighetens utskick. Trafikverket saknar darfor statistik pa
detta.

Genom att f6lja arsredovisningen av portokostnaderna sedan 2016 kan vi ana
tva trender men analysen kompliceras av att den inkluderar bade fysisk post
och digitala utskick.

AR TRAFIKVERKET RESULTATENHETER TOTALT
2016 13,5 9 22,5

2017 9,5 10 19,5

2018 10 11 21

2019 11,5 9 20,5

2020 13,5 4 17,5

2021 14,5 3 17,5

Ovanstaende tabell redovisar portokostnader for Trafikverket, resultatenheterna samt den
totala summan for de senaste 6 aren. Avrundat till narmaste hel/halv miljon kronor.

Analys 1) Trafikverkets totala portokostnader visar en sjunkande trend. Den
ar knuten till:

e Resultatenheten Forarprovs digitaliseringsarbete. For 5 ar sedan
skickade de 2 miljoner brev. 2021 var det ca 207 000 brev.

e Resultatenheten Trafikverksskolans digitaliseringsarbete av
informationsmaterial och nyhetsbrev.

o E-fakturering, onskemal av badde Trafikverket och kunder som ar ett
standigt pagaende arbete. Malet har ar att na o antal utskick rorande
fakturering och paminnelser.
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¢ Nya digitala kontaktvigar som mojliggor information till allménheten
pa ett mer effektivt, tillgangligt och miljovanligt sitt.

Analys 2) Trafikverket, exklusive resultatenheterna, har en 6kande trend i
portokostnader som bland annat knuten till:

e Flertalet omfattande investerings- och underhallsprojekt som har stor
samhallspaverkan. Dessa kriaver ménga olika insatser for att kontakta
allménheten, kunder och entreprenérer dir det inte alltid ar mojligt
att forutse och planera dessa kontakter i forvag.

e Overklagningar (Central funktion Juridik och Planprévning). Arbetar
enligt lagkrav som kraver skriftliga forsandelser och analog hantering,
dar antalet inkommande drenden och utgédende post ser ut att stiga.

Arbetar ni med att ersatta brev med digitala alternativ? Hur
bedriver ni i sa fall det arbetet?

Ja, Trafikverket arbetar aktivt med att digitalisera sin verksamhet p& bade
central niva samt ute i de olika verksamheterna. Med central niva avses de
gemensamma strategier och riktlinjer som hela myndigheten ska f6lja,
inklusive resultatenheterna.

Exempel pa hur arbetet med att ersatta brev med digitala alternativ sker inom
hela Trafikverket:

- Oka antalet e-fakturor. Aktivt hos bade Trafikverket samt
resultatenheterna. E-fakturering ar aven ett onskemal fran kund.

- Nyhetsbrev ar alltid digitala.

- Digital signering av avtal och protokoll (dar det ar majligt).

- Utveckling av planldggningsprocessen. Projektet utvecklar tva nya IT-
stod, ett for handlaggningsarbetet inom planlaggningsprocessen och
ett for hamtning och avgransning av intressenter.

- Fokuserar allt mer pa digitala kontaktvagar, internt och externt:

o E-postistillet for fysisk post (nar det ar majligt).
o Facebook.

BILAGA 1 - Svar pa remiss fran Postfinansieringsutredningen
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o

Digitala méten;
» Utbildning internt och externt.

=  Samrad med allmanheten.

- Ny hemsida www.trafikverket.se, (lanseras 2022, i omgangar)

o

Mojliggor att mycket information rérande kommande och

pagaende projekt kan kommuniceras utan fysiska forsandelser.

”En vig in” — nya kontaktflikar som gor det enklare for
allménheten att kontakta Trafikverket och fa hjialp med sina
funderingar.

E-tjanster, mojligt att 1amna in digitala ansokningsuppgifter
inom allt fler omréaden.

- Resultatenheten Forarprov har uppnatt mycket goda resultat med sitt
arbete med digitalisering;:

o

o

2018 upphorde Forarprov att skicka brev till kunder som hade
mobiltelefon eller e-postadress, och istillet kontakta dem via
digitala alternativ. De utnyttjar aven TUF (Trafikverkets
utskicksfunktion) for att identifiera om kunden har digital
brevlada innan brev skickas. (TUF hanterar och formedlar
utskick till mottagaren, dar det kan antingen vara en Digital
brevldda, papperspost eller REK-utskick.)

Vidare onskemal och planer finns pa att anvianda TUF aven vid
arendehandlaggning. De ser 6ver mojligheter till digitala
alternativ for att skicka beslut och forhoppningen ar att vi
genom TUF ska kunna hantera dven mejlutskick.

Pagaende utredning for att utveckla kundernas mojlighet att
genomfora ansokningar via e-tjanster.

Vilka digitala alternativ till brev anvander ni er av nu och
kommer ni att anvanda er av om 5 ar?

Det onskas en 0kad grad av digitalisering hos Trafikverket inom flera
omraden men dir det inte ar genomforbart annu pa grund av olika skal,

BILAGA 1 - Svar pa remiss fran Polsjtfinansieringsutredningen
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exempelvis; lagkrav, det involverar andra instanser/myndigheter dn enbart
Trafikverket sa det ligger begransningar i utforandet eller att en fungerande
teknisk 16sning saknas.

De omraden Trafikverket kan paverka och arbetar aktivt med idag och fortsatt
framover ar:

- Fakturering; Idag anvinds SVE-fakturor och snart PEPPOL fakturor.
Framover kommer fakturor att kunna skickas via Mina meddelanden
till privatpersoner.

- Kundservice och Diarium; Planer pa en drendehanteringsportal som
forhoppningsvis ar etablerad om 5 ar finns, chattbot som stod/guide

till nya hemsidan.

- Avtalshantering; Fortsatt utveckling mot digital signering inom fler
omraden.

- Planlaggningsprocessen; fardigstillande av tva nya IT-stod till
sommaren 2022.

- Resultatenhet Forarprov: Bevakar omvarlden och dyker nya digitala
alternativ upp som ar intressanta kan dven utveckling ske for sidana
alternativ.

- Allmaént:

o Digitala formular, e-post, chatt.

o Digitala nyhetsbrev, telefonmoten, digitala moten.

o Digital signering for avtal dar det ar majligt.

o www.trafikverket.se dar det finns mycket information och har i
viss man ersatt utskick till berorda hushall. En ny hemsida ar

under utveckling dar allt fler funktioner; chattbot, e-tjanster
med flera.

Vilka ar skalen till att ni ersatter brev med digitala alternativ?

Trafikverket arbetar enligt Sveriges lagar och forordningar, dar framforallt
Tillganglighetsdirektivet samt forordningen om myndigheters elektroniska
informationsutbyte (2003:770) spelar en viktig roll for digitaliseringsarbetet.
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Ovriga skal ar:
- Den ekonomiska aspekten.
- Tidsbesparing, kvalité och effektivitet:
o Snabbare hantering av drenden internt och externt.

o Moéta upp medborgarnas/kundernas férviantningar pa ledtider.

Bittre spridning av information.

Miljovanligare.

Skulle ni ersatta brev med digitala alternativ i storre
utstrackning om priset for att skicka brev var betydligt hogre
an nu?

Nej, Trafikverkets begransningar i att ersatta postforsandelser med digitala
alternativ handlar om andra faktorer an priset, och inom flera omraden gar
det inte att ersatta alls. Nar det handlar om utskick som hanteras inom
exempelvis konfidentiell information sd kan det snarare bli aktuellt att 6verga
till bud/kurir eller egen bil om priset blir for hogt.

Vilka hinder (t.ex. lagkrav eller praktiska svarigheter) finns
det for er att ersatta fysiska brev med digitala alternativ?

Trafikverkets begransningar ar knutna till bade lagkrav samt praktiska
svarigheter.

Lagkrav som paverkar mgjligheten till digitalisering:

- Sakerhetsskyddslagen (2018:585). Hanvisar till fysisk post.

- OSL (Offentlighets- och sekretesslag, 2009:400). Hanvisar till fysisk
post.

- Juridik och Planprovning, som ar en organisationsdel inom
Trafikverket, arbetar enligt gallande lagkrav bland annat rérande
planldggningsprocessen for att ta faststillelsebeslut som far laga kraft
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nar overklagandetiden passerat. Arbetet forutsatter fysisk post i alla
led och kan inte digitaliseras forran det skett en lagforandring.

Resultatenhet Forarprov: Korkortslagen (1998:488). Avslagsbeslut
ska skickas med fysisk post.

GDPR (Dataskyddsforordningen 2018:218). Hanteringen av
personuppgifter forandrar arbetssitt for handlaggning av drenden
inom flera omréaden.

Trafikverkets praktiska svarigheter finns i situationer dar fysiska brev inte kan
ersiattas med digitala losningar

Tydlig mottagare men dar digitala utskick ar inte mojligt:
o Fakturering: kan inte ta emot e-faktura.

o Kundirenden som saknar digitala kontaktuppgifter och istallet
angivit telefonnummer eller postadress i sin kontakt med
Trafikverket.

o Informationsbrev knutet till projekt/arbeten. Motparten ar
agaren av marken/fastigheten och inte riktat till
privatpersonen sjilv, problem uppstar nar agarskifte sker.
Saknas teknisk 16sning for att sakerstélla att adresserna kan ta
emot digital information och innehall fran Trafikverket.

Allméanheten digitaliseras i olika takt. Det finns ett fortsatt behov att
Trafikverket aven fortsattningsvis anvander andra satt att
kommunicera med och till allmadnheten an via digitala kanaler.

Material som skickas i brevformat som exempelvis; nycklar,
passerkort, SIM-kort. Gar ej att ersatta.

Hur viktigt ar det for er att ett brev kommer fram inom 1, 2, 3
resp. 5 dagar?

Overgripande s4 ir det mycket viktigt att posten levereras si snart som
mojligt ur Trafikverkets perspektiv. Beroende pa vilken funktion brevet har sa
ar det olika maxantal dagar som anses vara acceptabelt for att brevet kommer

fram.
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Fortydligande om tidskrav:

- For att sdkerstilla att leveransen sker inom acceptabla forutsittningar
skickas vissa typer av brev enbart som rekommenderad post.

- Fakturering: viktigt att de kommer fram inom 3 dagar.

- Juridik och Planprévning, det ar viktigt att besluten kan na
mottagarna sa snart som mojligt efter beslut.

- Avdelning Fordonsflytt: Vara underrittelser behover na fordonsigare
sa fort som majligt for att kunna hamta sitt fordon.

- Investerings- och underhallprojekt: Problem kan uppsta inom arbeten
som resulterar i att information som maéste ga ut snabbt for att
verksamheten inte ska riskera att sta stilla.

- Resultatenhet Forarprov: Kunder kan boka prov med kort
framforhallning (samma dag rent tekniskt). I de fall kunden behéover
kontaktas med brev dr det s klart mycket viktigt att brev med
information om provtillfillet kommer fram sa snart som mojligt.

Vilka problem far ni om det tar 3 resp. 5 dagar for ett brev att
komma fram? Ar problemen for er som avsindare eller som
mottagare av brev? I forhallande till vilka mottagar- resp.
avsandargrupper skulle problemen finnas? Varfor? Om
problemen ar att de personer som tar emot brev fran er eller
skickar brev till er inte anvander sig av digitala
kommunikationsmedel, t.ex. digitala brevlador, kan
problemen hanteras genom t.ex. telefonsamtal? Kan battre
framforhallning fran er organisation losa eventuella problem
med langre befordringstid?

I rollen som avsindare s hianvisas Trafikverkets problematik till foljande:

e Forsenade fakturor — potentiellt forsenade inbetalningar.

e Forsenade beslut fran Juridik och Planprévning — Efter beslut foljer
en 6verklagandetid och om brev med beslut kommer senare minskar
den faktiska tiden som berorda har av att ta del av beslutet innan
overklagandetiden gar ut, vilket kan fa negativa konsekvenser.

BILAGA 1 - Svar pa remiss fran Postfinansieringsutredningen
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Forsenade brev fran Fordonsflytt — en 6kad kostnadsfraga for 4garen
som ska hamta fordonet, det ligger en daglig avgift pa att fordonet stéar
uppstillt hos Trafikverket.

Forsenade informationsutskick knutna till investerings- och
underhallprojekt: Kommer inte informationen ut i tid kan det leda till
att verksamheten stér stilla, vilket drabbar Trafikverkets anseende
men framforallt blir det en 6kad totalkostnad for projektets utférande.

Forsenade informationsbrev fran Resultatenhet Férarprov: Det kan
uppsta problem vid provtillfallet om brevet med information om det
bokade provet kommer fram f6r sent.

Utdragna ledtider: langre postgang innebar att det tar langre tid att
hantera avtal och protokoll som fortfarande behover hanteras med
brevforsandelser. Det tar langre tid innan ett avtal ar korrekt signerat
och registrerat i vara system.

Langa leveranstider kan orsaka trovardighetsproblem, dé det ska vara
enkelt och palitligt att skicka brev oavsett antalet brev knutet till en
brevkonversation. Om brev inte nir mottagare i rimlig tid kan det bli
en fortroendeforlust.

Aven i rollen som mottagare finns foljande utmaningar som uppstar vid
forsenad postleverans:

Forsenade svar till Juridik och Planprévning: Brev kommer in nar
overklagandetiden har passerat vilket resulterar i att andelen
avvisningsbeslut som behover skickas ut 6kar. Dessa kan dven de
overklagas och handlaggningstiden samt 6ka mangden av
postforsandelser in till och ut fran Trafikverket ytterligare.

Forsenade remisser/svar/yttranden fran avsiandare som inte skickar
dessa digitalt. Risken blir att Trafikverket inte hinner besvara och
hantera dessa pa ett bra sitt eller i tid.

Utdragen brevkorrespondens. I de fall nar inget annat sitt 4n vanliga
brev gar att anvinda som kommunikationsvig kan det orsaka
problem och trovardighetsproblem for Trafikverket om motparten har
ett specifikt eller tidsberoende behov som inte kan besvaras i tid.

Pa fragan i forhallande till vilka mottagar- resp. avsiandargrupper
skulle ovanstiaende problemen finnas sa ar svaret bade komplicerat och
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enkelt. Trafikverkets mottagare och avsindare dr hela samhillet; Allmanheten
béde nationellt och regionalt, sd som privatpersoner, niringslivet, kommuner
och andra myndigheter. Beroende pa vilken del av myndigheten som en fraga
utgar ifran och handlar om sé foreligger olika utmaningar med olika
I6sningar.

Pa fragan om att ersétta postforsindelser med telefonsamtal nir
digitala kommunikationsmedel saknas, si ir det ett orimligt alternativ
for Trafikverket i de flesta fallen. Nar medborgare nar Trafikverkets
kundservice och inte uppger digitala kontaktuppgifter finns redan nu
etablerade arbetssitt att kontakta kund via telefonsamtal istillet for att skicka
svar med postgang. I 6vriga fall ar brevens innehéll av sddant slag att det inte
gar att ersiatta. Exempelvis inom projekthantering dir det ar mycket viktigt att
samtliga mottagare far ta del av samma information, och det ar svart att
garantera detta muntligt utan stora resursinsatser.

Pa fragan om bittre framforhéallning kan losa eventuella problem
med lingre befordringstid, sa presterar Trafikverket redan pa den niva
som myndighetens forutsattningar tillater. Trafikverkets ansvarsomraden och
uppdrag ligger inom omraden som ibland inkluderar atgérder inom valdigt
korta tidsramar dar det helt enkelt inte ar mojligt att ha en battre
framforhallning. De omraden dir en battre framforhallning kan
implementeras ar i de flesta fall begransade av andra skal, som till exempel
tekniska forutsattningar.

Finns det pa ert omrade lagkrav som blir svara att iaktta om
det tar 3 resp. 5 dagar for ett brev att komma fram?

Nej.

Om det tar 2, 3 resp. 5 dagar for ett brev att komma fram, har
det da nagon betydelse vilka dagar i veckan som brev delas
ut?

Enbart resultatenheten Trafikverksskolan har inkommit med
onskemal/behov om dagar nar posten ska delas ut vid forandrade leveranser.

Vid 2 dagar har det ingen betydelse.

Vid 3 dagar maste det vara utdelning pa mandagar och torsdagar.
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Vid 5 dagar maste det vara utdelning pa mandagar.

Hur stor andel av era brev skickar ni for narvarande med A-
post rep. B-post?

Inom Trafikverket gar huvudsakligen all Il6pande postgang som A-post. Storre
informationsutskick till allmanheten skickas som B-post och mer personligt
adresserad post gar som A-post. I de fall ddr leveransen av brevet och dess
innehall behover sdkerstéllas skickas det som rekommenderad post.

Eftersom Trafikverket inte for nagon statistik pa utskick gar det inte att ge en
exakt bild pa férdelningen mellan A-post och B-post. Vid analys av
arsredovisningen for portokostnader under 2021 och hur de olika
verksamheterna har svarat pa remissens fragor, bedomer vi att det ar
mestadels A-post som skickas.

Kommer er organisation att paverkas som mottagare av att
brev delas ut varannan dag eller har ni postbox eller annan
sarskild leveranslosning med fortsatt varjedagsutdelning?

Ja, Trafikverket kommer att paverkas. Trafikverket har pa de flesta mellan
och stora kontor postboxutdelning men varje kontor har mojligheten teckna
egna avtal for att uppfylla sitt behov. Mindre kontor har vanlig
brevbararutdelning da det ar mer ekonomiskt forsvarbart.

Pa de kontor som paverkas av att posten far ett forandrat leveransflode sa kan
det paverka antalet resurser som behover styras om i det dagliga arbetet for
att handlingar ska hinnas sorteras, skickas vidare och diarieforas pa korrekt
satt pd inkommen dag.

I undantagsfall kan Trafikverket paverkas som mottagare vid 4ndrad levereras
av post inom investerings- och underhéallsprojekt.

Ovriga effekter:
- Risk for att overklaganden kommer in for sent. (Juridik och

Planprovning)

- Okade kostnader om registreringsbevis kommer in senare, skickas
med fysisk post fran Transportstyrelsen. (Avdelning Fordonsflytt)
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- Ett annat flode i inkommande post som ska sorteras, skickas vidare,
diarieforas och registreras kan leda till indrade arbetssitt och
justering av bemanning for att posten ska kunna hanteras pa korrekt
satt pa inkommen dag. (Diariet)

Vilket av foljande alternativ foredrar ni om lagkraven i
alternativen uppfylls precis? 1. Ett lagkrav pa att av brev som
postas for tvadagarsbefordran ska minst 85 % av breven fram
inom 2 dagar och minst 97 % komma fram inom fyra dagar.
2. Ett lagkrav pa att av brev som postas for
tredagarsbefordran ska 95 % komma fram inom tre dagar.

Alternativ 1. Av de avdelningar som kianner sig berérda av ovanstidende
alternativ och eventuella konsekvenser sa viljer majoriteten alternativ 1.

Uppfyller det befintliga utbudet av tjanster betraffande
paketbefordran era behov? Om svaret ar nej: Vilka ar
bristerna?

Ja. Av de avdelningar som kanner sig berorda av frigan har samtliga svarat ja.
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Dokumentegenskaper, Skapat av Widstrand Maria, PLkudk1Arendenummer TRV 2021/145137, DIR 2020:101, Dokumentdatum 2022-03-14, Dokumenttyp PM.

Ovanstaende textfilt ar endast avsett att l1asas digitalt och far ej tas bort. Det innehaller uppgifter fran

sidhuvudet och gor att dokumentets egenskaper blir tillgingliga enligt Lag (2018:1937) om

tillganglighet till digital offentlig service.
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