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3.2.3.1 - Storre férandringar i infrastrukturen

Kommentar:

Trafikeringssystem E2 p& Haparandabanan: Efter inkomna samradssvar har
Trafikverket beslutat att avvakta med att meddela ett definitivt
inkopplingsdatum. Trafikverket publicerar beslutet 2012-10-12.

6.3.1.6 — Kvalitetsavgift

Kompletteras med:

Foljande orsakskoder har en reducerad kvalitetsavgift for tagplan 2013.

Orsakskod Avgift
Sent fran depa, JDE 4 kr/merforseningsminut
Ingen uppgift fran jarnvagsforetag, JIF 8 kr/merforseningsminut

Trafikverket betalar som ett komplement till modellen i 6vrigt (se ovan) en ensidig
kvalitetsavgift vid storre avvikelser dar Trafikverket ar ansvarig:

Trafiktyp Avgift

Persontrafik (resandetég) 7 000 krttillfalle (60 merférseningsminuter eller
mer)

Godstrafik 5 000 krttillfalle (180 merférseningsminuter
eller mer)

Kommentar: Infogat avgifter for orsakskoder med reducerad kvalitetsavgift och
avgifter for komplement till modell for kvalitetsavgifter.

6.4.1 — Orsakande av avvikelser fran det anvandande av infrastruktur
som ar faststallt i tdgplan och i trafikeringsavtal

Nytt stycke infogas:

Utdver den modell som beskrivs ovan ska Trafikverket ensidigt betala en
kompletterande kvalitetsavgift vid storre avvikelser (forsenat under fard mellan tva
matpunkter som foljer direkt efter varandra i Trafikverkets system for
verksamhetsstyrning eller ett tdg som blir forsenat jamfort med korplanen i forsta
métpunkten) som Trafikverket &r ansvarigt for enligt nedan:

- Persontrafik (resandetag); 60 merforseningsminuter eller mer
- Godstrafik; 180 merforseningsminuter eller mer

Tjanstetag omfattas inte av modellen med kvalitetsavgifter.

Kommentar:
Infogat information om kompletterande kvalitetsavgift vid stérre avvikelser.
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6.4.3 — Skyldighet att betala kvalitetsavgift

Nytt stycke infogas:

Trafikverket ska dartill betala en ensidig kvalitetsavgift vid stérre avvikelser som
Trafikverket ar ansvarig for, i enlighet med ovanstaende stycke, med undantag for
koderna JDE50-JDE64 som ej ingar i den ensidiga kvalitetsavgiften.

Kommentar:
Infogat information om kompletterande kvalitetsavgift vid stérre avvikelser.

Bilaga 5.1 — Trafikinformation
Ny lydelse:

1. Trafikinformation GRUND
Informationen levereras till jarnvagsforetag eller trafikorganisatérer genom olika
kanaler, sdsom e-post, internet, direkt atkomst till Trafikverkets it-system eller
muntligt via telefon.
Informationen omfattar:
a. villkor for trafikens framforande
avvikelser fran faststalld tagplan

planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte

b

c

d. uppgifter om var tagen i realtid geografiskt befinner sig

e. punktlighet (presenteras i minuter i forhallande till faststalld tidtabell)
f.  aktuellt ankomst- eller avgangsspar pa platser med trafikutbyte

g

prognoser pa ankomst- eller avgangstider vid trafikstérningar som medfor
forsening pa 5 minuter eller mer

h. beddmd forseningsorsak vid forsening pa 3 minuter eller mer
i.  manadsrapport 6ver antalet forseningsminuter fordelade pa orsakskoder

j.  trafikhandelser, information om eventuella atgarder for aterstallande av
bana och trafik samt prognoser for detta

k. matvarden fran Trafikverkets detektorer (se avsnitt 3.8.6.1).
Da trafikverksamheten sker i form av sparrfard (JvSFS 2008:7) ingar endast

tjansterna i punkterna a—c, f och j. Sparrfard férekommer endast i de fall de
tekniska forutsattningarna for tagfard inte kan uppfyllas.

Nér fordon passerar en detektoranlédggning (se avsnitt 3.8.6.1) registreras
matvarden i realtid. Hantering vid larm beskrivs i BVF 592.11.
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Trafikverket erbjuder tillgang till utokad information ur Trafikverkets system for
detektorinformation, se avsnitt 5.5.3.1.

Ibruktagning av nya eller férandrade informationssatt ska géras med god
framforhalining for att mojliggora for jarnvagsforetaget eller trafikorganisatoren
att vid behov férandra eller vidareutveckla egna rutiner och processer.

Om tjansten Utbyte av trafikinformation (se JNB avsnitt 5.5.2.2) bestélls kan ett
informationsleveransavtal uppréattas mellan anvandaren och Trafikverket.

For upplysningar om tillgdng till Trafikverkets it-system, se Trafikverkets
webbplats: System, verktyg och e-tjénster for jarnvag.

2. Trafikinformation till resenarer

Trafikinformation till resenar sakerstaller att resenar och tredje man far den
information som &r nédvandig for att kunna genomféra en resa, oberoende av
jarnvagsforetag och trafikorganisator.

2.1 FAST SKYLTNING

Fast skyltning informerar om hur man inom stationsomradet hittar till och fran
taget. P4 och i en stationsbyggnad som &gs av nagon annan an Trafikverket,
ansvarar fastighetségaren for den fasta skyltningen.

2.2 TRAFIKSTORNINGSDEFINITION AVSEENDE
TRAFIKINFORMATION TILL RESENAR

For trafikinformation till resenar anses trafikstorning galla nar ett tg ar 5 minuter
forsenat eller mer (jamfort med faststalld tidtabell). Detta galler aven da tag ar
installt eller framfors annan vag. | bada fallen paverkas resenarens forvantade
restid, service och/eller komfort. Omfattande stérningar definieras som att flera tag
pa en stracka eller trafikplats ar installda eller mer an 15 minuter forsenade.

2.3 DYNAMISK TRAFIKINFORMATION TILL RESENAR

All trafikinformation utgar ifran resenarens behov. Informationen ska vara enhetlig
och omfattar om mojligt resenarens hela tagresa.

Trafikinformation till resenar bygger pa aktuella och i majligaste man verifierade
uppgifter. Informationen levereras skyndsamt och pa sadant satt att resenaren
enkelt och snabbt kan tillgodogéra sig innehallet. Utrop och skrivna texter
levereras korrekta, tydliga, relevanta och utan fackuttryck. Vid sparandringar
beaktas resenarernas gangvag i avstand och tid.

Utrop och skyltning gors omgaende da en trafikstérande handelse blir kand.
Trafikverket stravar efter att skyndsamt Iamna en prognos till resenaren. Ar
prognosen osaker anges denna som “preliminar”. Prognosen uppdateras sa snart
som mojligt med en sékrare prognos och texten "preliminar” tas da bort.
Kompletterande detaljinformation till resenarer lamnas enligt underlag fran
jarnvagsforetag/trafikorganisator.
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Dynamisk trafikinformation pa en station upplyser om det aktuella trafiklaget och i
forekommande fall om prognoser fér kommande trafiklage. Den formedlas direkt
till resenaren via en eller flera av féljande kanaler: hdgtalare, monitorer,
flertdgsdisplayer, stortavlor, plattformsskyltar och informationstavlor.

Pa Trafikverkets webbplats presenteras dynamisk trafikinformation som i forsta
hand riktar sig till resenarer, men som aven kan vara av varde for jarnvagsforetag
och trafikorganisatorer. Informationen publiceras 12 timmar fore tagets ordinarie
avgangs- eller ankomsttid och motsvarar den som visas pa stationernas
flertdgsdisplayer. I anslutning till informationen finns en lank till jarnvags-
foretagets eller trafikorganisatérens hemsida, forutsatt att denne valt att férse
Trafikverket med webbadress.

Lank till trafikinformationen: mobila tjanster (wap) http://m.trafikverket.se/trafik
och Trafikverkets webbplats http://www.trafikverket.se/Privat/Resan-och-
trafiken/Din-resa/Laget-i-trafiken/.

Sa langt det ar mojligt omfattar informationen
annonserat tignummer

a
b. annonserad startstation

c. annonserad slutstation

d. via-station, som ar avgdrande for resan

e. Ovriga via-stationer utifran prioritet

f.  planerade ankomst- och avgangstider pa platser med trafikutbyte
g. prognoser pa ankomst- och avgangstider vid trafikstorningar

(vid forseningar pa 5 minuter eller mer)
h. aktuellt ankomst-/avgangsspar pa platser med trafikutbyte

i. information om trafikhandelser inklusive férseningsorsak samt prognoser
for detta (vid forseningar pa 5 minuter eller mer)

j. jarnvagsforetagets/trafikorganisatdrens namn
k. produktnamn
I.  information om tdgsammansattning, fordonstyp, service mm

m. anvisningar vid trafikstorning (till exempel ersattningstrafik).

Om punkterna a-c avviker fran korplanen forutsatts att jarnvagsforetaget eller
trafikorganisatéren férser Trafikverket med denna information. Aven information
enligt punkterna e samt j-m ska lamnas av jarnvagsforetaget eller
trafikorganisatdren.

Vid utrop repeteras alltid vasentlig information.
Pa platser som saknar dynamisk trafikinformationsutrustning tillhandahaller

Trafikverket, om mojligt, trafikinformation genom tagupplysningstelefon eller
rostbrevlada, dit resenarer kan ringa om trafikinformation for en viss bana.
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Dynamisk skyltning

Samtliga tdg annonseras pa skyltar och monitorer, om majligt, senast

30 minuter fore ordinarie ankomst- eller avgangstid. Samtliga tag annonseras i
tidsordning med sa manga avgaende och ankommande tdg som mojliggors av
skyltens format och radlangd. Vid trafikstdrning uppdateras skyltningen I6pande,
da ny information finns att meddela.

Skyltanmarkningen ”Sparandring” anvands i de fall en sparandring aktualiseras 60
minuter eller mindre fére ankomst-/avgangstid.

Hogtalare

Hogtalarutrop gérs normalt klockan 6.00—22.00. Information om
trafikférandringar kan vid behov goras dygnet runt.

Normallage

Utrop for rattidiga tags avgang gors vid utgdngs- och mellanstation

5—10 minuter fore avgangstid, eller strax innan taget ankommer till plattformen.
Hogtalarutrop for rattidiga tag gors endast pa vissa stationer med ett storre antal
resendarer eller pa andra stationer dar sarskilda skél foreligger, och dé efter
Overenskommelse.

Trafikstorning

Hogtalarutrop for forsenade tag eller installda tag gors vid samtliga stationer 5—10
minuter fore och strax fore ordinarie ankomst- eller avgangstid samt strax fore
verklig ankomst.

Vid en mer omfattande stérning gors ett forsta informationsutrop omgaende da
Trafikverket far kannedom om handelsen, darefter regelbundet tills utrop kan
goras for respektive berort tadg. Ny information meddelas s& snart underlag finns
tillgangligt. Nar en stérning beror flera tdg samordnas och anpassas
hogtalarinformationen.

Storningsinformation prioriteras fore utrop om réattidiga tag och i sarskilda fall kan
antalet utrop aven reduceras for att prioritera de meddelanden som &r avgérande
for resans fullfoljande.

Aven vid oférandrat lage ges regelbundet information samt upplysning om att mer
information kommer.

2.4 OVRIGT

Trafikinformation som utbyts mellan Trafikverket och
jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren tillhandahalls i forsta hand genom it-system.
Information kan aven som komplement lamnas via telefon, e-post och till
jarnvagsforetagets/trafikorganisatorens personal pa plats. Saval innehallet i den
information som utbyts, som sattet for utbyte ska vara strukturerat enligt fastlagda
riktlinjer. Trafikverket och jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren ska fora en dialog
for att f& samsyn och 6ka kvalitén pa trafikinformationen till resenér.

6(8)



Dokumentdatum: 2012-10-04
Arendenr: TRV 2011/11684

Den trafikinformation som Trafikverket tillhandahaller far anvandas for
jarnvagsforetagets/trafikorganisatdrens webbaserade och mobila trafikinformation
till resendrer, eller som muntlig trafikinformation till resenér via callcenter och
forséljningskanaler.

Uppmaéarksammar jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren brister i den dynamiska
trafikinformationsutrustningen ska jarnvagsforetaget/trafikorganisatoren snarast
rapportera dessa till Trafikverket enligt fastlagda rutiner.

Den information om tagtrafiken som visas pa Trafikverkets webbplats via ”Laget i
trafiken”, ar aven tillganglig for de marknadsaktérer som utvecklar
trafikinformationstjanster till resenérer och allménhet.

2.5 INNEHALL | ANNONSERINGSUNDERLAGET AVSEENDE
SKYLTNING OCH UTROP FOR PERSONTAG

Uppgifter om den s6kandes kontaktpersoner

Kontaktperson for évergripande trafikinformationsfragor ska anges.

Innehall i annonseringsunderlaget

Den sokande ansvarar for att underlaget till annonsering pa Trafikverkets skyltar,
displayer och monitorer pa stationer ar korrekt. Samma uppgifter anvands av
Trafikverket vid publicering av trafikinformation pa internet, i mobila tjanster och
via Trafikverkets it-system. De anvands ocksa som stod for hogtalarutrop.

Annonseringsunderlaget ska innehalla uppgift per tag och station for den
information som ska presenteras.

Med hansyn till tekniska begransningar i Trafikverkets trafikinformationskanaler
kan det bli forandringar i presentationen.

Vid en planerad forandring i trafiken (exempelvis vid banarbete eller &ndrad
tdgsammansattning), ska bestallning om forandrad skyltning/utrop lamnas till
Trafikverket i god tid innan férandringen bérjar galla, om maojligt 7 dagar innan.

De uppgifter som kan presenteras ar i forekommande fall:

annonserat tagnummer

hogst tre till-stationer

hogst tre fran-stationer

hogst tva annonseringstexter ut grupperna produkt eller service (plattformsskyltar) — 13
tecken vardera

ankomstanmarkning (flertagsskyltar) — en annonseringstext ur grupperna produkt,
service eller avvikelse — 9 eller 13 tecken

avgangsanmarkning (flertagsskyltar) — en annonseringstext ur grupperna produkt,
service eller avvikelse — 9 eller 13 tecken

annonseringstexter ur grupperna bokning, 6vrigt och/eller tigsammansattning (4-radiga
plattformsskyltar) — 64 tecken totalt
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- dgare av trafikinformation till resenédr samt lankadress till denne (for webb och
mobiltelefon).

Den sista punkten ar viktig for resenarerna, for att de ska veta vart eller till vem de
ska vanda sig for kompletterande information om resan, exempelvis vid en storre
storning. | trafikeringsavtalet, TRAV, kopplas ett antal tignummer till det specifika
jarnvagsforetaget eller trafikorganisatdren. | vissa fall &r avtalstecknaren en annan
&n den som kor trafiken och som ansvarat for trafikinformationen till resenérerna.

Anmarkningsfalten kan innehalla max nio tecken pa monitorer och
flertagsdisplayer, och max tretton tecken pa stortavlor.

For tdg som har en annonserad avgang skyltas endast avgangsinformation pa
plattformsskyltar/ displayer. Dar endast annonserad ankomst finns ska
ovanstéende uppgifterna avse ankomstinformation.

Kommentar:
Ny utgava. Fortydligat trafikinformation till resenar (punkt 2). Definition av

trafikstdérning fortydligad. Mojlighet att teckna Service Level Agreement (SLA)
infogad. Strukturella féorandringar.

Bilaga 6.2 — Orsakskoder for kvalitetsavgifter
2.4 Infrastrukturorsaker (1)

Tabellen kompletteras med ny orsakskod:

| EA Elanldggningar

| EA 12 Teknikbyggnad

Kommentar:
Ny orsakskod infors: IEA12, "Teknikbyggnad”.
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