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Remiss om foreskrifter om information till

kollektivtrafikresenirer (2019/801)

Trafikverket stiller sig positivt till foreskrifter om information till

kollektivtrafikresenirer i syfte att komplettera lagen om kollektivtrafikresenirers
rattigheter och underlitta for transportdrer att limna ritt information till resenirer samt

underlitta en effektiv tillsyn inom omrédet.

Trafikverket anser dock att fljande aspekter bor beaktas:

* Det kan vara svirt for transportéren att tillhandahélla aktuell information om
service och funktioner som man inte har ansvar for, exempelvis service p4

stationer.

*  Olika personer har olika typer av behov och informationen bér dirfor vara
lattforstaelig och fokusera pa funktion. Fordon, stationer och héllplatser ir i
regel utformade efter vedertagna rad och riktlinjer och informationen bér dirfor

fokusera pa avvikelser frin dessa.

* Det pagir ett arbete med att utveckla en nationell atkomstpunkt for rese- och
trafikdata for att mojliggora utveckling av multimodala reseinformationstjinster.

Beslut i detta drende har fattats av Avdelningschef Marie Hagberg-Backlund.
Foredragande har varit utredare Cecilia Palm. Samréd har skett med Einar Tufvesson
Strategisk utveckling och sakkunniga inom VO Planering och VO Trafik. I den slutliga
handlidggningen har enhetschef Ulrika Wennergren och senior utredningsledare Anna
Ward deltagit/™
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