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Kontakter

1 Oversikt Over kontaktomrade

Tabellen visar vad respektive kontaktomrade anvands for och dess
huvudsakliga koppling till JNB.

Tabell 1 Kontaktomraden

Kontaktomrade Anvéands vid Huvudsaklig
koppling i
JNB

Jarnvagsnatsbeskrivningen | Fragor om JNB som dokument, | Kapitel 1
samrad, publicering och
overgripande innehall.

Trafikverkets véxel och Allman kontakt med Kapitel 1

foretagsadress Trafikverket.

Myndigheter och 6vriga Kontakt med exempelvis Kapitel 1 och

externa kontakter Transportstyrelsen och 3
Regeringskansliet.

Support jarnvag Behdrigheter, systemstdd, Kapitel 3, 5, 6
tilltrade till anlaggning, och7
nodlagesplan, energimatare
och SIM-kort.

Kapacitet och tjanster Ansdkan om kapacitet och Kapitel 4, 5
tjanster, exempelvis taglage, och 7
plattformar, lastplatser,
rangerbangérdar, uppstalining,
tekniska anlaggningar och el
vid uppstallning.

Fordons- och Uppgifter om fordonstyp, Kapitel 6 och

elkraftsrelaterade uppgifter | stromavtagarmodell, elkraft och | bilaga 6 A
spéarfordon kopplade till arbete i
spar.

Tagbildningstjanster pa Operativa kontakter, A- Kapitel 7

trafikplats Hagalund skyddsfragor, 6vriga drenden
och avtal for
tagbildningstjansten.

Specialtransporter och Villkor och tillstdnd for Kapitel 5 och

provkdrning specialtransport samt villkor for | 7
provkdrning av fordon.
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Kontaktomrade Anvénds vid Huvudsaklig
koppling i
JNB
Skadeérenden, Sakskada, reklamationer, Kapitel 8
reklamationer och fakturafragor och faktura for
fakturafragor rojning.
Ekonomisk skada - Ansdkan om ekonomisk skada | Kapitel 8
regressratt for persontrafik och godstrafik.
Orsakskod Fornyad bedémning av Kapitel 5
orsakskodning,
instéllelseorsakskodning och
tvistldsning.
Internationell tagtrafik ScanMed RFC, RNE, PCS och | Kapitel 1 och
nationell One Stop Shop. 4

2 Information om
jarnvagsnatsbeskrivningen

Fragor om jarnvagsnitsbeskrivningen, samrad, publicering och
overgripande innehall.

Tabell 2 Jarnvagsnatsbeskrivningen

Kontaktomrade Mottagare och kontaktvag

Jarnvagsnatsbeskrivningen | Trafikverket

Avdelning Kund och marknad, enhet
Tjansteledning

781 89 Borlange
E-post: jnb@trafikverket.se
Webbplats: https://www.trafikverket.se/jnb

3 Trafikverkets vaxel och
foretagsadress

For allman kontakt med Trafikverket.


mailto:jnb@trafikverket.se
https://www.trafikverket.se/jnb
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Tabell 3 Trafikverkets kontaktuppgifter

Kontaktomrade Mottagare och kontaktvag
Allman kontakt med Trafikverket
LI 781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921
E-post: trafikverket@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se

4 Myndigheter och dvriga externa
kontakter

For kontakt med externa myndigheter och andra aktorer som berors av

jarnvagsnatsbeskrivningen.

Tabell 4 Externa myndigheter och aktorer
Myndighet eller aktor Mottagare och kontaktvag

Transportstyrelsen Webbplats:
https://www.transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/

Telefon: 0771-503 503

Regeringskansliet Landsbygds- och infrastrukturdepartementet
103 33 Stockholm

Webbplats: http://www.regeringen.se
Telefon: 08-405 10 00

Myndigheten for civilt Webbplats: https://www.mcf.se/
forsvar (MCF) Telefon: 0771-240 240
E-post: reqgistrator@mcf.se

5 Support jarnvag

Fragor avseende behorigheter till Trafikverkets system, tilltrade till
bangardar med nodlagesplan, tilltrade till jairnvagsanlaggningen samt
fragor om energimatare inklusive SIM-kort.

Tabell 5 Support jarnvag

Kontaktomrade Mottagare och kontaktvag

Support jarnvag Trafikverket
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Kontaktomrade Mottagare och kontaktvag

Support jarnvag

Box 810

781 89 Borlange

E-post: support.jarnvag@trafikverket.se

6 Fragor om kapacitet och tjanster

Ansokan avser bland annat:
e minimipaket av tilltradestjanster (taglage)
e minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for internationell trafik
e minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for specialtransport
e stationer for resenarer
e godsterminaler

e rangerbangardar och tdgbildningsmojligheter vid spar for
uppstallning

e andra tekniska anldggningar
e anslutning till el vid uppstillning av jairnvigsfordon

Inlamnande av annonseringsuppgifter for persontag beskrivs i kapitel 5,
avsnitt 5.3.4.2 samt tabell 6.

For fragor om ans6kan om kapacitet och tjanster, se tabell 6.
Kontaktomradet relaterar framst till kapitel 4, 5 och 7.

Tabell 6 Kapacitet och tjanster

Arende eller fraga Mottagare och kontaktvag
Ansdkan senast 2027- Trafikverket
04-12 eller Avdelning Kapacitet jarnvag, enhet

kompletterande ansdkan Leveranssamordning

781 89 Borlange

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se
Via Trafikverkets e-tjanst, MPK Langtid
Telefon - Anvandarstdd IT: 010-125 10 10

Ange att frdgan ror langtidsplanering eller
kompletterande ansdkan.



mailto:support.jarnvag@trafikverket.se
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Mottagare och kontaktvag

Ansokan fram till kl.
15.00 vardagar fore
kommande driftperiod

Ansokan fran kl. 15.00
vardagar fére
kommande driftperiod
samt under driftperioden

Annonsering for
persontag

Annan mottagare av
ansokan om kapacitet
an Trafikverket enligt
avsnhitt 4.2

Trafikverket

Avdelning Kapacitet jarnvag, enhet
Leveranssamordning

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

Via Trafikverkets e-tjanst, MPK Korttid
Telefon - Anvandarstdd IT: 010-125 10 10

Via Trafikverkets e-tjanst, MPK Korttid
Telefon - Anvandarstdd IT: 010-125 10 10
E-post:
operativaledaren.syd@trafikverket.se
operativaledaren.vast@trafikverket.se
operativaledaren.ost@trafikverket.se
operativaledaren.nord@trafikverket.se

Annonseringsinformation som inte kan éndras via
Trafikverkets e-tjanst, enligt kapitel 5, avsnitt
5.3.4.2, samt underlag fér dvergripande
trafikinformation om planerade handelser skickas
till:

trafikinformationsledaren.syd@trafikverket.se
trafikinformationsledaren.vast@trafikverket.se
trafikinformationsledaren.ost@trafikverket.se
trafikinformationsledaren.nord @trafikverket.se

Ansokan om kapacitet som ndgon annan svensk
infrastrukturforvaltare ska vidarebefordra till
Trafikverket skickas till:

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

7 Fordons- och elkraftsrelaterade

uppgifter

For uppgifter om fordonstyp och stromavtagarmodell enligt bilaga 6 A
samt fragor om elkraft och sparfordon kopplade till arbete i spar.

Tabell 7 Fordons- och elkraftsrelaterade uppgifter

Kontaktomrade

Mottagare och kontaktvag

Fordons- och
elkraftsrelaterade
uppgifter

Trafikverket
781 89 Borlange

E-postadress for frigor om elkraft:
elkraft@trafikverket.se



mailto:operativaledaren.syd@trafikverket.se
mailto:operativaledaren.vast@trafikverket.se
mailto:operativaledaren.ost@trafikverket.se
mailto:operativaledaren.nord@trafikverket.se
mailto:trafikinformationsledaren.syd@trafikverket.se
mailto:trafikinformationsledaren.vast@trafikverket.se
mailto:trafikinformationsledaren.ost@trafikverket.se
mailto:trafikinformationsledaren.nord@trafikverket.se
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Kontaktomrade Mottagare och kontaktvag

E-postadress for fragor om sparfordon kopplade till
arbete i spar: trafiksakerhetjvg@trafikverket.se

8 Tagbildningstjanster pa
trafikplats Hagalund

For tagbildningstjanster pa trafikplats Hagalund enligt avsnitt 7.3.4.6.

Tabell 8 Tagbildningstjanster i Hagalund

Arende eller fraga Mottagare och kontaktvag

Operativa kontakter SJ AB, Depéaproduktion

BesoOksadress: Rasta Strandvag 16
Operativa kontakter, klockan 05.00-23.00:
Telefon: 010-127 39 02

Operativa kontakter dvrig tid hanvisas till
Trafikverkets trafikcentral Stockholm.

E-post operativa arenden:
tagbildningsplanerare @sj.se

E-post A-skyddsfragor: askyddhgl@sj.se

E-post dvriga arenden:
tagbildningssamordnare@s;j.se

Tecknande av avtal Telefon: 070-762 51 02
E-post: magnus.alexandersson@sj.se

Ovrig information Ovriga kontakter samt information om
tagbildningstjansten finns i anlaggningsbeskrivningen
for SJ AB, Tagbildningstjanst Hagalund, pa
https://bransch.trafikverket.se/anlaggningsbeskrivning

9 Specialtransporter och
provkorning

For tillaggstjanster enligt avsnitt 5.4.2 - villkor och tillstand for
specialtransport samt extra tjanster - villkor for provkorning av fordon.


mailto:trafiksakerhetjvg@trafikverket.se
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mailto:askyddhgl@sj.se
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mailto:magnus.alexandersson@sj.se
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Tabell 9 Specialtransporter och provkérning

Arende eller fraga

Mottagare och kontaktvag

Villkor och tillstand for
specialtransport

Villkor fér provkérning av
fordon

Trafikverket

Avdelning Kapacitet Jarnvag, enhet
Leveranssamordning - Komplexa
specialtransporter och villkorshandlaggning

781 89 Borlange

Telefon - transportvillkor: 010-123 20 20
E-post:
specialtransporter.jarnvag@trafikverket.se
Telefon - transporttillstand: 010-123 20 20
E-post:

specialtransporter.tillstand @trafikverket.se

Trafikverket

Avdelning Kapacitet Jarnvag, enhet
Leveranssamordning - Komplexa
specialtransporter och villkorshandlaggning

781 89 Borlange
E-post: provkorning.jarnvag@trafikverket.se

10 Skadearenden, reklamation av
tjanster och fakturafragor

For framstillan av krav med anledning av sakskada, reklamation av
tjanster, fakturafragor samt fakturor for réjning och sakskada.

Tabell 10 Skadearenden, reklamationer och fakturafragor

Arende eller fraga

Mottagare och kontaktvag

Sakskada enligt avsnitt
8.6

Reklamation av tjanster
samt fakturafragor

Faktura for réjning enligt
avsnitt 8.5.7

Trafikverket

Eftermarknad, TRAV-skador

781 89 Borlange

E-post: TRAV-skador@trafikverket.se

Trafikverket

Eftermarknad, Fakturering

781 89 Borlange

E-post: fakturering.jarnvag @trafikverket.se

Trafikverket
Fakturahantering
EF 1207

781 89 Borlange



mailto:specialtransporter.jarnvag@trafikverket.se
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Mottagare och kontaktvag

Faktura som avser
sakskada enligt bilaga 8
B, avsnitt 1.7.4

Trafikverket
Fakturahantering
EF 1207

781 89 Borlange

11 Ekonomisk skada — regressratt

For ansokan om ekonomisk skada - regressritt for persontrafik och

godstrafik.

Tabell 11 Ekonomisk skada — regressratt

Trafiktyp

Mottagare och kontaktvag

Persontrafik

Godstrafik

Trafikverket

Avdelning Kund och marknad, enhet Ekonomisk
reglering, Orsaksutredning och ekonomisk skada

781 89 Borlange

E-post:
ekonomisk.skada.jarnvag.persontrafik @trafikverket.se

For mer information om kontaktvagar och blankett for
ansokan om ekonomisk skada i kapitel 8.11, se
Trafikverkets webbplats trafikverket.se/ekonomisk-
skada-persontrafik/

Trafikverket

Avdelning Kund och marknad, enhet Ekonomisk
reglering, Orsaksutredning och ekonomisk skada

781 89 Borlange
Telefon: 010-123 20 20

E-post:
ekonomisk.skada.jarnvag.godstrafik @trafikverket.se

For mer information om kontaktvagar och blankett for
ansokan om ekonomisk skada i kapitel 8.11, se
Trafikverkets webbplats trafikverket.se/ekonomisk-
skada-godstrafik/

12 Orsakskod

For fornyad bedomning av Trafikverkets orsakskodning, fornyad

bedomning av instillelseorsakskodning och tvistlosning orsakskod.


mailto:ekonomisk.skada.jarnvag.persontrafik@trafikverket.se
https://bransch.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ersattning-vid-skada/ekonomisk-skada-persontrafik/
https://bransch.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ersattning-vid-skada/ekonomisk-skada-persontrafik/
mailto:ekonomisk.skada.jarnvag.godstrafik@trafikverket.se
https://bransch.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ersattning-vid-skada/ekonomisk-skada-godstrafik/
https://bransch.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ersattning-vid-skada/ekonomisk-skada-godstrafik/
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Mottagare och kontaktvag

Fornyad bedémning av
Trafikverkets
orsakskodning

Férnyad bedémning av
Trafikverkets
instéllelseorsakskodning

Tvistlésning orsakskod

Begaran om férnyad beddmning av Trafikverkets
orsakskodning enligt avsnitt 5.7.6.1 (BONO
respektive BONO+)

E-post: begaranomnyorsakskod@trafikverket.se

Begaran om férnyad beddmning av Trafikverkets
instéllelseorsakskodning enligt avsnitt 5.7.6.2
(BRIO)

E-post: begaranomnyorsakskod@trafikverket.se

Begaran om tvistldsning orsakskod enligt avsnitt
5.7.6.3

E-post: tvistlosningorsakskod@trafikverket.se

13 Internationell tagtrafik

For information om internationell tagtrafik, ScanMed RFC, RNE, PCS och

nationell One Stop Shop.

Tabell 13 Internationell tagtrafik

Kontaktomrade

Mottagare och kontaktvag

ScanMed RFC och C-
OSS enligt avsnitt
1.71.1

RNE och internationella
taglagen enligt avsnitt
1.7.2

Nationell One Stop
Shop enligt avsnitt
1.7.2.1

Information om ScanMed RFC och C-OSS-kontakt
for forplanerade taglagen:

www.scanmedfreight.eu
Se aven avsnitt 4.2 och 4.5.

Information om RNE (RailNetEurope),
kontaktpersoner och kapacitet for internationella
taglagen OSS finns pa:

www.rne.eu/organisation/0ss-c-0ss

Systemet Path Coordination System (PCS) och
gemensamma definitioner inom RNE presenteras
pa:

www.rne.eu/organisation/network-statements

Se aven avsnitt 4.2.

Trafikverket, the Swedish Transport Administration
Box 366

SE - 20123 Malmé

E-post: oss@trafikverket.se
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