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Medarbetare pa sektion Eftermarknad Flewn, cit

Projekt Ekonomisk skada

Orsakskoder som Trafikverket dr ansvarigt for, hantering av drenden inom Ekonomisk skada

Beslut

Vid hantering av ansprak om ersittning av ekonomisk skada ska de handelser som gett upphov till ansprak om ersittning for
ekonomisk skada och orsakskodats pé sé sitt att Trafikverket dr ansvarigt inte utredas nirmare.

Bakgrund

De hindelser som gett upphov till merférsenade tdg och/eller instillda tdg dir orsakskoden visar pa att Trafikverket ar ansvarigt
har i ett tidigare skede blivit granskade av sivil Trafikverket som av extern part i viss man. Har far det d4 rimligen antas att
koncensus rider kring satt orsakskod. Mot denna bakgrund behover dessa hiindelser inte utredas nirmare vid handlaggning av
ansprik pa ersattning for ekonomisk skada.

Samrad och sakgranskning

Sakgranskning har skett av Marlene Nilsson, samordnare Ekonomisk skada

Riskhantering

Trafikverket kan riskera att ta ett utékat ekonomiskt ansvar fér hindelser dar Trafikverket inte egentligen bor ha tagit ansvar.
Denna risk far anses behandlas pé s& sitt att en skarpare kvalitetskontroll av foregdende processer ska vidtas.

Konsekvensbeskrivning

Se riskhantering. For handliggning av ansprak inom Ekonomisk skada kommer detta beslut att ge en snabbare hantering och
ligger Aven till grund for utveckling av eSkada inom ramen for Projekt Ekonomisk skada.

Kommunikation och implementering

Beslutet kommuniceras inom sektion Eftermarknad samt till projekt Ekonomisk skada via sektionschef. Implementering sker av
samordnare ekonomisk skada fér berérda handliggare samt inom projekt Ekonomisk skada av projektledare.

Uppfoljning

Uppfoljning av handlidggningen sker lopande genom de kvalitetskontroller som gors inom ramen for handléggning.
Inom projekt Ekonomisk skada sker uppfoljning vid behov och innan systemldsningen gar live. '
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Johnny Tilgrim, chef Eftermarknad

Trafikverket Texttelefon: 010-123 50 50 Johnny Tilgrim

171 54 Sundbyberg Telefon: 0771 - 921 921 Eftermarknad

Besoksadress: Solna Strandvig 98 trafikverket@trafikverket.se Direkt: 010-1231882
www._trafikverket.se Mobil: 0730-399114

johnny tilgrim@trafikverket.se



