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For publicering pa trafikverket.se Kopia ill:
Diariet

Sammanfattning av inkomna samradssvar

Bakgrund

Samrddssvaren avser en ny ansokningsblankett avseende ansdkan om ersittning for
ekonomisk skada.

Foredragande, samrad och sakgranskning

Samréd med branschen pagick 16-30 maj 2019. Information om samrad samt forslag p&
den nya blanketten skickades ut till samtliga TRAV-agare avseende persontrafik samt
publicerades pé trafikverket.se. Det inkom svar frén 4 TRAV-igare, Jonkopings
Lanstrafik, Transdev, SJAB samt Visttrafik. Dessa svar har sammanstillts av
styrgruppen pa sektion Eftermarknad.

Arendet
Syftet ar att forbattra ans6kningsforfarandet samt handliiggningsprocessen.

Remissvar samt Trafikverkets kommentarer

e En del avkommentarerna visade att det upplevs som oklart vilken information
Trafikverket efterfragar i ansokningsblanketten. Trafikverket har fortydligat
instruktionen till ans6kningsblanketten for att det ska bli enklare att veta vilka
kolumner som ska fyllas i beroende p vad man anséker om. Exempelfliken i
ansokningsblanketten ger en bra vigledning till vilka kolumner som ska fyllas i
beroende pa vad man ansoker om i B-kolumnen, t.ex. biljett-Id behévs inte
uppges vid ersédttningstrafik betald av transportor. Ytterligare instruktioner och
anvindbar information kommer publiceras p4 trafikverket.se under hosten 2019.

e Onskema4l att ta bort kolumn J (Orsakskod Ja eller Nej) och Trafikverket tar bort
denna kolumn.

o Onskemal att ta bort kolumn D (Bilaga som styrker ekonomisk skada) och
Trafikverket tar bort denna. Detta beh6vs inte uppge vid ansékan men bilagorna
som styrker transportorens kostnad kommer att begéras in vid
stickprovskontroll fran Trafikverket. Detta framgér ocksé i instruktionen pa
blanketten.

e  Onskemal att kolumn P tas bort (Antal forseningsminuter) och Trafikverket tar
bort denna kolumn.
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e Trafikverket begir inte in personuppgifter vid négot tillfille och om det finns
sddan information pa det som Trafikverket begér in méiste det sekretess provas
av den som lamnar ut uppgiften. Trafikverket hanterar GDPR och har en
gallringsplan pa inkomna uppgifter.

o Trafikverket har startat ett projekt Ekonomisk skada som ser 6ver en framtida
16sning for att pa ett mer automatiserat siatt kunna ansoka. I detta kommer ett
samarbete med branschen att ske.

e Iden nyablanketten ska sokande avtalspart uppge bankgiro eller plusgiro till
den som dr TRAV-égare, samt betalningsreferens redan vid ansokan, for att gora
processen smidigare vid eventuella utbetalningar.

e Synpunkt avseende om det ar tekniskt respektive annonserat tignummer som

ska uppges vid ansokan har inkommit och Trafikverket arbetar p4 att finna en
teknisk 16sning pé detta.

Ovriga upplysningar
Fullstandiga inkomna samradssvar kan begaras fran Trafikverket.

En reviderad blankett for ans6kan om ersattning for ekonomisk skada avseende
godstrafik publiceras efter samrad under senhosten/vintern 2019. Till dess kan ordinarie
blankett anvindas.

Beslut
Trafikverket publicerar en ny blankett fér ansékan om ersattning for ekonomisk skada pa
trafikverket.se den 1 juli 2019.
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