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FOorankring

Hanna Bergeéa

Arbetet med att planera och utforma gator och vagar har traditionellt utforts av
sdrskilda yrkesgrupper som planerare, arkitekter och ingenjorer. Resultatet far
effekter pa alla manniskor i samhallet, eftersom gator och vagar ar en vasentlig del
av det gemensamma stadsrummet. Optimalt vore darfor att alla fick vara med och
paverka och darigenom kanna tillfredsstéllelse over sin fysiska omgivning. Detta
kapitel handlar om férankring av arbetet med utformning av gator och vagar.
Forvissningen ar att forankringsarbetet bor vara levande hela vagen fran planering
till utvardering av ett projekt.

Upplagget pa detta kapitel ar att forst ge bakgrund till varfor arbetet med forankring
ar viktigt. Darefter beskrivs olika teorier om kommunikation med utgadngspunkt i att
kommunikation ar forutsattningen for all forankring. Utifran detta presenteras
fradgorna kring att uppratta en kommunikationsplan. Konkreta metoder for en
torankringsprocess presenteras sedan. Avslutningsvis behandlas hinder for
torankringsprocessen och hur man kan hantera konflikter uppkomna i samband med
utformningen av var fysiska omgivning.

Vikten av ett genomtankt forankringsarbete

Forankringsarbete syftar till att fler ska vara ndjda med saval resultatet som den
pagaende processen. Dock har forankringsarbetet ett pris — det kostar tid, planering
och tdlamod och krédver god formaga att hantera gruppsociala processer och att
kommunicera. En dromsituation for en stadsplanerare vore att motas av olika
kreativa forslag fran allmanheten pa hur stadsplaneringen kan utvecklas. Desto
vanligare ar det formodligen att motas av uttryck for upprorda samhallsmedborgare
som emotsétter sig de — i varsta fall — redan langt framskridna projekteringsplanerna.
Men allra vanligast ar nog att i det tysta slita vid sitt skrivbord utan att motas av
nagot gensvar alls fradn allmanheten. Utmaningen ar att hitta satt att kanalisera
medborgares engagemang sa att arbetet blir ett samarbete. Har har vi planerarens
standiga dilemma i forankringsarbetet.

Att forankra nagot ar i bokstavlig mening att se till sa att det har stod i underlaget,
det vill sdga att forvissa sig om att det som byggts upp inte raseras underifran. Sedan
kan man diskutera vad det ar som forankras — ett fardigt beslut eller en pagaende
process. Risken med att lata forankringen komma in sent i processen ar uppenbar.
Fallet blir da desto storre nar folkets vilja gar emot en och planeraren far borja bygga
sin idé fran grunden igen. Erfarenheter visar klart att det finns stora vinster med att
ta det som har kallas forankringsarbete pa fullaste allvar. I det ingar att lata
medborgarna fa dnnu storre del i processen.



Medborgarnas roll kan ta sig olika uttryck. Mycket har tankts och skrivits om detta
och forsoken att beskriva rollen har skett under olika honnorsord: deltagande,
dialog, forankring, samrad, samverkan. Darutover forekommer olika
sammansdttningar av ordet medborgare: medborgardeltagande, -inflytande och
-medverkan. Ibland talas ocksa om brukarinflytande eller brukarmedverkan. Det
finns dessutom en mangd satt att nyansera bilden av medborgaren, vilket behandlas
i avsnittet Att uppritta en kommunikationsplan. Till stor del ar begreppen ovan
overlappande, men upprakningen visar pa skillnader i hur aktiv medborgaren &ar och
tillats vara, fran det att medborgaren ger sitt accepterande till ett beslut till att hon ar
med och initierar en process. I detta kapitel kommer framdver ordet forankring
innefatta alla varianter av arbete med medborgare.

Mycket olika krav stdlls pa hur planeringsprocessen inklusive férankringsprocessen
designas beroende pa medborgarnas roll. Enligt plan- och bygglagen kravs att
sakdgare ar med i samradet, men sedan 1996 finns darutover ett krav pa
medborgarinflytande. Vad det innebar i den aktuella processen far dock avgoras fran
fall till fall. Ibland har man krav faststdllda utifran till exempel fran bestallaren,
ibland bestimmer man i den enskilda processen formen for samarbetet med
medborgarna. Det dr viktigt att varje planerare rannsakar sin instdllning till detta och
inte forespeglar nagon nagot annat. Att deklarera att medborgarnas initiativ
uppskattas men sedan i praktiken nonchalera synpunkterna riskerar att urholka
medborgares fortroende for att engagera sig.

Det finns tre argument som kan foras fram som svar pa varfor férankring ar viktigt.
e En god dialog gor det mojligt att dela synpunkter, erfarenheter och kunskaper
mellan medborgare och beslutsfattare. Dialogen blir ett sitt for beslutsfattaren
att forsta medborgarnas perspektiv. Fler synpunkter som kommer fram tidigt i
processen och fOrstas av beslutsfattarna ger bittre underlag for ett gott beslut,
vilket alla kan ha nytta av.

e Om fler far vara med i processen och fora fram sina synpunkter dr chansen
storre att beslutet blir mer lingsiktigt hillbart. Beslutet fattas grundat pa flera
personers erfarenheter och flera personer har varit en del av processen och
darfor fatt en battre forstaelse for fragan och dess komplexitet. Mycket finns
att vinna pa att forankringsarbetet dr vl fungerande under hela processen sa
att reaktionerna kommer i lamplig fas. Annars kan betydande mdda var
torspilld pa ett arbete som i slutindan inte accepteras.

o Minniskor har ritt att vara med och pdverka sin egen omgivning och nirmiljo. Detta
argument vilar pa djupt humanistiska och demokratiska grunder och ar
egentligen tillrackligt for att motivera en stravan efter forankring i planerings-
och projekteringsprocessen.



Naturligtvis maste det finnas en rimlighet i vad medborgare och lekméan kan
forvantas bidra med i det enskilda fallet. Mdnga medborgare besitter vardefulla
specialkunskaper som kan utgora ett avgorande bidrag till processen. Andra fragor
ar det naturligt att lamna over pa den med professionell utbildning. Ofta kan dock
inspirationen och komma utifran de behov brukarna har av platsen i fraga. Flera
studier visar att det finns skillnader mellan experters och lekméns upplevelser av en
plats. Till exempel lyfter brukarna fram kéanslor och varden kopplade till platsen och
anvander garna metaforer ndr de uttrycker sig. Eftersom experter tenderar att
snarare fora en teknisk eller ideologisk diskussion krdvs en god kommunikativ
tormaga for att kunna dra nytta av varandras insikter. Nasta avsnitt tar upp nagra
olika kommunikationsmodeller som ger underlag for att kunna uppratta en
kommunikationsplan.

Kommunikationens nyckelroll

Nar ordet kommunikation namns associerar manniskor till allt ifran dialog till
masskommunikation. I dialogen ligger ibland en naiv dvertro pa folks vilja att
komma 6verens medan masskommunikationen ofta associeras till ovidkommande
pappersreklam. Skillnaden mellan information och kommunikation &r oklar for
manga. Att informera ar att Overfora upplysningar (information) till nagon.
Informationen kan och bor anpassas till den malgrupp man tanker sig. Att
kommunicera &r en vidare term som star for 6msesidigt utbyte. Man kan
kommunicera kring ett amne med anledning av en information, men ocksa
kommunicera i storsta allméanhet. Centralt i att kommunicera &r alltsa att samtalet
halls igang och alla parter kan vara lika aktiva. Kommunicerandet kan ha ett
sjdlvandamal, dar innehallsformedlingen inte ar avgorande. Det ligger pa sa satt nédra
det vi menar med samtal. Att samtala &r ett utbyte dar vem som talar och vem som
lyssnar vaxlar.

Det grekiska ordet for samtal ar dialogos, som ocksa kan oversdttas med dialog.
Orden dialog och kommunikation anvands ibland slentrianmassigt och for att
beteckna samma sak. Dialogen har samma 0msesidiga avsikt som kommunikationen,
men man brukar dessutom har ligga in en aspekt av ndgot aterkommande. Parterna
ska alltsa ges tillfdlle att vidareutveckla sina resonemang under den langre tid som
kontakten dr etablerad. Erfarenheterna av dialog i planeringsprocessen dr mestadels
positiva bade fran deltagarna sjdlva och fran de forskare som studerat
dialogprojekten. Man menar att dialogen ger 6msesidig forstaelse och erbjuder
kunskapsoverforing under hela processen. Bdde svenska och internationella
erfarenheter visar att man tjanar pa att etablera ett dialogforhéllande. Dialogen gor
det mojligt for allmanheten att komma in tidigt i processen och ger goda
forutsattningar for att de ingdende parterna ska betrakta varandra som jambordiga.
Eventuella asiktsskillnader klarlaggs och onodig byrakrati kan undvikas. Inom
planeringsteorin talas ibland om deliberativ planering. Det dr planeringsarbete i



dialogens anda dar det getts plats at resonerande for alla deltagare. Detta kan
oversdttas med deltagande planering. De arbetsmetoder for forankring som
presenteras i ett senare avsnitt kan ses som forslag pa hur man konkret kan skapa en
dialog i planeringsprocessen.

Nedan foljer ett antal modeller for hur kommunikation sker: sindarmodellen,
relevansmodellen och aktorssamverkansmodellen. Dessa ger en grund for att forsta
arbetet med att uppratta en kommunikationsplan och de olika arbetsverktygen som
senare presenteras.

Sandarmodellen &dr den enklaste. Principen dr en sindare som via en kanal sander ut
ett budskap till en mottagare. Det kan vara Vagverket som via en pamflett till alla
korkortsinnehavare i landet sinder ut budskapet om sankt hastighet pa vagarna for
ett langre liv.
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BILDSKISS: Relevansmodellen.

Relevansmodellen ar en utveckling av sindarmodellen. Ocksa har finns sandare,
mottagare, kanal och budskap men modellen har forfinats till att visa hur innehallet i
budskapet anpassas till malgruppens upplevda behov och att utformningen av
budskapet anpassas till malgruppens forutsattningar att ta emot det. Det kan till
exempel handla om att anvédnda sig av referensramar som malgruppen har, anpassa
spraket till den &ldersgrupp man riktar sig till eller att begransa sig till det man
bedomer att malgruppen har behov av att veta i den situation de befinner sig i. Bade
sdandarmodellen och relevansmodellen ligger dock relativt ndra det vi menar med
overforing av information och lampar sig som modeller i de fall dar situationen,
relationerna och budskapet ar relativt enkla. Nar det handlar om en verklig situation
ar det ofta mer komplext. Det ar inte sa att en part sitter inne med svaret utan
bidragen maste komma fran flera hall. Da lampar sig aktorssamverkansmodellen
battre.



BILDSKISS: Aktorssamverkansmodellen. Principen dr att olika méinniskor bidrar pd lika
villkor och att en gemensam bild di framtrider. De smd ringarna symboliserar minniskorna.

Aktorssamverkansmodellen innebdr — som antyds av namnet — att alla ses som
aktorer som samverkar for att fora processen framéat. Den bygger pa att man tagit
bort synen att initiativet kommer fran bara ett hall. Istéllet ses deltagarna symboliskt
placerade i en cirkel dar alla kan kommunicera med alla och forvantas bidra med sitt
perspektiv pa den aktuella fragan. Modellen dr inspirerad av filosofen Jiirgen
Habermas som propagerade for att det ideala samtalet f6rs nar relationerna ar
jamstallda och argumenten inte beddms efter vem som f0r fram dem utan utifran
argumentens giltighet och relevans. Denna modell vore idealisk for mycket
forankringsarbete och ligger till grund for flera av arbetsmetoderna nedan.

Att uppratta en kommunikationsplan

Kommunikationsplanen ar ett viktigt hjalpmedel i forankringsarbetet. Det ar med
den forankringsarbetet konkretiseras genom att man tanker igenom steg for steg av
planerings- och projekteringsprocessen. Forankringsarbetet ar som framgatt helt
beroende av kommunikation och denna ska planeras och dokumenteras. Detta géller
bade den interna och den externa kommunikationen. Syftet med den interna
kommunikationen ar att uppdatera varandra och att skapa en gemensam
referensram hos medarbetarna kring projektet. Alla ska kdnna att de kan diskutera
projektet saval pa arbetsplatsen som privat i de fall dar det efterfragas. Den externa
kommunikationen, som ar i fokus nedan, ar avgorande for att forankra projektet hos
medborgare. Kommunikationsplanen ér till for att sakerstélla att kommunikation &r
en levande del av hela planerings- och projekteringsprocessen och en medveten
stravan hos medarbetarna. Den kan goras av kommunikationsansvarig dar en sddan
finns i samarbete med projektledaren. Det &dr bara i mindre projekt det ar rimligt att
lata uppgiften ligga pa projektledaren ensam. Ju fler som ar medvetna om och
inforstddda i kommunikationsplanen dess battre, men malen bor sattas upp av
projektledaren.



Det finns en mangd aspekter en kommunikationsplan kan innehalla. Till att borja
med galler det att formulera mdl och syfte med kommunikationen. Syftet kan vara att
skapa en dialog med de boende inom det aktuella omradet och malet att samtliga
berdrda ska uppleva att de fatt inblick i hela processen. Begreppet
kommunikationsplan har dock en fallgrop att undvika. I begreppet ligger ibland en
idé om att hitta en modell for hur planerarens budskap ska foras ut till ber6rda
parter. Detta kan vara befogat i de fall dar det finns faststallda mal for ett projekt, till
exempel ddr det handlar om att minska koldioxidsutslappen orsakade av bilkorning.
Det handlar da om att &ndra ménniskors beteenden. Kommunikation ar da ett
viktigt, men svagt styrmedel och anvands som komplement till tekniska eller
administrativa sddana. I de fall dar malet &r att nd ut med ett budskap ser man ibland
det formuleras som att “budskapet ska kommuniceras” till berérda parter. Har har
kommunikationens innebord forfelats och forminskats. Kommunikation i sin sanna
mening ar ju en Omsesidig process, det vill siga malet med kommunikationsplanen
maste vara att hitta en strategi for hur samtliga parter i processen ska kunna forsta
varandra. Nar kommunikationsplanen upprattas bor man kritiskt stélla sig fragan
om man verkligen dr 6ppen och beredd att lyssna till andras synpunkter. En icke
uppriktig inbjudan att delta minskar allmanhetens fortroende f6r processen och
aktoren.

Sedan galler det att fundera pa vilket budskap man vill fora ut. Ofta kan det vara en
fordel att begransa all den information man sitter inne med till ndgra 6verskadliga
punkter, ett huvudbudskap, som vid behov kan utvecklas.

Nar man sa ar klar over vad som ska goras ar det dags att fundera over vilka som
man behover eller kan forvantas behdva fa kontakt med, vilka ar malgrupperna?
Beroende pa hur malgruppen ser ut kommer strategin att se olika ut. Det finns olika
sdtt att se pa sin malgrupp, men generellt géller att ju mer man kan ta reda pa om
den desto lattare dr det att faktiskt na den. Darfor ar det ingen lyckosam strategi att
bara berdtta det man har att sdga enligt saindarmodellen och gissa att ratt personer
rakar hora det. Det jobb man lagger ner pa att ta reda pa sin malgrupp har man
flerfaldigt igen.

Generellt kan man dela in malgruppen i beslutsfattare, sakdgare och allmanheten
bestdende av medborgarna. Utmaningen med beslutsfattare ar att fa dem att
intressera sig fOr just denna fraga. Sakdgare ar de som aktivt har ett intresse i fragan
och darfor formodligen ar relativt ldtta att fa aktiva. De kan vara representanter for
intresseorganisationer. Nar man tagit reda pa vilka dessa ar gar det att rikta sig
direkt till dem. Ofta kan dessa representanter engagera sig pa arbetstid eller
arvoderas fOr sitt arbete. Svarare ar det att na den del av den diffusa allmanheten
som kommer att bertras av projektet av en eller annan anledning. Manga kanner sig
oberodrda dnda tills projektet borjar ta pataglig fysisk form och da kan det vara for
sent att agera. Det dr som planerare och projektor viktigt att vara medveten om att



tystnad orsakad av acceptans kan ta sig samma uttryck som tystnad orsakad av att
malgruppen ar omedveten om projektet. Har kravs mer kreativa idéer for att etablera
en dialog med malgruppen i tid. Det galler alltsa att hitta satt att i tid berora de som
kan tankas anda bli berérda av projektet langre fram. Ndgot annat man bor ha klart
for sig nar det handlar om att hitta malgrupper ar att bilden av malgruppen ibland ar
for enkel i sin kategorisering av manniskor efter kon, dlder, utbildning, arsinkomst
och bostadsort. Manniskor kanner sig sallan hemma i endast en malgrupp utan
definierar sig ibland hellre utifran till exempel sina natverk. God kdnnedom om
platsen och de ménniskor som lever dar kan darfér komma val till pass.
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BILDSKISS: Minniskor dr olika och mdr ddrfor inte bra av att stopas i samma form.

Nasta aspekt géller nir de olika momenten i kommunikationsplanen ska sattas i
verket. Naturligtvis ar det en omojlighet och olycklig stravan att slaviskt folja den pa
forhand utstakade kommunikationsplanen. En framgangsfaktor kan mycket val vara
att ha en flexibilitet inbyggd i planen sa att den latt kan anpassas efter utvecklingen.
Det viktiga ar att aktivt och standigt stdlla sig fragan var man star i projektet, vilka
steg som ska tas harnast och vilka som da berors. Har man nagra fasta hallpunkter ar
det till hjalp. Under processens gang kan de lampliga typerna av kommunikation
variera. I planen bor det alltsa framga nar det ar tid for vad. En hjalp kan vara att
aterkommande se vilka arbetsmetoder som kan vara vardefulla. Det blir ett satt att
fundera 6ver hur kommunikationen ska ga till, vilka metoder och kanaler som finns.
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BILDSKISS: Viktiga frigor att stilla sig nir man gor en kommunikationsplan.

Hur omfattande kommunikationsplanen gors avgors fran fall till fall beroende bland
annat pa projektets omfattning. Det allra viktigaste ar dock att man pa forhand tankt
igenom det och gjort en bedomning av situationen och projektet. Det blir ocksa ett
satt att klargora att detta maste finnas med och att det har sitt pris tidsmassigt och
pengamadssigt, sa att det inte kommer som en chock en bit in i projektet. Det kan vara
en hjalp att se kommunikationen kring projektet och kommunikationsplanen som ett
slags forsakring for projektet. Den insats man lagger pa den ger trygghet och man
har den mangfaldigt igen den dag det borjar storma kring projektet.

Den sista delen av kommunikationsplanen bor alltid vara att utvardera hur
kommunikationen kring projektet lyckades. For att kunna utvardera underlattar det
med matbara mal. Nackdelen med detta ar dock att det inte alltid dr de kvantitativa
svaren som ar de mest intressanta. Att veta hur stor andel av de boende som fatt en
informationsbroschyr hem i brevladan sager till exempel inte mycket om hur
budskapet natt manniskorna. Intressantare kan vara om de boende verkligen var
delaktiga i projektet eller upplevde att de hade goda mojligheter att delta om de hade
velat. Det ar en typ av kvalitativa fragor som bast far sitt svar genom intervjuer med
manniskor, en metod som i sig kraver traning for att kunna ge tillforlitliga svar.

Exempel pa arbetsmetoder for dialog

Med kommunikationsplanen i ryggen ar det dags att fundera pa vad det finns for
arbetsmetoder for att nd malen. Som framgatt av foregdende avsnitt finns det olika
typer av aktiviteter som ar lampliga vid olika tillfdllen under processen. Detta avsnitt
ar inriktat pa olika satt att skapa den dialog med malgruppen som annars kan vara
svar att fa till stdnd. Det ar en mangd metoder som har visat sig lyckosamma for att
inte bara fora ut information till berorda utan ocksa for att fa in synpunkter,
erfarenheter och kunskap i ett skede dar projektet fortfarande gar att forma.
Metoderna ska ses som inspiration grundad pa beprovade erfarenheter. De gar bra
att kombinera for att komplettera varandra pa det satt som ar optimalt i det enskilda
fallet. Det ar inget sjdlvandamal att genomfora en metod renldrigt! Det viktiga ar att



de som deltar far riktig information om nuvarande status pa projektet,
forutsattningarna for projektet och sitt eget deltagande for att pa goda grunder
kunna avgora hur mycket tid och arbete de ar beredda att bidra med.

Inledningsvis ska ocksa sdgas att i vissa fall har man i kommunikationsplanen
konstaterat att uppdraget ar att fora ut information som inte ska diskuteras. Det kan
da vara tillrackligt och mest lampligt att producera en trycksak som sands ut till
berdrda. Detta tas inte upp har. Dels darfor att det ar ett jobb som inte baddar for
dialog, dels darfor att det &r ett jobb som brukar laggas ut pa formgivare, grafiker,
proffs efter det att projektledaren formulerat syfte, malgrupp och budskap.

Stormote

Detta ar kanske det mest traditionella sattet att informera nar man vill nd manga vid
ett tillfalle. Det karaktaristiska ar att man riktar sig till alla. Stormotet ar en mojlighet
att fora fram informationen muntligt och samtidigt finnas tillhands for att besvara
eventuella fragor. Det kraver inte sa mycket forberedelser och i idealfallet ar det en
mycket effektiv metod som kan ge betydligt mer till dem som kommer som deltagare
an vad som kan formedlas i en trycksak. I realiteten har metoden dock allvarliga
brister. Det ar svart att skapa ett tillrackligt stort intresse for att fa berdrda att dyka
upp. De som kommer gor det snarast som representanter for nagon
intresseorganisation. Det dr ofta just dessa roster som hors, om det ens kommer till
stdnd ndgon diskussion. For den enskilda medborgaren finns det mycket inbyggt i
stormotets struktur som forsvarar att ge sig in i debatten. Dessa strukturer ar ibland
svara att sdtta fingret pa, men de kan bero pa asymmetrier mellan den enskilda
manniskan & ena sida och projektoren representerad av projektledaren a den andra
sidan. Skillnader i insyn i projektet, bakgrundskunskaper eller makt 6ver agendan
kan gora att manniskor avstar fran att fora fram sina onskemal eller farhagor. Vill
man komma ifran detta stalls stora krav pa ledarskapet. Man kan ocksa laborera med
formerna for att minska avstandet mellan den enskilda besékaren och
projektgruppen genom att lata diskussionen ske i mindre grupper eller lata motet
ledas av en neutral moderator. Ett annat sitt ar att ge de berérda majlighet att ta del
av information och ge respons pa forhand, till exempel via en enkat. Stormdten kan
fylla en funktion i inledningsfasen av ett projekt dar initiativet finns hos projektoren
och viss information behover foras ut for att sedan fa igang en dialog. Som ett forsta
mote dar man skickat ut sarskild inbjudan till sarskilt berorda kan det fungera som
ett startskott for processen. Kombineras det med en enkat eller annan form av
moijlighet att lamna skriftliga synpunkter kan stormotet ge intressanta tips pa
kontakter att bygga vidare pa.

Seminarier

Seminarier ar en variant av stormdte med betydligt battre forutsattningar for att fora
en dialog. Ofta bjuder man in till ett par traffar med nagra veckors mellanrum. Har
kan man dnnu mer rikta inbjudan och stélla vissa forberedelsekrav pa dem som



kommer. Tas en anmaélan upp ar det ocksa littare att planera seminariet saval till
innehall som till form. Under seminarierna kan det vara lampligt att fokusera pa
nagra sarskilt utvalda fragor och kunna aterkomma till dessa. Har man minst ett par
traffar med samma grupp kan man bestamma att alla utfor ett visst arbete mellan
traffarna sa att en utveckling kan ske. Det arbetet kan besta i att ta reda pa mer
information eller samla in synpunkter fran ens kontaktnat. Antalet deltagare per
grupp bor vara begransat sa att alla kommer till tals. I en mindre grupp ar det
tacksamt att jobba med formerna for traffarna. Man kan till exempel experimentera
med hjalp av rollspel for att komma bort fran lasta roller och forflytta fokus till att
konstruktivt bearbeta fragorna.

Arbetsgrupper

Arbetsgrupperna bestar av frivilliga som engagerar sig i processen genom att ha
traffar som med nagon manads mellanrum gastas av representanter fran projektet.
Arbetsgruppen fungerar som ett slags referensgrupp till projektet med den
skillnaden att deltagarna inte valts ut av projektgruppen for att gora detta i tjansten
utan deltar frivilligt. I vissa projekt kan det vara problem att hitta personer som
staller upp, men nar man val lyckats med det kan resultatet bli mycket givande.
Detta ar alltsa en metod som mojliggor en reell dialog med betoning pa aterkoppling
fran allmdnheten in i projektet. Nya deltagare kan ocksa tillkomma efterhand.
Arbetsgruppsmetoden behover inte forlanga projekttiden namnvart.

Studiecirklar

Detta ar en etablerad metod i Sverige och darfor generellt ladtt att genomfora. Den
paminner om arbetsgruppens arbetssitt, men studiecirkelgruppen dr mera
sjalvgaende och har bara viss kontakt med nagon representant fran projektet.
Studiecirkelns arbete behover inte lika strikt passas in i projektets tidsplan utan 16per
mer oberoende. Medlemmarna i gruppen kan vara representanter for olika intressen.
Metoden lampar sig val for kunskapsuppbyggnad, vilket ar bra for att sprida
medvetenhet och forstdelse for projektet. Sen ligger utmaningen i att hitta satt for att
aterfora denna kunskap och dessa asikter in i projektet.

Arbetsboksmetoden

Arbetsboksmetoden kan med fordel kombineras med saval arbetsgrupper som
studiecirklar. Syftet ar att sprida kunskap och aktuell information till arbets- eller
studiecirkelgruppen, som i gengéld bearbetar denna och besvarar fragor fran
projektgruppen. Pa sa satt aterfors kunskap till projektet. Det kan ga till sa att
gruppen infor en traff far ut ett material med aktuell information kompletterat med
en form av enkdt som deltagarna ombeds fylla i. Resultatet av enkaterna blir
ytterligare underlag for nésta arbetsbok och sa gar arbetet vidare. Det bor finnas gott
om tid for att fylla i arbetsboken, varfor det ssmmanlagda arbetet kan ta upptill ett ar
och fyra arbetsbocker per deltagare. Denna metod ar arbetskravande for bade
deltagarna och dem som ska ta fram arbetsbockerna.
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Enkater

Enkater ar ett sitt att samla in asikter. De dr lampliga nér det dr onskvart att ta del av
medborgares asikter och bearbeta dem statistiskt. Bland lokalpressens insandare ges
en icke representativ bild av den allmanna asikten i en fraga. Enkater visar jamfort
med dessa en mer representativ bild. En allvarlig brist med enkatmaterial ar dock att
det utifrdn det ar svart att uttala sig om vilka resonemang som lett fram till ett
stallningstagande, vilket gor att man riskerar att missa viktiga synpunkter eller att
misstolka svaren. Inte heller leder enkatarbetet till ndgon sarskilt utvecklad kunskap
hos den som besvarar enkdten. Mojligen kan det skapa ett visst intresse for att kunna
vara med och paverka. Enkatalternativet maste kombineras med nagon ytterligare
metod for att skapa engagemang och kansla av att ha paverkat.

Fokusgrupper

Fokusgrupper dr en annan typ av grupp som inbjuds till att samlas vid ett sarskilt
enstaka tillfalle for att diskutera fragor relaterade till projektet. Namnet kommer sig
av att man valt att fokusera vissa aspekter som samtalet ar tankt att kretsa kring.
Syfttet dr att fanga in s& mycket synpunkter som mdajligt med ett storre djup an
enkater medger. Detta uppnas genom att deltagarna kan forbereda sig genom att fa
ut material i forvag. Fokusgruppens samtal ar ocksa friare pa sa satt att det finns
utrymme for att stanna till vid en frdga och diskutera den grundligt istéllet for att
lasa det till fasta fardigformulerade svarsalternativ. Metoden ar relativt snabb nar det
gdller att fa fram olika perspektiv pa en fraga och samtidigt kunna utnyttja gruppens
samlade erfarenheter for att efter hand ytterligare fokusera det intressanta. Det ar
inte i forsta hand de individuella asikterna som ska undersokas, utan de tendenser
som finns och hur man forhaller sig till dem. Grupperna av deltagare kan ha en
heterogen eller homogen sammansattning. I det forsta fallet skiljer sig deltagarnas
koppling till projektet at, i det andra har deltagarna en gemensam ingang till
projektet via sin profession, sitt boende eller nagot annan koppling. Medverkar gor
ocksa nagon fran projektet som leder processen och fdngar upp fragor, en moderator.
Denna har en viktig roll i att hjdlpa till att bygga ett gynnsamt samtalsklimat, fordela
ordet samt att lyssna och stédlla foljdfragor. For att fa in maximalt med synpunkter
kan det vara bra att be att fa spela in gruppens diskussion.

Gatur

Gaturen har anvants med framgang for att samla in synpunkter fran allméanheten om
ett sarskilt omrade. Metoden kan anvandas for att f& in synpunkter i olika skeden av
processen: fran vad omradet har for kvaliteter idag till hur olika personer upplever
det nyanlagda omradet. Gaturen gar till s att en grupp av sarskilt inbjudna
representanter gemensamt vandrar runt nagon timme langs en forberedd slinga.
Innan har man haft ett kortare informationspass. Pa forhand ar ocksa ett antal
stoppunkter planerade dar gruppen gemensamt stannar, och var och en for ner sina
synpunkter. Antalet stoppunkter bor inte overstiga 10, for att man ska kunna minnas
dem tillrackligt val for att diskutera och jamfora dem i efterhand. Efter genomford
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promenad samlas man i en lokal i ndra anslutning for att punkt for punkt diskutera
vad man upplevde utifran foton och skisser av platsen och de personliga
anteckningarna. Platsen ar tydligt i fokus och fungerar som utgangspunkt for
diskussionen. Ett lampligt antal deltagare ar 10-20 for att alla ska komma till tals utan
att det drar ut pa tiden mer an de tre timmar som minst kravs. Gaturen som metod
ger goda forutsattningar for en dialog dar alla asikter vager lika tungt, eftersom de
inriktar sig pa erfarenheter fran olika personer. Lite forenklat kan man saga att alla
deltagare deltar pa samma villkor, eftersom de har visats samma saker under turen.
Det som skiljer sig at blir d& de individuella tolkningarna de bidrar med efter den
gemensamma promenaden. Detta blir en bra utgangspunkt for diskussionen. Den
som leder diskussionen har en oerhort viktig uppgift, varfor det kan vara nodvandigt
att lata en annan person sta for dokumenteringen av gaturen.

Oppet hus

Detta ar ytterligare en av de mer beprévade metoderna i planeringssammanhang.
Det gar ut pa att en lokal i anslutning till det projekterade omradet gors om till
utstallningslokal under en begransad tid. Utstédllningen kan givetvis ha olika
omfattning men syftar till att presentera forslaget i den status det for tillfallet har.
Oppet hus planeras lampligen in i bérjan av processen. I lokalen bor det finnas
personer tillgangliga for att diskutera och kunna besvara besokarnas fragor. Detta
kan vara en trevlig form dar besokaren sjadlv avgor tillfalle for att ta emot
informationen och grad av omfattning. Istdllet for att bara engagera dem som
vanligen intresserar sig for planeringsfragor nar man med 6ppet hus dem som
verkligen ror sig i omradet. Nackdelen ar att det finns en uppenbar risk att det som
moter besokaren ser sa snyggt och avslutat ut att man missbedomer planernas status
och inte uppfattar det som att man kan tillféra nagot till processen utan bara ombeds
acceptera faktum. Mangden besokare vid en tidpunkt kan inte styras och det riskerar
darfor att bli svart att fa prata med nagon ansvarig om man rakar komma samtidigt
som manga andra. En hel del forberedelser kréavs fran arrangoren medan besokaren
sjdlv kan valja sin niva av engagemang. Ocksa har bor de olika synpunkterna
dokumenteras.

Charette

Charette ar en utveckling av 6ppet hus som inte anvants sa mycket i Sverige.
Metoden bygger precis som Oppet hus pa utstallningsprincipen, men tar in
deltagarna i processen pa ett mer omfattande sitt. Charetten pagar under nagra
intensiva dagar, ofta en vecka. For att kunna genomforas kraver den att vissa
grupper medverkar som ledare for designteamet, kommunala planerare,
myndigheter, byggherre/exploator, markagare, foreningar och aktorer, allmanhet
samt andra som kan tankas vilja 6verklaga och stoppa projektet. Missas nagon kan
arbetet ga i sta i slutindan. Arbetet inleds forsta dagen med information om projektet
och upplagget for charetten. Deltagarna far ta del av det digra forberedelsematerial
som tagits fram i form av foton, kartor, planer och annat bakgrundsmaterial. Sedan
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jobbar man i grupper med att fora fram synpunkter och idéer. Mot slutet av varje dag
samlas alla idéer och gds igenom. De avslutande dagarna stanger designteamet in sig
och gor ett slutgiltigt gestaltningsforslag for omradet. Detta forslag presenteras
under ett stormote den avslutande dagen. Problemet med charetten ar att metoden
inte ar anpassad efter det svenska systemets arbetsgang dar samrad och remisser
ingar. Darfor kan det bli problem till exempel att acceptera det slutliga forslaget fran
designteamet utan att allmanheten pa nytt bjudits in att paverka. Processen kan
dessutom upplevas som forcerad eftersom den kraver mycket forberedelse fran
arrangoren som anda inte kan fortsatta forutsattningslost enligt forslagen som tas
fram. Dessutom stalls stora krav pa de deltagande och pa lokalen dar charetten dger
rum. Charetten fyller dock en funktion eftersom medborgare kan fora fram asikter
relativt forutsattningslost och formodligen upplever aterkopplingen i form av
gestaltningsforslaget som stimulerande. Det finns ocksa forutsattningar for att
genom en charette skapa publicitet for projektet.

Ytterligare metoder

Det finns ytterligare metoder for forankringsarbete som &r kreativa och leder till
dialog, men som inte getts utrymme har. Till exempel pagar forskningsprojekt som
med framgang utnyttjat GIS-kartor for att fa bland annat barn att gora sig horda i
planeringsprocessen. Dessutom finns en mangd kreativa verktyg for att fa igdng
samtalet under de olika metoder som beskrivits i avsnittet ovan. Verktyg att titta
efter ar framtidsbilder, pluppmetoden och férandringsformeln for att nimna nagra
av Verktygsbokens rad av tips.

Sa har langt har den ideala forankringsprocessen presenterats samt forslag pa en
mangd arbetsmetoder och vad man bor tanka pa for att lyckas med stod sin
kommunikationsplan. I den avslutande delen behandlas kort vad som kan handa nar
man inte lyckas, vad effekten da kan bli samt nagot om hur man kan hantera de
konflikter som kan uppsta.

Hinder att hantera i processen

I den ideala planerings- och projekteringsprocessen deltar och bidrar manga, framfor
allt konstruktiva manniskor medan de bakéatstravande lugnt accepterar. Dar kan
allmanheten och projekterarna gora sig forstddda och handskas med fragans
komplexitet pa ett utvecklande satt, utan att nadgra intressemotsattningar eller
konflikter skapas som kan sdtta stopp for projektet. Sa ser det naturligtvis inte ut i
manga verkliga fall. Man far snarare rakna med att man stoter pa problem och ha
beredskap att hantera dem om de dyker upp.

I det samhalle vi lever dr det fOrstaeligt att manniskor varnar sitt privatliv och ratten

till sin egen tid. Detta tar sig dock uttryck i allt lagre siffror av engagerade i politik,
foreningsverksamhet och andra ideella uppdrag. Det ar svart att na manniskor och
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det ar svart att fa dem att vilja engagera sig. “Halsan tiger still” brukar man ju sdga
och mena att s& lange inga roster hojs ar allt som det ska, men ibland slér en forsenad
reaktion tillbaka mot ett projekt med full kraft. I planerings- och projekterings-
sammanhang finns en inbyggd svarighet eftersom fragorna ar komplexa till sin
natur. Det ar svart for allménheten att forutse vilken effekt ett projekt har pa ens liv
och hur man ska kunna paverka projektet i onskvard riktning. Dessutom ar ibland
perspektiv, forutsattningar och vardegrunder sa olika att det kan vara svart att forsta
varandras argument och forklaringar. Till viss del kan man komma runt detta genom
att forenkla, men risken &r alltid 6verhangande att forenklingen gar sa langt att
fragan trivialiseras. Ju mer insatt man ar i en fraga desto mer kanslig dr man for
olyckliga schablonbilder. Ibland kan 16sningen for ett projekt vara att jobba med
scenarier dar projektets potentiella effekter pa allmanheten konkretiseras.

BILDSKISS: Toid personer som missforstir varandra. Person A tinker pd en vacker vig, men
uttrycker sig i alltfor generella termer varpd person B associerar till en belastad motorvig.

Problemet kan ocksa vara att frdgans komplexitet mycket val forstds, men att de olika
intressenterna inte ar 6verens om vad som bor goras. Detta kan grundas pa att man
har olika tolkning av situationen idag eller skilda idéer om losningen pa problemet
och hur man ska na malet. En intressemotsattning kan lika bakom. Svarigheten ar
dock att mitt inne i processen med distans kunna skilja mellan de olika orsakerna till
problemen. Risken &r att det laser sig och man mister tilltron till att man genom att
samtala ska kunna reda ut problemet. Det ar da en konfliktsituation dykt upp. For att
aterfd fortroendet och kunna komma till en 16sning ar det da ofta nddvandigt att ta
hjalp av en utomstaende person. Det bor vara en person som inte dr personligt
involverad i projektet, utan kan ga in och ta de olika parternas perspektiv och har
nodvandig distans for att kunna tala om problemet i mer neutrala termer dar en asikt
inte kopplas samman med en viss person. Ett satt kan vara att gemensamt reflektera
over hur man ser pa varandra och det som sker, och detta bor goras varsamt. Det kan
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hjalpa deltagarna att forsta att de sjdlva har ett perspektiv som ar rimligt for dem,
men att ndgon annans perspektiv ter sig lika rimligt for den personen. Eller att fa syn
pa att bara for att ndgon sagt nagot kan hon inte vara saker pa att den andra parten
uppfattat det sa. Ofta krdvs det en utomstdende person, vars roll dr att underlatta
(facilitera) processen. Det viktigaste arbetet for denna facilitator blir att arbeta for att
parternas fortroende for dialogen aterupprattas. Dialogen dr forankringsprocessens
fundament och det ar inte konflikten utan hanteringen av en eventuell konflikt som
ar avgorande for processen. Det viktiga dr att strdava efter en process dar dialogen
kan fortsdtta att foras och badda for fortsatt fortroende. En medvetet hanterad
intressemotsdttning kan skapa genuint engagemang som pa sikt driver processen
framat.

Forklarande ord

Aktor, sakdgare, intressent... Orden dr manga for de parter som vill och bor vara
med i forankringsarbetet. Dessa ord lyfter fram ett
intresse hos manniskan (eller organisationen) som
utmarker henne fran den odefinierade grupp som
kallas allméanhet.

Delaktighet Att fa vara med och medverka i ett arbete eller som
deltagare i en grupp. Kan vara mer eller mindre
aktivt. Forankringsarbetet som beskrivs i detta
kapitel syftar inte bara till att f& acceptans for idéer
utan ocksa att skapa delaktighet.

Deliberativ planering Planering i dialogens anda. Ett brett deltagande med
fungerande kommunikation dar kannetecknande.

Dialog Samtal mellan tva eller flera parter under en tid.
Parterna kan vara enskilda manniskor eller
representanter for olika asiktsriktningar. Begreppet
anvands ofta i sammanhang dar processen och
kanslan av delaktighet ar det viktiga.

Intressemotsattning Nar olika parters mal, drivkrafter eller viljor ses som
oforenliga med varandra. Upplevelsen av en
intressemotsattning leder ofta till att parterna slutar
att samtala med varandra och det dr da vanligt att
konflikter uppstar.

Kommunikation Omsesidigt utbyte. Man kan kommunicera kring ett
dmne med anledning av en information, men ocksa
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Kommunikationsmodell

Moderator

Process

Projekt

Lasa vidare

kommunicera i storsta allmanhet. Centralt i att
kommunicera &r att samtalet hélls igdng och alla
parter kan vara lika aktiva.

Tankemodell for hur kommunikation mellan olika
parter sker. I olika modeller lyfts olika aspekter av
kommunikationen fram och de olika modellerna
fungerar darfor bra i olika ssmmanhang beroende pa
vilken situation som beskrivs.

Den person som utsetts till att se till att arbetet sker i
lampliga former. Moderatorn har ofta snarast rollen
som ordférande. Vill man betona den mer aktiva
rollen att underlatta processen kan personen kallas
facilitator.

Utdraget forlopp som innebaér att ndgot forandras
eller utvecklas. Ofta finns forvantningar pa att de
inblandade ska kunna vara med och paverka
processens form.

Arbete under en begréansad tid och definierade
ramar. Ofta satts en grupp sarskilt samman for att
jobba med det aktuella projektet.
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