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1 Inledning

1.1 Syfte och omfattning

Syftet med Gus processer ar att bli en mer professionell férvaltare av Trafikverkets anldggningar genom
kvalitetssdkrade arbetssitt och 6kad transparens kring underhéllsarbete; tidpunkt och metod.

Delprocessen Hantera underhéllsatgird omfattar stegen fran att ett beslut har tagits att ett arbete ska utfo-
ras till att arbetet ar avslutat och dokumenterat.

Delprocessens syfte ar att bli en mer professionell forvaltare av Trafikverkets anldggningar genom ¢kad
transparens kring planering och genomforande av underhallsarbete — vad, var, nér, hur, vem, med vad och

varfor?

Processens starthindelse ar att en arbetsorder skapas och ska planeras utifran sin komplexitet och dignitet.

De huvudsakliga resultaten ar att arbetsordern ska visa vilka steg som ar utférda for att anldggningstill-
gangen ska ha samma eller battre funktion efter utfort arbete. Samt vilka resurser som kriavdes for att ater-

stalla funktion.

Samtliga aktiviteter i processen behover inte ingé i specifik tillimpning av processen.

1.2 Processgraf

+ Overenskommen
underhallsatgérd
+ FU-Mall

Y 2.1. Planera 2.2 Schemalagga 2.3. Samordna
Atgard Atgard aigard

a. Skapa ny Arbetsorder a. Schemalaggatidpunkt

b. Kompletteraoch for utforande
detaljerail i b. Allokera material och
atgard verklyg

c. Planerautforande. c. Schemalagga personal

Period, akfiviteter samt
resurser

d. Granska planerad
underhallsatgard

a Samordna arbetsorder agodkannaarbetsorder
mellanintressenter for utforande

Genomfora utférandebesiktning ingér i utforandet.
Underhéllsatgardens prioritet och arbetstyp styr arbetsfloden i denna process.

a. Sakerstallatilgang till
anlaggning
b. Utféra atgard

« Avslutad underhallsatgard
+ Behov av underhallsatgard
+ Underhallsbehov

+ Behovav

dokumentuppdatering
2.4 Godkanna o 2.6. Dokumenlera 27 Avsluta
utforande 25 WL atgard dtgard ®

a iterrapp«_)rtera arbete aAusluta arbetsorder
b. Slutfira aterrappartering bAterkopplatill
c. Stammaav infressent

aterrapporteratarbete

d. Verifiera aterrapporterat
arbete och kontrollera
kostnad
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1.3 Roller och ansvar i processen

Foljande roller omfattas av processen och forkommer i HUKI-matriserna:

Roll Forkortning

Arbetsorderskapare

Bestallare (Projektledare UH, Ping)
UH Ingenjor (Byggledare)
Planerare

Schemaldggare

Resursagare

Materialansvarig
Arbetsgodkdnnare

Utforare

Drifttekniker

Ekonomihandlaggare, utférande organisat-
ion

Samordningsansvarig

AO
B
UHi
Plan
Sche
RA
MA
GK
utf
DT

Eko

SAMO

Rollerna kan finnas bade inom Trafikverket och hos Entreprenorerna.Var rollerna &r placerade styrs av hur

entreprenadkontraktatet ar formulerat.

HUKI anvinds i nedanstdende matriser for att fortydliga roller och ansvar i processtegens olika aktiviteter.

+ H = Huvudansvarig. Person/roll som ir ytterst ansvarig, sager stopp/ga och har vetoritt. Varje akti-

vitet/beslut kan bara ha ett “H”.

» U = Utfor. Personer/roller som utfor aktiviteten.

« K= Konsulteras. Personer/roller med vilken/vilka en dialog ska foras i samband med aktivitetens
genomforande eller innan beslut fattas. Tvavigskommunikation, tillhandahalla aktuell information
for att ajourhélla information som behovs for SB eller AO faktura processen. Konsultation vid kne-

piga tekniska l6sningar.

« I =Informeras. Personer/roller som ska informeras i efterhand nir beslut fattats eller aktivitet ge-
nomforts. Envigskommunikation dir informeras kan ske genom att information finns tillgénglig
for rollen i Gus eller pa Gus startcenter for den personen/rollen.
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2 Processteg och HUKI-matriser

2.1 Planera atgard

Processteget handlar om att planera in tid for arbetet, aktiviteter och resurser for arbetet. Samt att fa fram
en ungefirlig kostnad for arbetet .

Input till planering ar dven avstigningsplaner

Id Aktivitet Kommentar och hinvis-

ning till dokument

a | Skapa ny Arbetsorder AO AO DT, Arbetsorderskapare ar sam-
Best, | lingsbegrepp for flera olika rol-
Plan ler dar man i rollen har mandat
att besluta att en atgard ska ini-
tieras.

b | Komplettera och detaljera inform- | Plan | Plan Rapportor, Utforare eller Drift-
ationen for behov av atgiard tekniker kan eventuellt kontak-
tas for att detaljera behov.

¢ | Planera utférande. Plan Plan B Sche, | Tex 6vergripande planerat till-
Period, aktiviteter samt resurser DT falle for atgarden, om specifik
arbetsinstruktion ska nyttjas,
anlaggningsdokumentation. Pla-
nera tidsatgang, detta ger pla-
nerade kostnader for arbetet.

d | Granska planerad underhéllsatgird @ B B Plan @ DT Granska att planerad under-
hallsatgards tidsperiod, aktivite-
ter och resurser ser bra ut och
ta beslut om godkanna vidare
steg for arbetet.
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2.2 Schemalagga atgard

Processteget innebar att i detalj sitta nir ett arbete ska utforas (ner pa start och sluttimme). Att allokera de
resurser som kréavs till ratt datum och tid.

Input till schemliggning ar dven lagersaldo/resurstillganglighet

Id Aktivitet

Kommentar och hinvis-

ning till dokument

a | Schemaldgga tidpunkt for ut-
forande

b | Allokera material och verktyg

¢ | Schemaldgga personal

d | Godkanna arbetsorder for ut-
forande

Sche Sche
Sche Sche
Sche Sche
Sche Sche

DT

Utf

Utf

Schemaldggaren har samord-
ningsansvar enligt arbetsmiljola-
gen, vid tunnelarbeten har Trafik-
verket alltid samordningsansvar.
Schemalaggaren for JVG-arbeten
maste sakra tillgangnen till an-
laggning under schemalagt tid.
Vid planerade FU for avstangning
sa sker detta pa samordnings-
mote

Forutsattning for detta steg ar att
MA har sdkerstallt att informat-
ionen som behdvs ar aktuell och
korrekt.

Forutsattning for detta steg ar att
RA har sakerstallt att informat-
ionen som behdvs ar aktuell och
korrekt.

Godkannande kan vara delegerad
eller styras av kontrakt och auto-
matiseras. Arbete pa gemensamt
arbetsstalle kraver OK av samord-
ningsansvarig.




@wn
3 TRAFIKVERKET

RAPPORT 6 (9)
Skapat av (Efternamn, Férnamn, org) Dokumentdatum Version
Rangdén, Bjérn, Evh 2020-03-30 1.0
Ev dokumentID Arendenummer Projektnummer

2.3 Samordna atgard
Aktivitet Kommentar och hinvis-
ning till dokument
a | Samordna arbetsorder mel- Samo Utf N&r ett planerbart och schemalagt
lan intressenter arbete ska ske vid ett fast/gemen-
samt arbetstélle (ej akuta arbe-
ten) sa ska arbeten samordnas av
utpekad samordningsansvarig.
2.4 Godkanna utférande
Processteget innebar att godkénna att arbetet kan paborjas.
Id Aktivitet H U I Kommentar och hin-
visning till dokument
a | Godkinna arbete for utforande GK GK Samo/DT/B | Vid planerbart arbete pd

fast/gemensamt arbetsstidille
(tex komplexa vdgtunnlar,
bangdrdar) sa ér det SAMO
som agerar GK, vid prio 1 ar-
beten oftast DT.

2.5 Utfora atgard

Processteget innebdr att aterstilla anlaggningens funktion.

Id Aktivitet

Kommentar och hinvis-

ning till dokument

a | Sakerstilla tillgang till anldggning

Utf

Utf

DT

b | Utfora atgiard

Utf

Utf

Utférande sker enligt Arbets-
instruktioner och Sikerhets-
instruktioner nir sddanna
finns, detta inkl. ev slutkon-
troll ex utford av SISA-kon-
trollant. Genomfora utforan-
debesiktning ingar i utféran-
det.
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2.6 Dokumentera atgard

Processteget innebdr att aterrapportera resurser och tidsétgang samt information om vad som kravdes for
att fa tillbaka anlaggningen till onskad funktion samt att uppdatera eventuell dokumentation.

Id Aktivitet Kommentar och hinvisning

till dokument

a | Aterrapportera arbete Utf | Utf B, Har ingdr att terrapportera even-
DT teullt behov av dokumentationsupp-
datering, samt felkodning vid AU

b | Slutfora &terrapportering Eko  Eko | Utf, B Kostnader som &r relaterat till utfo-
sche randet och ska faktureras Trafikver-
ket, tex Resekostnader, inkop av ex-
ternt material. Ingar dven att verifi-
era utforarens avraportering.

¢ | Stimma av iterrapporterat arbete B UHi | Eko, Kontrollera att aterrapporteringen
B uppfyller TRV krav, och innehaller
efterfragad information.
d | Verifiera aterrapporterat arbete B B Eko, Kontrollera att kostnader &r i linje
och kontrollera kostnad UHi med aterrapporterat arbete. B kan

delegera ansvararet for denna upp-
gift helt och hallet till UHi .

2.7 Avsluta atgard

Processteget innebdr att avsluta drendet, och dirmed godkénna det for faktureringen, samt aterkoppla till
eventuella intressenter.

Id Aktivitet Kommentar och hinvisning
till dokument
e  Avsluta Arbetsorder (Arendet av- B B Eko | AO kan stingas och darmed ok att
slutat) faktureras
f | Aterkoppla till intressent B B Notifiera om mgjligt killan till
arbete att arbete ar utfort.
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3 Applicering av process med HUKI i verksamheten/underhallssystem

Nar processen appliceras i verskamheten kan olika verksamhetsroller agera utifrén olika processroller, be-
roende pa kontraktsform eller organisation. Beroende p4 typ av fall kan exempelvis Drifttekniker, Entre-
prenor eller Trafikverkets projektledare alla agera i rollen som Gus Rapportor och registrera nya drenden.

Detsamma giller samtliga roller i processen, d&ven om Trafikverket har en 6vergripande generell rollférdel-
ning i nomralfallet.

Vid applciering av processen i underhallsystemet Gus sa styr statusen pa drendet i vilken Gvergripande pro-
cessteg som drendet befinner sig, och tilldelning av drendet sker till olika roller utifran Huki-matris.

Vem som agerar i de olika rollerna kan anpassas med hjalp av svarsplaner som styr vilken verksamhetsroll
som ska agera i de olika processrollerna. Detta kan vara generellt oberoende av fall, eller for specifika fall.

Exempelvis; Akut Avhjdlpande atgdrd pa komplex anldggning, sa ska Drifttekniker agera som sche-
maldggare och direkt godkdnna arbetsorder for utférande.

WAPPR WSCH WPCOND APPR INPROG comp CLOSE
2.1. Planera 2.2. Schemaldgga 2.3. Samordna 24, Godkanna S 2.6. Dokumentera 2.7 Avsluta
status - @ (ol t o o ; 2.5. Utféra atgard - e ®
atgard atgard &tgard utférande atgard atgard
a.Skapa ny Arbetsorder a Schemalagga idpunkt for ~ a.Samordna arbetsorder  a.godkannaarbetsorder  a Sakerstalla tilgang il a Merrapportera arbete aAvsluta arbetsorder
b.Komplettera och detaliera  utfsrande mellan infressenter for ufforande anléggning b Slutfsra &terrapportering b Aterkoppla til
informafion om étgard b.Allokera material och b Ufiora algard ¢ Stamma av infressent
. " " c.Planera utorande. verklyg aterrapporterat arbete
Tilldelning / uppgift
gﬂ/ PP Period, akiviteter samt ¢ Schemalagga personal d Verifera aterrapporterat
Baseras pd HUKI* resurser arbete och kontrollera
d.Granska planerad kosinad

“Vem som agerari rollen enligt HUKI underhalistgard
styrsav svarsplaner
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4 Processmatning

For att f6lja upp hur vl processen fungerar och fa underlag till forbattringar anvands olika mitetal. Matetal
kan delas upp i tvé kategorier; styrtal och analystal. Styrtal anvands for att sdtta mal, styra beteenden och
utvirdera prestation. Analystal anvéands for att forklara ett utfall och skapa forstielse for verksamheten.
Initialt ar alla méatetal nedan analystal till dess specifika mél formulerats.

Foljande matetal (analystal) har definierats for processen.

Miitetal Syfte
Exempel: Ge- Att sdkerstilla att processen har
nomloppstid ratt prestanda

Definition Matt

Genomsnittlig tid frén att &rende = Dagar
inkommit tills det 6verldmnats
for realisering eller stingts.




