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GUS - Delprocess Hantera underhallsbehov

Version Datum Andring Namn
0.1 2017-09-04 | Dokumentet skapat Schlyter / Lindvall
0.2 2018-10-17 | Dokument uppdaterat Bjorn Rangdén
0.9 2019-02-04 | Uppdaterat med senaste version av process Bjorn Rangdén
1.0| 2020-03-30 | Uppdaterat med Process, Go Live Gus Basniva Bjorn Rangdén
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1 Inledning

1.1 Syfte och omfattning

Syftet med processerna for GUS ar att bli en mer professionell forvaltare av Trafikverkets anlaggningar ge-
nom kvalitetssikrade arbetssatt och 6kad transparens kring underhallsarbete; tidpunkt och metod.

Gus delprocessen Hantera underhéllsbehov har som syfte att bedoma inkomna behov och avvikelser som
inte ingdr i rappororens mandat for skapa en underhallsitgard, for beslut fran ansvarig p& Trafikvereket av-
seende fortsatt hantering.

Mélet med processen ir att samtliga inkomna underhallsbehov som inte tydligt ingér i avtal, eller dir man-
dat for beslut om étgérd saknas hos rapportoren, ges en korrekt bedomning for fortsatt hantering sa vi sa-
kerstiller optimalt nyttjande av tillgingliga resurser gentemot Trafikverkets 6vergripande leveranskvali-
teter.

Samtliga aktiviteter i processen behover inte ingé i specifik tillampning av processen.

1.2 Processgraf

. fe\rapport R
+ Atgardsforslag + Overenskommen
+ Underhallsbehov att hantera underhallsatgérd

+ Behov av dokumentuppdatering Behov av framtida atgard
+ Behandlatbehov av framiida étgard Auslutat drende

[ J 1.1. Registrera behov 1.2.Behandla behov 1.3. Besluta behov 1.4. Avsluta behov [ ]

aRegistrera ett a.Validera ankommet a Uppdatera dokumentation. a.Stanga underhallsbehov.
underhéllsbehov. underhallsbehov. b.Skapa underhallsatgard. b.Aterkoppla 1l intressent
b.Beskriv underhallsbehovet b.Precisera atgardsforslag. c.Awakta underhéllsatgard
c. Granska underhélisbehov d Avslé underhélisbehov

1.3 Roller och ansvar i processen

Foljande roller omfattas av processen och forkommer i HUKI-matriserna:

Roll Foérkortning Kommentar ‘

Bestallare B Ansvarig for kontraktet pa TRV

Planerare Plan Kan vara bade entreprendr eller Trafikverket i
denna roll

Utforare utf Kan vara bade entreprenor eller Trafikverket i
denna roll

Drifttekniker DT
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GUS-Rapportér RT *RT kommer att utféras av olika roller

Kundtjanst

(ex.vis B, Utf, Driftekniker, kundtjinst, eller
ett forutbestamt underhéllsprogram for f6-
rebyggnade underhall) beroende pa situat-
ion.

Rollen finns enbart i detta dokument for att
gruppera de olika faktiska rollerna som fak-
tiskt agerar i denna roll for en specifik akti-
vitet.

Har rollen RT, Rapportér, i drenden som inkom-
mer till kontaktcenter

Rollerna kan finnas bade inom Trafikverket och hos Entreprenorerna.Var rollerna ar placerade styrs av hur

entreprenadkontraktatet ar formulerat.

HUKI anvinds i nedanstdende matriser for att fortydliga roller och ansvar i processtegens olika aktiviteter.

» H = Huvudansvarig. Person/roll som ar ytterst ansvarig, sager stopp/gé och har vetoritt. Varje akti-

vitet/beslut kan bara ha ett “H”.

» U = Utfor. Personer/roller som utfor aktiviteten.

« K= Konsulteras. Personer/roller med vilken/vilka en dialog ska foras i samband med aktivitetens
genomforande eller innan beslut fattas. Tvavidgskommunikation, tillhandahalla aktuell information
for att ajourhalla information som behovs for SB eller AO faktura processen. Konsultation vid kne-

piga tekniska l6sningar.

« I =Informeras. Personer/roller som ska informeras i efterhand nar beslut fattats eller aktivitet ge-
nomforts. Envigskommunikation dar informeras kan ske genom att information finns tillgéanglig
for rollen i Gus eller pa Gus startcenter for den personen/rollen.
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2 Processteg och HUKI-matriser

2.1 1.1. Registrera behov

Processteget handlar om att registrera ett inkommet underhéallsbehov hos VO Underhall.

Id Aktivitet

Kommentar och hianvisning

till dokument

a | Registrera ett underhéllsbehov

RT | RT

DT

Enbart behov som ska hanteras
av VO Underhéll ska registreras,
héndelser som hanteras genom
tex Rutiner hos Trafikledning ska
ej registreras. Tex felaktiga larm
eller trafikala hiandelser som in-
teleder till ett underhéllsbehov.

Kategorisera innebar att sdga vil-
ken typ av behov drendet giller,
tex underhéllsbehov, doku-
mentationsuppdateringsbehov,
skadeanmailan/forsakringsa-
rende.

b | Beskriv underhéllsbehovet

RT | RT

DT

Bedomd prioritet avseer behovs-
skaparens bedomning av dren-
det, detta inkluderar bedomning
fran utford besiktning-

2.2 1.2 Behandla behov

Processteget handlar om att mer i detalj analysera och detaljera behover sé ett beslut om hantering kan tas.

Aktivitet Kommentar och hinvisning
till dokument
a | Validera ankommet underhallsbe- B B RT Kan behéva konsultera Rapporto-
hov. ren. Verifiera och synka med andra
atgarder och behov pa samma plats
b | Precisera atgardsforslag B |Plan B RT | Detaljera vad drendet giller i de-
talj och bedom utférande.
¢ | Granska underhallsbehov B U Plan = DT | Verifiera dtgirdsbehov vad som
ska genomforas ar inom sitt an-
svar.
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2.3 1.3 Valj atgard

Processteget handlar om att valja ritt dtgird for vidare hantering av underhéllsbehovet.

Id Aktivitet

Kommentar och hanvis-

ning till dokument

a | Uppdatera dokumentation B Utf B

b | Skapa underhallsatgird B B B Beslut att arbete ska initieras

¢ | Avvakta underhéllsatgard B B RT Behov till nésta rs VP, eller
avvaktar initiering i vintan
pé upphandling av kontrakt
med entreprenor.

d | Avsla underhéllsbehov B B RT Bedoms att vi ej ska gora né-
got.

Output, en ny AO till delprocess Hantera Arbetsorder.

2.4 1.4 Avsluta

Processteget innebar att efter behovet ar atgardat avsluta Servicebegéiran och aterkoppla information om

det till den intressent som lyfte behovet frén start.

Id Aktivitet

Kommentar och hinvis-

ning till dokument

a | Stinga underhallsbehov B B RT Ett drende kan enbart stangas
nar eventuellt skapade under-
hallsatgarder har avslutats.

b | Aterkoppla till intressent RT RT Intressent &r bortom rapporté-

ren, tex lokféraren som kontak-
tade Drifttekniker, Personen
som ringde Kundtjanst, eller
t.0.m allmédnheten generellt vid
stora atgarder (Via KMi).

Aterkoppling kan vara via integ-
ration till GELD, kundtjanst, LISA
etc.

Kan ske automatiskt via e-post

Kan ske via telefon eller fysiskt
mote.
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3 Applicering av process med HUKI i verksamheten/underhallssystem

Nar processen appliceras i verskamheten kan olika verksamhetsroller agera utifran olika processroller, be-
roende pa kontraktsform eller organisation. Beroende pa typ av fall kan exempelvis Drifttekniker, Entre-
prenor eller Trafikverkets projektledare alla agera i rollen som Gus Rapportor och registrera nya drenden.

Detsamma giller samtliga roller i processen, dven om Trafikverket har en 6vergripande generell rollférdel-
ning i nomralfallet.

Vid applciering av processen i underhallsystemet Gus sa styr statusen pa drendet i vilken Gvergripande pro-
cessteg som drendet befinner sig, och tilldelning av drendet sker till olika roller utifran Huki-matris.

Vem som agerar i de olika rollerna kan anpassas med hjalp av svarsplaner som styr vilken verksamhetsroll
som ska agera i de olika processrollerna. Detta kan vara generellt oberoende av fall, eller for specifika fall.

Exempelvis; Om behovet specifikt gdller en ritningsdndring pa belysningsanldggning pa vdg, ska utfo-
rare vara Teknikstod Vigbelysning.

NEW INPROG CLOSED
Status { [ N 1.1. Registrera behov 1.2.Behandla behov 1.3. Besluta behov 1.4. Avsluta behov [
Tilldelni ift a Registrera ett a Validera ankommet a Uppdatera dokumentation. a.Stanga underhallsbehov.
fide nmgﬂ/ quf' underhélisbehov. underhélisbehov. b.Skapa underhélisatgard. b.Aterkoppla till intressent
Baseras pd HUKI b.Beskriv underhlisbehovet b.Precisera atgardsforslag. ¢ Awakta underhdlisatgard
¢ Granska underhallsbehov. d Avsla underhallsbehov.

*Vem som agerarirofien enligt HUKI
styrs av svarsplaner
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4 Processmatning

For att f6lja upp hur val processen fungerar och fa underlag till forbattringar anvéands olika matetal. Méatetal
kan delas upp i tvé kategorier; styrtal och analystal. Styrtal anvands for att sdtta mal, styra beteenden och
utvirdera prestation. Analystal anvands for att forklara ett utfall och skapa forstielse for verksamheten.

Initialt &r alla matetal nedan analystal till dess specifika méal formulerats.

Foljande matetal (analystal) har definierats for processen.

Miitetal Syfte

Genomloppstid Att sikerstilla att processen har

ratt prestanda

Matt

Genomsnittlig tid frén att drende = Dagar
inkommit tills det 6verlimnats
for realisering eller stangts.




