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Trafikverkets remissyttrande gallande
betankande (SOU 2020:25) av Utredningen
om ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik i Sverige

Sammanfattning

Trafikverket vilkomnar forslaget till ett nationellt biljettsystem som gor det enklare att
boka och kopa en kollektivtrafikbiljett for all kollektivtrafik i Sverige.

Trafikverkets uppfattning ar att den mest kritiska fragan i utredningen &r att sdkerstilla
att det finns en organisation som 6ver tid har ritt forutsiattningar att utveckla och
ansvara for ett nationellt biljettsystem. Trafikverket anser sig olamplig att ansvara for ett
nationellt biljettsystem eftersom det ligger utanfor saval vart uppdrag som kompetens
och formaga. Det kan dessutom stora Trafikverkets roll som stédjande och samverkande
part.

Utredningens forslag ar ett steg i ritt riktning, men nér inte dnda fram da en del av
kollektivtrafiken, den kommersiella, inte ingér. Det finns fortfarande en osdkerhet om
aktorerna kommer att ansluta sig och anvianda det nationella biljettsystemet.
Finansiering for utveckling och drift av systemet ar osdker eftersom Trafikverket
bedomer att kostnaderna ar underskattade och det ar osdkert om driftkostnaderna
kommer vara sjélvfinansierande dessutom saknas finansiering i budgetpropositionen for
2021.

Trafikverket héller med utredningen om att SJ:s uppdrag och roll behover anpassas till
dagens och framtidens situation inom kollektivtrafikomradet.

Trafikverket forutsitter att branschen tar nédvandiga initiativ for att infora flera av de
foreslagna rekommendationerna som tap-and-go och forbetalda abonnemang, for att i
nirtid underlitta biljettkdp for resenérerna.

Yttrande
Behov av att underldtta for kollektivtrafikresendirer

Trafikverket har foljt och bevakat utvecklingen inom kollektivtrafikomradet och vid ett
flertal tillfallen patalat behovet att det ska vara enkelt for reseniren att kunna boka och
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kopa en kollektivtrafikbiljett for all kollektivtrafik i Sverige. Trafikverket ser behov av att
utveckla nationella biljettlosningar for att underlatta for resenarer och tror att
utvecklingen av ett nationellt biljettsystem kan bidra till att skapa forutsattningar for en
overflyttning av resor till kollektiva fairdmedel med begransad klimatpaverkan.

Inrdttandet av en ansvarig organisation for ett nationellt biljettsystem

Enligt Trafikverket ir den mest kritiska frigan i utredningen att sikerstélla att det finns
en organisation som 6ver tid har ratt forutsattningar att utveckla och ansvara for ett
nationellt biljettsystem. Utredningens forslag, dar staten ska peka ut en lamplig
myndighet i dagens myndighetsstruktur dr mycket utmanande eftersom rollen &r ny,
fragan ar komplex och tidplanen for tankt genomforande mycket kort. Det ar viktigt att
ratt organisation finns pé plats redan vid starten, annars 6kar risken att misslyckas med
inférandet av ett nationellt biljettsystem. Utredningen har explicit foreslagit att
Trafikverket ska vara den ansvariga myndigheten. Trafikverket anser detta olampligt
med tanke pa Trafikverkets nuvarande uppdrag, kompetensomréde och férméga. Det
kan dessutom stora Trafikverkets roll som stodjande och samverkande part.

Trafikverket ska enligt sin instruktion verka for kollektivtrafikens utveckling, vilket vi till
exempel gor genom att ge regionala kollektivtrafikmyndigheter rad och stod i friga om
utformningen av trafikforsorjningsprogram. Trafikverket ska vidare ingd och ansvara for
statens avtal om transportpolitiskt motiverad interregional kollektivtrafik, som inte
uppritthélls i annan regi och dar det saknas forutsiattningar for kommersiell drift.
Trafikverket fir dessutom gora insatser for att komplettera trafik som i huvudsak faller
under de regionala kollektivtrafikmyndigheternas ansvar, om det bedoms viktigt for den
interregionala kollektivtrafiken. Trafikverket har ocks4, i enlighet med ITS férordningen
(2016:383) uppdrag att fullgora de ataganden som aligger Sverige i friga om nationella
atkomstpunkter.

Trafikverkets uppdrag och ddrmed instruktion skulle diarfér behovas forandras avsevart
for att kunna inneha den nationella styrningen och det 6vergripande ansvaret for ett
nationellt biljettsystem. Enligt Trafikverkets mening saknas idag en organisation for
nationell styrning med 6vergripande ansvar for kollektivtrafiken och ett nationellt
biljettsystem i Sverige. Trafikverket anser darfor att regeringen bor tillsatta en sarskild
utredning som analyserar behovet av en organisation for en nationell digital
infrastruktur inom mobilitetsomradet. Av den anledningen anser Trafikverket att det
finns for ménga ouppklarade fragor for att i dagslaget tillsatta en
genomforandekommitté som foreslas i utredningen.

Trafikverket anser att tidplanen for inférande ar orealistisk, att det ska finnas ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i drift den 1 januari 2022.

En konkurrensneutral forsdliningskanal och SJ:s roll

Gillande inférandet av en konkurrensneutral forséljningskanal for all kollektivtrafik,
anser utredningen att regeringen huvudsakligen har tva val. Staten kan vilja att inratta
en helt ny forsiljningskanal och investera ett ansenligt belopp for att géra denna kand.

Trafikverket Texttelefon: 010-123 50 50 Alexander Lindbom
Trafikverket Telefon: 0771 - 921 921 Transportkvalitet
78189 Borlange trafikverket@trafikverket.se Direkt: 010-1235867
Besdksadress: Roda vagen 1 www.trafikverket.se Mobil: 070-7246845

alexander.lindbom@trafikverket.se

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



TMALL 0422 Brev 2.0

Arendenummer Dokumentdatum

TRV 2020/72102 2020-09-25 8 TRAFIKVERKET

Motpartens drendenummer Sidor

I2020/01315 3(4)

En annan mojlighet ar att 6verviga forandringar nér det géller SJ:s roll som
forséljningskanal for kollektivtrafikens biljetter. Utredningen foreslér att en lamplig
organisation for en nationell forsiljningskanal utreds vidare vilket Trafikverket
tillstyrker. Enligt Trafikverkets erfarenheter kravs det stora insatser for att utveckla och
gora en konkurrensneutral forsiljningskanal kand.

I det sammanhanget tillstyrker Trafikverket dven utredningens forslag att utreda SJ:s
framtida roll. SJ:s uppdrag och roll b6r utvirderas och anpassas till dagens och
framtidens situation inom kollektivtrafikomradet.

Tvingande respektive frivilliga Gtgdrder for kollektivtrafikmyndigheter och foretag

Flera av utredningens forslag innebir tvingande atgirder for regionala kollektivtrafik-
myndigheter och frivilliga atgarder for kommersiella kollektivtrafikforetag. Regionala
kollektivtrafikmyndigheter ska ansluta sig till den digitala infrastrukturen och ska ocksé
tillgdngliggora alla sina produkter till tredje part, medan kommersiella
kollektivtrafikforetag far ansluta sig till den digitala infrastrukturen och far
tillgdngliggora alla sina produkter till tredje part. Trafikverket anser att de aktorer som
erbjuder upphandlad trafik ocksd borde inga i systemet. Trafikverket hade 6nskat att hela
kollektivtrafiken skulle ingétt i forslaget, men forslaget ar dock rimligt och acceptabelt.

Utveckling och finansiering av en nationell Gtkomstpunkt

Trafikverket anser att det som ror en nationell dtkomstpunkt for mobilitetstjanster i
betdnkandet dr missvisande, eftersom forslaget i utredningen foreslar en nationell
atkomstpunkt for kollektivtrafikdata. Trafikverket menar att det inte ar en
myndighetsuppgift att ansvara for en d&tkomstpunkt for kollektivtrafikdata innehallande
biljettinformation och realtidsdata. Branschen bor sjilv 16sa finansieringsfragan och
komma 6verens om en nationell 16sning.

Utredningen foreslar att driftskostnaderna for de centrala funktionerna i det nationella
biljettsystemet ska tdckas genom de transaktionsavgifter som genomforandekommittén
kommer 6verens om tillsammans med branschen. Trafikverket ser en betydande risk i att
biljettsystemet inte blir sjdlvfinansierande eftersom det ar frivilligt for foretag i
branschen att vilja om de vill anvénda sig av den digitala infrastrukturen eller inte. Om
da inte tillrackligt manga aktorer ansluter sig och anviander det nationella systemet
kommer det att vara underfinansierat. Trafikverket bedomer dven att foreslagna
utvecklingskostnader for bade den digitala infrastrukturen och for en nationell
atkomstpunkt dr underskattade. Foreslagna kostnader bygger till exempel pa att ansvarig
myndighet anviander sig av Samtrafikens infrastruktur. Val av annan 16sning medf6r
troligen avsevirt storre kostnader dn de foreslagna. Av erfarenheter vet vi ocksa att
utvecklingsprojekt ar svara att kostnadsbedoma. Trafikverket har noterat att finansiering
inte finns med i budgetpropositionen for 2021.

Trafikverket Texttelefon: 010-123 50 50 Alexander Lindbom
Trafikverket Telefon: 0771 - 921 921 Transportkvalitet
78189 Borlange trafikverket@trafikverket.se Direkt: 010-1235867
Besdksadress: Roda vagen 1 www.trafikverket.se Mobil: 070-7246845

alexander.lindbom@trafikverket.se

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



TMALL 0422 Brev 2.0

Arendenummer Dokumentdatum

TRV 2020/72102 2020-09-25 8 TRAFIKVERKET

Motpartens drendenummer Sidor

I2020/01315 4(4)

Positivt med utokad biljettsamverkan

Trafikverket tycker att forfattningsforslaget, att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna ska samverka s att kollektivtrafiken ska fungera val bade
mellan regioner och i ett nationellt perspektiv ar bra. Samverkan ar en nédvandig
forutsattning for att resendrer enkelt ska kunna resa kollektivt var som helst i hela
landet. Anvandarperspektivet bor alltid vara utgdngspunkt vid framtagande av 16sningar
for kollektivtrafik. Trafikverket ser Resplus-samarbetet som ett bra exempel pa lyckad
biljettsamverkan inom branschen som behover synliggoras.

Fortydliganden i forfattningsforslaget
I de delar som Trafikverket pekas ut som ansvarig myndighet, hanvisas till yttrande ovan.
Trafikverket ser i 6vrigt behov av f6ljande fortydliganden i forfattningsforslaget:

e Det bor inforas en definition i kollektivtrafiklagen av vad som avses med ett
nationellt biljettsystem.

e Ilagen (2010:1065) om kollektivtrafik, 2 kap paragraf 12 a, anser Trafikverket att
det av stor vikt att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ska samverka for
att kollektivtrafiken ska vara vil fungerande mellan regioner och nationellt, inte
for att den regionala kollektivirafiken ska vara vil fungerande mellan regioner
och nationellt.

Rekommendationer som forenklar resande

Slutligen ser Trafikverket att flera av de féreslagna rekommendationerna som tap-and-go
och forbetalda abonnemang ar viktiga att genomfora, for att i nartid underlatta biljettkop
for resendrerna. Trafikverket forutsitter att branschen tar nodvandiga initiativ for att
inféra dem.

Foredragande, samrad och sakgranskning
Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Lena Erixon.

Foredragande har varit Alexander Lindbom och Clas Roberg. Samrad har skett med
Einar Tufvesson, Asa Vagland, Torbjérn Bengtsson, Anders Ljungberg och Lena Plomér.
I den slutgiltiga beredningen har verksamhetsomréadeschef for Planering Stefan Engdahl,
avdelningschef Marie Hagberg och enhetscheferna Petter Asman och Ulrika Wennergren
deltagit.

Lena Erixon

Generaldirektor
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