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Introduktion till Beteendeekonomi —
Psykologisk ekonomi

Kunskapswebbinarie
Peo Nordlof
Senior radgivare och nationalekonom

Expertcenter
peo.nordlof@trafikverket.se

070 —65 751 35
www.trafikverket.se/transportekonomi

Kunskapswebinarier - 2024 (trafikverket.se

Dokumentarkiv for analyser av transportekonomi, trafik
kapacitet och transportprognoser inklusive statistik -

Bransch (trafikverket.se)



https://arbetsrum.sp.trafikverket.se/sites/20190509211213/home/ksem/Forms/2024.aspx
https://bransch.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/Samhallsekonomisk-analys-och-trafikanalys/dokumentarkiv/
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Innehall

Introduktion
. Ovald och "Alternativa fakta”
Nagra definitioner

> N

“Hjalp Verktyg och modeller”: Statistiskt synséatt statistic view =
Utifranperspektiv outside view

“Hjalp utifran”: Oppenhet och transparens openness and transparency
“Hjalp inifran”: Beslutsstdd decision support

“Paverka beteenden”: Puffa, Knuffa nudging

. Mer om Bias

© © N o o

. Lastips och Referenser

beteendeekonomin » biasrensa : brusreducera » Analyser, Bedomningar, Beslut, Planer.

behavioural economics debias noise reduction
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Introduktion till Beteendeekonomi — Psykologisk ekonomi

Du som skall ta fram beslutsunderlag grundade pa fakta, vetenskap och beprovad
erfarenhet star infér en utmaning. Hur motverkar du Bias och Brus?

Steg 1 ar att bli Medveten om bade din egen och mottagarnas olika manskliga bias.
Det ar vad denna introduktion huvudsakligen handlar om.

Steg 2 blir att Bestdmma sig for att motverka sin egen partiskhet/bias och for att hitta vagar for att
vara beslutsunderlag skall komma fram genom mottagarnas bias och brus.

Steg 3 ar att Analysera nar, var, varfor och hur biasen drabbar oss experter och mottagarna av vara
beslutsunderlag? Och vilken forskning och utveckling beh6vs inom transportomradet om
beteendeekonomi for att komma framat?

Steg 4 ar Handling — Implementera och prova olika atgarder for att bemastra partiskhet/bias och brus
och for att medvetandegbra mottagarna av vara objektiva beslutsunderlag.
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Vilka praktiska steg bor vi ta?

Sambhalls-
ekonomi

Transport-

Beteendekonomi IS

Behavioural economics

Economic
Science

Transport
Economics

Transportplanering
Transport Planning
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Kahnemans illustration om mansklig bias.

 Nar lita pa expertens intuition?
« Nar utga fran enkla tumregler?
« Nar mata och rakna?

 Nar lita pa vad man kommer ihag
erfarenhetsmassigt?

« Nar anvanda statistisk erfarenhet?
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Tankeovning
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Kahnemans illustration om mansklig bias.

« WYSIATI ="what you see is all there is”

* Intuition, enkla tumregler och ihagkommen erfarenhet
racker inte alltid.

« Kvantitativa metoder och statistisk uppmatt erfarenhet
behovs

« Sarskilt vid stora, komplexa fragor och fragor dar
risken tas inte av bara ett fatal utan av hela

skattekollektivet.

2024-01-25
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Ovald

“Stundom gor Bispen oratt, stundom
adelsmannen, stundom férsamlingen

Men mig ar lika kdr en adelsman och
en bonde. Jag sitter har i Regeringen
som ingen adelsman, och skall aldrig
hdr déoma na-got ex affectione” [av
tillgivenhet].

Axel Oxenstierna 1583 — 1654
Greve och rikskansler — grundare av den
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ovaldig - unbiased — neutral - impartial — fair - unprejudiced

Att vara statsanstalld ar att arbeta pa uppdrag av folket.

Tilltron till analyser inom transportekonomi forutsatter att de ar genomskinliga, externt
granskningsbara och tagits fram "ovaldigt” av kvalificerade analytiker som anvander
verktyg och metoder som tagits fram ovaldigt och som sjalva arbetar ovaldigt.

En ovaldig analytiker innebar att hen ar ~opartisk, ~objektiv, ~omutlig, ~neutral och
~rattvis samt tillampar ~likabehandling, det vill sdga varken gynnar eller missgynnar
nagon grupp, nagot trafikslag, uppdragsgivaren eller egna asikter utan enbart tar hansyn
till:

fakta (sakforhallanden som inte kan bestridas)
vetenskap (evidensbaserad kunskap)

beprovad erfarenhet (professionell och gemensam kunskap)

2024-01-25
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Trafikverkets varderingar

Engagerade

Vi ser mojligheter

*Vi vet att vi behdver varandra for att lyckas
Vi skapar nytta tillsammans

Palitliga

Vi haller vad vi lovar
Vi tar ansvar

*Vi litar pa varandra

Modiga

Vi star upp for det vi vet ar ratt
Vi ar raka och tydliga

Vi tanker och gor nytt

2024-01-25
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KUNSKAP eller Alternativa Fakta ?

1

Overtygelse

1

kanslor (ex magkansla)

1

evidens

1

fakta

Inspirerat av : professor Asa Wikforss
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bekraftelsebias (konfirmationsbias)
confirmation bias

« Vi manniskor letar efter Fakta som bekraftar det vi redan tror pa ar sant.

« Det forstarker var dveroptimism, medan kallmaterial som tillexempel
statistiska utfall fran tidigare projekt riskerar att ignoreras eller glommas
bort.

2024-01-25
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Kognitiv dissonans — cognitive dissonance

« Tillstand av psykologiskt obehag som uppstar nar en individ har tva eller flera
motstridiga overtygelser.

« Nar man konfronteras med information som strider mot ens dvertygelse, kan individer

uppleva kognitiv dissonans och undvika att kolla upp den for att minska obehag. Detta
undvikande ar strutseffekten.
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Strutseffekten -- the ostrich effect

Visom manniskor vill garna undvika att ta till oss information som vi
uppfattar som jobbig eller negativ for oss. Detta kan forsvara var

beslutsprocess. Detta ar sant antingen det ror sig om klimatférandringar
eller sannolika projektrisker.

2024-01-25



FAKTARESISTENS (asiktsuthallighet, kognitivt
framhardande) fact resistance

« Paverkas ej av fakta som talar emot den egna
uppfattningen.

» Ovilja att acceptera en sanning aven nar den ar
bevisad.

2. &
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backfireeffekten mot fakta

* Nar ett pastaende som vi tror stammer motbevisas riskerar vi
att kanna oss hotade och pahoppade.

* [fall overtygelsen ar stark och viktig for var identitet kan den
bli annu starkare.

* Vid stark polarisering och starka kanslor kan hela grupper av
manniskor drabbas av kollektiv bias.

« Anpassa och trana din argumentationsteknik och forsok
overtyga utan ordkrig!
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Var fjarde amerikan tror pa konspirationsteorin att det var FBI
som lag bakom stormningen av Kapitolium. Det visar en ny
studie fran University of Maryland och Washington Post.

Bland republikanska valjare ar det 34 procent som sager att
FBI "formodligen” eller "definitivt” organiserade och
uppmanade till valdsamheterna.

Sanningen om vad det var som hande under stormningen har
blivit en avgorande fraga infor hostens presidentval.

Trygve Ulriksen Skogseth, Washington
trygve.ulriksen_skogseth@sverigesradio.se

2024-01-25
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1. Do you believe that the world is round or flat?

s
#10

| have always believed the world is round

| always thought the world is round. but more
recently | am skeptical/have doubts

| always thought the world is flat, but more
recently | am skeptical/have doubts

| have always believed the world is flat

et

Other/MNot sure

8,215 participants You Gov 2018
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76 82 85 94
7 6 3 1
4 3 2 1
3 1 2 2
10 8 8 2

(666 = Antikrists tal)

332 mn *2% = 6.42 mn
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Case férnekelse”

\
oxiral exira:

Stablilitetstestet - stoppades !
e T Amiral Fleming informerade inte Gustav |l Adolf !
MUSEET Projektet "sjonk” 1628-08-10

www.vasamuseet.se

Grupptank groupthink  the vasa Syndrome

 Medlemmar i en grupp under press kan borja tanka likformigt
och fornekar bevis som utmanar deras hallning, pa grund av
en onskan om harmoni och dverensstammelse | gruppen



http://www.vasamuseet.se/
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tillganglighetsbias ("tumregler’) —
availability bias (heuristics)

Tumregler — heuristik

overskatta sannolikheter for handelser som vi kommer att

tanka pa for att de ar latta att minnas eller att de intraffat i
nartid

kan ge ofullstandiga men for kortsiktiga férhallanden tillrackliga
och anvandbara svar infOr beslut.

Kognitiv bias harror fran beroendet av tumregler — Tversky och
Kahneman

2024-01-25
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Vasa

 Svensk fot 29,69 cm. Amsterdam fot 28,31 cm.

* Hybertson Henrik — Jacobsson Amiral Fleming Kapten Hansson
Gustaf Il Adolf var i Polen. Batsman Matsson: Utskalld av amiralen.
Horde amiralen — Om anda konungen hade varit har.

« Kungen skrivit under ritningarna.

« Hybertsson dod — vi skyller pa honom
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Magkansla — gut feeling

« Magkansla = intuition. Omedelbar fysisk reaktion som tycks peka pa det basta beslutet vid
val av alternativ. Ofta fjarilar i magen, stickningar i nacken, gashud, andrad hjartfrekvens,
kansla av lugn etc

« Magkanslan ar en inre beldoningssignal som meddelar att din inre bedomningsprocess
ar klar! Du har kommit fram till en tankemassigt sammanhangande |Gsning.

 Magkanslan ger sig tillkanna vare sig din beddmning ar verifierbar eller inte

« Tank efter utifran tidigare erfarenheter! Det &r lattare komma ihag nar magkanslan hade ratt.
« ldentifiera eventuella kognitiva bias som kan vara inblandade.

« Maste du agera nu eller har du tid att kolla din intuition med ytterligare information?

* Inventera eventuella motbevis mot din magkansila.

« Gar fragestallningen att kvantifiera?
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Rationalitet?

* Inte maskiner - mansklig logik ar ofullkomlig.
« Manskligt omdome - manga omraden av ofullkomlighet och irrationalitet.

« Vara hjarnor ar fantastiska, men tanker inte felfritt - och fattar ofta ofullkomliga beslut och
beddmningar.

« Bedomningsfel - pa grund av genuina granser och brister i vart tankande.
« Kognitiv bias (medvetet och omedvetet) och felaktiga heuristiker (tumregler).

« Beteendeekonomi handlar om att identifiera dessa typer av bias, forbattra
rationaliteten och besegra biasen!

P L'_
Why should | be interested in 3 |
rationality? | by Julia Clavien | Medium £ 5 u "y

Julia Clavien



https://clavien.medium.com/why-should-i-be-interested-in-rationality-b0c7118e3b8f#.i0yhqkyzx
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Tanka, snabbt och langsamt

« System 1. Det snabba, sjalvgaende, utan
anstrangning eller medveten styrning
fungerande systemet.

« System 2. Avdelningen for anstrangning,
krdvande berakningar, kontroll och medvetna
val. System 2 ofta den late kontrollanten och
valjer mycket hellre ett "rimligt svar”, an ett
"sant”.

| tankens omloppsbana uppstar standiga
"vridningar”. Bias.

2024-01-25

TANKA,
LANGSAMT

DANIEL
KAHNEMAN

MOTTAGARE AV EKONOMIPRISET
TILL ALFRED NOBELS MINNE

VOLANTE
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?

Test — Resistent mot Bias | nasta plan -
1. En statistisk utredning visar att en "referensklass” for en viss sorts projekt i

ett tidigt skede har ett omrakningstal dar P x = +40 % for att fanga
osédkerheterna.
2. Ett helt nytt liknande projekt foreslas, vi skall gora en kostnadsnyttoanalys

och lagga in i en Plan.

» Alt 1: Vi raknar upp analyskostnaden o inledande plankostnad ggr 1,4 samt
tar tag | Riskerna i projektstyrningen.

> Alt 2. Vi utgar i analys och plan fran vad vi hittills kunnat rakna fram, och tror
det haller p.g.a. att vi nu skall rékna noga och har en bra process.
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Test — Resistent mot Bias | nasta plan .

Alt 1. Vi raknar upp analyskostnaden o plankostnaden ggr 1,4 samt tar tag i Riskerna i
projektstyrningen.

grattis, vi har biasrensat!

Alt 2. Vi utgar i analys och plan fran vad vi hittills kunnat rakna fram, och tror det haller p.g.a.
att vi nu raknar noga och har en bra process.

faktaresistens fact resistance bekraftelsebias confirmation bias

« Paverkas ej av fakta som talar emot « Tro pa information som bekréaftar det vi redan
den egna uppfattningen. tror pa ar sant. Forstarker var 6veroptimism.

« Ovilja att acceptera en sanning aven « Kallmaterial, ex statistiska utfall fran tidigare
nar den ar bevisad. projekt, ignoreras eller gloms bort.

2 O @
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DEFINITIONER & [iaes

Tva fel: bias och brus noise

TeaMm A Team B

« LagA: EJ BIAS unbiased

* Lag B: BIAS (snedvridet) biased

 Lag C: BRUS noisy

« Lag D: BIAS och BRUS biased and noisy @

Team C TeEaM D
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Fel | bedomningar
error in judgements

Bias, snedvridningar
bias

Systembrus
system noise

Nivabrus Monsterbrus
level noise pattern noise

Stabilt
maonsterbrus Situationsbrus
stable pattern occasion noise
noise
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» Bias (snedvridningen) &r genomsnittsfelet average error, nar de flesta felen i en grupp av
liknande atgarder pekar at samma hall.

« Bias i en grupp verifierbara bedomningar (judgements) ar definierat av skillnaden mellan
en genomsnittlig beddmning av ett fall och motsvarande sanna varde.

« Kognitiv (psykologisk, mansklig) bias ar en kélla till systematiska fel (statistisk bias).

* Brus noise ar den odnskade variabiliteten i bedomningar judgements, som borde varit lika.

's Total avvikelse (medelkvadratfelet) =
. Bias? + Brus?

MEDEL-

MEDEL- ‘
KVADRATFEL

KVADRATFEL

~ Overall error (mean square error, MSE) =
| Bias* + Noise*

.......
EEL TR e R
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BRUS noise — o6nskad variabilitet

Systembrus — den totala o6nskade variabiliteten i bedémningar som borde ha varit identiska
system noise judgements

1. Nivabrus — Variabiliteten mellan olika experters genomsnittliga bedémningar (olika "skalor”)
level noise

2. Monsterbrus — Skillnaden mellan olika experters varderingar o reaktioner pa samma foreteelse
pattern noise

2.1 Stabilt monsterbrus — Monsterbrus som bygger pa stabila skillnader mellan experterna
stable pattern noise

2.2 Situationsbrus — Moénsterbrus som paverkas av ovidkommande handelser/situationer (humor, vader, tid pa dygnet etc)
occasion noise
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kognitiv bias cognitive bias

« kognitiv = intellektuella funktioner som tankande, varseblivning, minne m.m.
* bias = partiskhet, snedvridning, begransning, fordomar, missar, skevhet

« Hur hjarnans tankemdnster fungerar kan i vissa fall ge en skev verklighetsuppfattning och leda
till felaktiga bedomningar, irrationella beslut och ologiska tolkningar.

« Manniskan har ofta haft stor evolutionar nytta av hjarnans "kognition™:
— formagan att se sig for och tolka in syften/monster bakom handelser

— formaga ta genvagar i tankandet och fatta snabba beslut utifran tumregler (heuristik),
exempelvis vid fara.

« FOr komplexa beslut med mycket olika fakta att ta stallning till om projekt som kanske har
langsiktiga verkningar och svarbeddmda statistiska sannolikheter har méanniskan behovt
utveckla vetenskapliga metoder och olika mer logiska beslutsstdd — varav
transportekonomiska beslutsunderlag ar ett exempel!
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blasrensa debias + brusreducera noise reduction

Handlar om att vara organisationer infor viktiga beslut tar bort eller minskar det som gor
att vi tenderar att systematiskt avvika fran objektiva fakta, logik och rationellt beteende.
Samt synkar vara analyser sinsemellan.

Behovet av biasrensning kan aven forekomma inom beslutsfattaren. Till exempel kan en
person lara sig att anta battre strategier for att géra bedomningar och beslut.

"Debias” kan vara ett resultat av forandringar i externa faktorer, sasom de incitament
som ar relevanta for ett beslut eller det satt pa vilket beslutet fattas.

tillvagagangssatt for biasrensning och brusreducering
1. Statistiskt synsatt — utifranperspektivet
2. Oppenhet transparens
3. Beslutstraning
4. Puffning (nudging)
\

CcTS 1

3
} E}
5@




41

T TRAFIKVERKET 2025-01-25

behavioural economics

_ ) _ Analyser, Bedomningar, Beslut, Planer.
debias noise reduction

beteendeekonomin » biasrensa : brusreducera »

o o A

“Hjalp Verktyg och modeller”: Statistiskt synsatt = Utifranperspektiv
“Hjalp utifran”: Oppenhet och transparens openness and transparency
“Hjalp inifran”: Beslutsstdd decision support

“Paverka beteenden”: Puffa, Knuffa nudging
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o Verktyd y

...det enskKilt viktigaste radet for hur man forbéattrar sina
metoder.

Genom att anvanda information om utfall fran tidigare
satsningar som liknar den som man vill gora en
prognos for, kan man anlagga ett "utifranperspektiv’
vilket ar botemedlet mot "planeringsvillan’.

ur "Tanka snabbt och langsamt” 2011

Daniel Kahneman professor emeritus i psykologi
Mottagare av ekonomipriset till Alfred Nobels minne 2002 Oversattning Peo Nordlof
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beteendeekonomin » biasrensa: brusreducera Analyser, Bedémningar, Beslut, Planer
behavioural economics debias noise reduction ’ : : :

> Statistiskt synsatt statistical view = Utifranperspektiv outside view
1. Referensklasser och Erfarenhet; referensklassprognoser (RKP) + successivprincipen
2. Uppfoljning och Rutiner; ex. efterkalkyler, databaser, Al

3. Omprova projekt i planerna utifran kostnad och nytta

“Hjélp utifran”: Oppenhet och transparens openness and transparency
“Hjalp inifran”: Beslutsstod decision support

” Paverka beteenden”: Puffa, Knuffa nudging
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Systematiskt hogre kostnader, forseningar, lagre nyttor. Internationellt, i Sverige och 6ver tid.

Hog slutkostnam

Trolig slutkostnad > Osékerhet i

R.O.S. - Risk - Osakerhet - Sannolikhet

slutkostnad

Lag slutkostnad

/

TOTALKOSTNAD

Kostnads- Kostnads- Kostnads-
bedtmning bedémning bedémning

Kostnads-
bedémning

Initativ Transportplan Reviderad Byggstartsbeslut Slutkostnad
transportplan

B Kostnadsbedémning W Slutkostnad EOsédkerhet
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HS2
High-speed railway (London-Birmingham)

£50bn
£44.6bn

£40bn

£34.5bn
£30.5bn

£30bn

£20.5bn

£20bn

£10bn

£0bn
2012 2017 2019 2020

Source: Department for Transport 31

Beraknad avkastning
2,3 1,2-0,8

STOCKHOLM

E4 Forbifart Stockholm

Forbifart Sthim fore o efter byggstart

35000 Byggskede

Planeringsskede

30000 I

25000
20000

15000

Miljoner kronor

10000

5000

0
12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Antal ar

The Department for Transport (DfT) and HS2 Ltd
did not allow for all uncertainties when estimating initial costs, the National Audit
Office (NAO) said.

”Decision Makers need to have access to
unbiased information (both internal and external).”

Kalla: Bengt Jaderholm (2020) och Trafikverket

2009-2010 *
” Det &r kommunicerat och gar inte att ndra.....”
Men det gjorde vi !



https://en.wikipedia.org/wiki/High_Speed_2

46

beteendeekonomin
behavioural economics

TOTALKOSTNAD
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biasrensa : brusreducera
debias noise reduction

Referens- Referens- Referens-
klassprognos klassprognos klassprognos

Kostnads- Kostnads- Kostnads- Kostnads-
bedémning bedtmning bedémning beddémning

Initativ Transportplan Reviderad Byggstartsbeslut
transportplan

Analyser, Bedomningar, Beslut, Planer.

Hog slutkostnad

Osakerhet i

Trolig slutkostnad
slutkostnad

Lag slutkostnad

Slutkostnad

B Kostnadsbeddmning W RCF M Slutkostnad EOsdkerhet
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Varfor systematiska kostnadsokninar?

Direkta Orsaker ”ofdrutsedda handelser” Grundlaggande orsaker root causes

- Andrad omfattning eller utformning

« Skarpta lagkrav

« Optimistiska antaganden

« Generell 6kning bygg- och ?
anlaggningskostnader

« Konjunkturen

* Arkeologi

» Tillkortakommanden o kvalitetsbrister

* Problem i leverantorsleden

« Fororeningar i mark

* 0OSsV



VACCIN mot BIAS - infrastrukturplaneringen

STATISTISKT SYNSATT
OPPENHET 3
TRANSPARENS 7 A
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Sambandet fran "mansklig kognitiv bias” till kostnadsoverskridanden

OPTIMISM
BIAS
Unikt projekt
bias mfl
(omedvetet)

Kognitiv.  INCITAMENT
BiaS felaktiga eller

saknade

STRATEGISKT
vilseledande
(medvetet)

beteendeekonomi
behavioural economics

Underskattning

av omfattning,

risk, osakerhet,
sannolikhet

grundlaggande orsaker
root causes

Oforutsedda
eller
ignorerade
forandringar
och
handelser

direkta orsaker
direct causes

Kostnads-
overskridanden
och férseningar
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Causal Chain from Bias to Cost Overruns

Optimism bias
Uniqueness bias
etc

(nondeliberate) Underestimation
Human S erETEE of scope, risk, Unforseen or Cost overruns

) - ignored
: economic uncertainty, and delays
Blas : : robabilit changes and
incentives P y iz
Strategic
misrepresentation
(deliberately)

behavioural economics root causes causes

Risks that would be anticipated and managed already during planning are discovered shortly before or during implementation.
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Fyra forklaringsmodeller for systematiska kostnadsfordyringar och
forseningar

—

Kognitiv (omedveten) bias: Optimism bias med flera e. «anmeman 1977, 2011

2. Snhedvridna (logiska) incitament: Hur planerings- och
beslutsprocessen ar organiserad och fungerar leder till bias, ex.

) . - - 7
att Inte Vllja Veta Ex. Jan-Erik Nilsson (2022) 224-246, doi:10.1017/bca.2022.10 , Gro Holst Volden (2019) Public funding, perverse B

incentives, and counterproductive outcomes | Emerald Insight , DfT (2020) Updating the evidence behind the optimism bias uplifts for transport appraisals //48
(publishing.service.gov.uk)

3. Strategiskt vilseledande (medvetet)

Ex. (Flyvbjerg 2021) https://www.researchgate.net/publication/357027633 Top_ Ten_Behavioral Biases in_Project Management An_QOverview

4. Evolutionar ansats: Forandringar som gors mellan
Inledningsskedet och slutforandet racker som forklaringsmodell

(Love o Ahiaga-Dagbui et al) Debunking fake news in a post-truth era: The plausible untruths of cost underestimation in transport infrastructure projects - ScienceDirect sj 8/,4



https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-benefit-cost-analysis/article/weak-spot-of-infrastructure-bca-cost-overruns-in-seven-road-and-railway-construction-projects/742576277F1BBE6008E837A222BDBB18
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJMPB-12-2017-0164/full/html
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/983759/updating-the-evidence-behind-the-optimism-bias-uplifts-for-transport-appraisals.pdf
https://www.researchgate.net/publication/357027633_Top_Ten_Behavioral_Biases_in_Project_Management_An_Overview
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0965856417306158
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optimism bias (Overoptimism) optimism bias

"Kognitiv” tendens — optimistiska bedomningar resulterar i att vi
genomgaende underskattar kostnader och risken for forseningar och
Overskattar fordelar ("benefits”).

Vi tenderar att tro att det vi tar oss for kommer att ga bra, battre an vad
objektiv erfarenhet egentligen ger skal till.

"Optimism bias” har lett manniskan till stora framgangar men ocksa till
bakslag.

Sker inte medvetet - vi far inte automatiskt en rationell och realistisk
bedOomning och vagning av risker, sannolikheter, vinster och forluster.

Vid gemensamma, langsiktiga och stora projekt behover vi ta hjalp av statistik
och annan vetenskap for att kunna hantera de verkliga riskerna och
sannolikheterna pa ett systematiskt satt.
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unikt projekt fordom — uniqueness bias

Nar vi planerar, beslutar om och arbetar med ett projekt, blir vi engagerade |
projektet och borjar ofta se det som nagot unikt som inte gar att jamféra med
tidigare genomférda projekt.

Innebar att vi inte fullt ut beaktar tidigare erfarenheter och darmed underskattar
sannolikheten for olika risker.

Projekt kan forstas vara unika till tid och plats men liknande projekt har nastan
alltid genomforts tidigare.

2024-01-25
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PLANERINGSVILLA — PLANNING FALLACY

Daniel Khaneman och Amos Tversky 1979

— Berdknad genomfoérandetid fér projekt lider av optimistisk bias — den
dr systematiskt kortare dn genomsnittlig tidsatgang for liknande
tidigare genomférda projekt.

Daniel Khaneman och Dan Lovallo 2003

- Tendensen att systematiskt underskatta tid, kostnader och risker for
projekt och samtidigt éverskatta nyttorna. Jimfért med utfallen av
liknande tidigare genomférda projekt.



& IEEE  Optimistisk bias

PLANERINGSVILLA Unikt projekt bias
med flera

Inifranperspektiv

"What You See is all There Is” Bias

Modell efter nobelpristagaren Daniel Kahneman
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STATISTISKT SYNSATT = BIASRENSNING debias
UTIFRANPERSPEKTIV

Statstik + Erfarenhet
=) Projektstyrning @

o

Referenser
Referensklasser

Modell efter nobelpristagaren Daniel Kahneman



57 T TRAFIKVERKET 2024-01-25

utifranperspektivet outside view

« Nobelpristagaren Daniel Kahneman och hans kollega Amos Tversky drog slutsatsen
attignorering av risk, kanske ar den storsta felkallan i kostnadsprognoser. De
rekommenderar darfor att man anvander information fran tidigare satsningar som liknar

den som prognostiseras.
« FOr att darmed mer effektivt ta hansyn till all form av risk som kommer att drabba projekt

- Referensklassprognos ar en metod for att ta ett "utifranperspektiv’ baserat pa grupper
av liknande projekt.

Kahneman, D. and Tversky, A. (1977). 'Intuitive
Prediction: Biases and Corrective Procedures', Mclean
VA: Defense Advanced Research Projects Agency.
a047747.pdf (dtic.mil)

The planning fallacy is that you make
a plan, which is usually a best-case
scenario. Then you assume that the

Daniel Kahneman — Prize
Lecture - NobelPrize.org

outcome will follow your plan, even
when you should know better.

Kahneman, Daniel (2011), Tanka, snabbt och
langsamt. Stockholm. Bokférlaget Volante.
ISBN 978-97-7503-249-8.

— Daniel Kahneman —


https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a047747.pdf
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/lecture/
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. . (o) . . . .
Inifranperspektivet inside view
Fokuserar pa den specifika uppgiften och anvander i forsta hand den information som finns néra till

hands eller som ar unik for aktuellt projekt.

Manniskor tenderar att underskatta kostnaderna, slutférandetiderna och riskerna med planerade
atgarder, medan de tenderar att 6verskatta fordelarna med samma atgéarder.

Sadana fel orsakas enligt Kahneman och Tversky av att aktorer ser pa projekten "inifran", dar fokus
laggs pa bestandsdelarna i den specifikt planerade atgarden istéllet for att ocksa titta pa de faktiska
utfallen av liknande satsningar som redan har genomforts.

- Andre N
//_\ \\ kontekster IS
/ Faktisk =

kontekst

]

ﬁ

Det aktuelle
prosjektet

Inifranperspektiv utifrdnperspektiv

,o"
\\_//

Andre =
Bild Ole Jonny Klakegg 2022 prosjekt &=

2024-01-25
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Vad ar referensklassprognoser?

ADVANCED @iy
DECISION TECHNOLOGY

En metod for att forutsaga framtiden genom att undersoka liknande tidigare situationer
Utvecklades av psykologerna och beteendeekonomerna Daniel Kahneman och Amos Tversky

Metoden har vidareutvecklats och populariserats av Bent Flyvbjerg, professor inom program-

och projektledning
Datadrivet beslutsunderlag som kan korrigera for olika orsaker till 6ver- eller underskattning
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2024-01-25

Hur tar man fram en referensklassprognos?

Tumregel
15-25st.

projekt for att
etablera en
referensklass.

Steg 1:
Definiera referensklass

fér liknande projekt och
samla in nédvandig data

Anvand all
data som
uppnar vald
kvalitet,
inklusive
anomalier.

-

Steg 2:

Ta fram referensklassen

i form av en kumulativ
sannolikhetsférdelning

/

Slutkostnad
Jamfors med
kostnads-
beddmning vid
viss projektfas.

Den
procentuella
forandringen
beraknas.

Steg 3:

Genomfor
referensklassprognosen

data.

Genomfora
statistiska
tester for att
undersoka
skillnader i

Valj vilken
riskaptitsniva

som projektet
ska anvéanda
Sig av.
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

+41% +41%

Trafikverkets referensklassprognoser
ar 2024 (medelvéarden)

+26%

+5%

Vag Jarnvag vag Jarnvag vag Jarnvag Vag Jarnvag

Ursprunglig plankostnad Samradsunderlag Samradshandling plan Byggstartsbeslut
(AVS) infor granskning
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KOSTNADSFORANDRING
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Referensklassprognos designskede Ursprunglig plankostnad (AVS)

210%
200%
190%
180%
170%
160%
150%
140%
130%
120%
110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10% 0% 5% 10% o288 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
-20%
-30%
-40%

-50%
RISKAPTITSNIVA

—0— Vag-Ursprunglig plankostnad =©— Jvg-Ursprunglig plankostnad

95% 100%

Vag

Medelvéarde 33%
Median 12%
Frekvens kostnadsokning 7 av 10
Topp 15% > 94%
Antal projekt 63 st
Jarnvag

Medelvéarde 41%
Median 25%
Frekvens kostnadsokning 7 av 10
Topp 15% >73%
Antal projekt 20 st
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Analys av nyttor och kostnader i planeringsprocessens tidiga skeden

Vi soker langsiktiga l0sningar pa problem avseende kostnadskontroll och kostnadsavvikelser samt
en forbattrad erfarenhetsaterforing och biasrensning av beslutsunderlagen. Aven avseende
trafikering, kapacitet och samhallsnyttor.

De atgarder som inforts i flera lander och som ratt anvanda som komplement till dagens metoder
ocksa visar sig ge battre analyser, ar indelning av liknande redan genomforda projekt i
referensklasser (reference class), utifran vilka man kan gora referensklassprognoser, RKP
(Reference Class Forecasting, RCF) for nya projekt och sedan forhalla sig till omrakningstal
(Optimism Bias Uplifts) vid jamforelse mellan analyserat projekt och liknande tidigare genomforda.

Vi har darfor behov av att tillampa statistisk erfarenhet (referensklasser) av liknande foreteelser
inom flertalet omraden och aven pa delomraden som exempelvis kalkylblock, byggkomponenter,
mindre atgarder, underhall och ej fysiska atgarder.
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Analys av nyttor och kostnader i planeringsprocessens tidiga skeden

Utveckling av referensklasser, referensklassprognoser (RKP) samt omrakningstal for bade makro
(hela projekt) och mikrodata (foreteelser inom projekt) for att fa systematik for
erfarenhetsaterforing fran liknande projekt eller atgarder. Avser kostnader samt nyttor och
tidsatgang for genomforande. Utformas sa de kan kombineras med Successivprincipen
(kostnadsbedomningar) och ASEK metoden (nyttokostnadsanalyser) och beteendepaverkande
atgarder for biasrensning.

Empiri kring om det foreligger systematiska over- eller underskattningar for andra foreteelser an
totalkostnadsutfallen. Framforallt trafiken/nyttorna.

Regelverk for att kunna beskriva kostnadsforandringar over tid i bade reala och nominella termer.
Omrakning mellan olika kostnadsindex (kpi-ks, branschindex etc.).

Principiella utvecklingsvagar for metod och modeller for bade nyttor och kostnader vid
atgardsvalsstudier, utvecklade effektkataloger samt stod for att bedoma efterfrageeffekter vid
dtgirder och atgirdspaket i AVSer.
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Analys av nyttor och kostnader i planeringsprocessens tidiga skeden

Anvandning av Bayesianska statistiska metoder i samband med referensklassprognoser for att ge en
nyanserad inkorporering av expertbedomningar, sarskilt i de fall dar det ar ont om projektspecifik
data for att bygga referensklasser.

Tillampad forskning om hur man praktiskt bast kombinerar olika metoder for att astadkomma
biasrensade analysjamforelser mellan nytta och kostnad. Hur man bast kombinerar modeller som
tar tillvara statistiska erfarenheter som ex. referensklassprognoser och andra beteendepaverkande
tekniker som oberoende granskning, 0ppenhet, transparens och personligt ansvarstagande.

e Anvandning av maskininlarning och algoritmer for att identifiera, konstruera och forfina

referensklasser. Viktning av projektfaktorer samt larande process utifran bedomningsfel. Inom
kostnader och trafikering/nyttor men aven for andra anvandningsomraden.
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Varfor systematiska kostnadsokninar?

Grundlaggande orsaker root causes

Systematisk underskattning — ej tagit hojd for
SANNOLIKA RISKER och troliga férandringar!

Bara INIFRANPERSPEKTIV inside view

Ej STATISTISKT SYNSATT =
UTIFRANPERSPEKTIV outside view

PLANERINGSVILLA: Optimism bias,
Unikhetsbias mfl kognitiva bias ej bekampade

INCITAMENT; felaktiga eller saknade

STRATEGISKT vilseledande ("komma med |
planen — rakna hem”)
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Identification

Identified
(Known)

Identified Unidentified
(Unknown)

(Known)

Unidentified

(Unknown)

Certainty
Certain Uncertain
(Known) (Unknown)
Known Known
Known Unknown
Identifierad Identifierad
kunskap osakerhet
Unknown Unknown
Known Unknown
Outnyttjad Oidentifierad
kunskap osakerhet

Osakerhetsanalys med
Successivprincipen

Certain
(Known)

Uncertain
(Unknown)

v

v

Traditionell kalkylering
t.ex. Underlagskalkyl, GKI

Certain Uncertain
(Known) (Unknown)

v

Identified
(Known)

Unidentified
(Unknown)

Referensklassprognoser
Reference class forecasting (RCF)

Certain Uncertain
(Known) (Unknown)

v |V
v |V

Identified
(Known)

Unidentified
(Unknown)

2024-01-25
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Kostnadsbedomningar och osakerhet

Identified
(Known)

Identification

Unidentified

(Unknown)

Certainty
Certain Uncertain
(Known) (Unknown)
Known Known
Known Unknown
Identifierad |dentifierad
kunskap osakerhet
Unknown Unknown
Known Unknown
Outnyttjad Oidentifierad
kunskap osakerhet

Identified
(Known)

‘Unidentified
(Unknown)

Certain
(Known)

Unc:ertéin
(Unknown)




@n
69 \:_D TRAFIKVERKET

Kostnadsbeddmningar och osakerhet

-Osakerhetsanalys med Successivprincipen

Bedémd osakerhet,

Certain Uncertéin Osakerhetsanalys enligt Successivprincipen
(Known) © (Unknown)
3e| |
= =2 . .
c 2 | |
E & ........... T
T ~
L C
e ; ...........
c 2 - ) N
_GJ Y 7
S c
[l
o~
o Beddmd kostnad, traditionell kalkylering
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Certain
(Known)

Uncertéin
(Unknown)

Identified "

" Unidentified
(Unknown)
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Beddmd osadkerhet,
Osikerhetsanalys enligt Successivprincipen

Verklig osdkerhet, utfall enligt
Trafikverkets referensklassprognoser

Beddmd kostnad, traditionell kalkylering

N
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Beddmd osakerhet,
Osakerhetsanalys enligt Successivprincipen eller
schablon-osakerhet anbringad pa en GKI

Verklig osakerhet, utfall enligt Trafikverkets
referensklassprognoser

Beddmd osédkerhet,
70% konfidensintervall

Verklig osakerhet, 70% konfidensintervall

N/



Vagprojekt, exklusive GC-vag
Bedomd osékerhet i olika skeden i Nationell plan 2022 — 2033
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N i forhallande till verklig osakerhet, utfall enligt vara
referensklassprognoser.
100% | Verklig 0Osake.rheten redovisas i form av ett
osakerhet 70% konfidensintervall, spannet P,¢ - Pgs.
Verklig
80 % | osékerhet
0
60 % -+ Verklig
osékerhet
0%
Bedodmd
osékerhet Verklig
—————— . akerhet
[ Beddmd i osa
20% | ' osakerhet Bedomd
: osékerhet
|
|
: Inga
0% i | objekt
|
|
|
|
|
20% | |
|
|
S |
-40% Ursprunglig Samrédsunderlag Samrédshandling Byggstartsbeslut

plankostnad Plan infér granskning
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Passera floden
Medeldjup: 20 cm

)

Inspiration: Nassim Nicholas Taleb
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Fel i den ursprungliga budgeten far inte alltid harmldsa

foljder.

De som ligger bakom en orealistisk plan ar ofta angelagna om
att fa planen godkand — antingen av sina 6verordnade eller av
en kund — eftersom de vet att ett projekt sallan laggs ned bara

for att det spranger budgeten eller tidsramen.

| sadana fall ligger huvudansvaret for att undvika

planeringsvillor hos de beslutsfattare som godkanner planen.

Daniel Kahneman, "Tanka snabbt och langsamt”, 2011, sidan 281.

2024-01-25
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”Hjalp Ut -

beteendeekonomin » biasrensa : brusreducera » Analyser, Bedémningar, Beslut, Planer.

behavioural economics debias noise reduction

» INCITAMENT,; hantera saknade, felaktiga, STRATEGISKT vilseledande; forhindra
1. Oppenhet, Transparens; publicera bedomningar, kalkyler och granskningar. férenkla

2. Personligt Ansvarstagande; vem/vilka gjort, granskat, godkant och faststallt
beslutsunderlag ?

3. Oberoende Granskning; intern oberoende granskning och revision, eller extern
granskning

> ”Hjilp verktyg och modeller”’: Statistiskt synsatt = Utifranperspektiv
» 7Hjélp inifran”: Beslutsstod decision support

> ”Paverka beteenden”: Puffa, Knuffa nudging
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snedvridna incitament, perverse incentives,
(adverse Incentives)

I~ - Saknade eller felaktiga incitament

Societal objective

asymmetry interest
@ De som gynnas av ett projekt vill
NFORMATION * " D O passera punkten for "de facto”

FLOW N N ' o
\‘ godkannandet ("|komma in |

7
INFORMATION 7 p Self-interest p I an e n )
FUNDING

P =
FLOW
N
Privileged

Self-interest

—
—_—

Volden, Gro Holst (2019), Public funding, perverse incentives, and counterproductive
outcomes. International journal of Managing Projects in Business. Vol.12 No. 2, pp 466-486.
Public funding, perverse incentives, and counterproductive outcomes | Emerald Insight



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJMPB-12-2017-0164/full/html

77 & TRAFIKVERKET 2024-01-24

snedvridna incitament, perverse incentives,
(adverse Incentives)

De som gynnas av ett projekt vill passera punkten for

IREomALon Societal objective Conflict of ”de facto” godkdannandet ("komma in i planen”)
asymmetry interest
Nagra exempel:
e 1/ Skev beddmning:
INFORMATION “// D T— — nodvandiga fdljdinvestgringar analyseras senare.
A~ — lobby for paverka regeringens efterfragan.
Intermediary 2/ Expansion efter "de facto” godkannandet:
— lagre ambition fram till beslutsfattarna ar engagerade.
NEORMATION (4' Self-interest ) IR 3/ More}Iisk risk: ”L('jft?n” om Ioka_la kpmpletteringar,
FLOW N underhall och ansvar for nyttorealiseringar.

4]/ Strategisk sjalvokunnighet strategic self-ignorance: "att
inte vilja veta” om ev. framtida negativa effekter eller
kostnader

Privileged

Self-interest

s - o
Mellanhanderna har sina egna kompletterande mal
Volden, Gro Holst (2019), Public funding, perverse incentives, and counterproductive
outcomes. International journal of Managing Projects in Business. Vol.12 No. 2, pp 466-486.
Public funding, perverse incentives, and counterproductive outcomes | Emerald Insight



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJMPB-12-2017-0164/full/html
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strategisk sjalvokunnighet, strategic self-ignorance

« Strategisk sjalvokunnighet eller ”att inte vilja veta” kan leda fram till
beteendemassigt logiska skal att undvika information om negativa framtida effekter

eller kostnader av de aktiviteter man planerar.

« Jamfor med snedvridna incitament perverse incentives

2024-01-25
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Felaktiga incitament, &ven en kulturfraga

» — "I den ekonomiska planeringen ar det planpengar men

| den fysiska planeringen ar det riktiga pengar”

* — "Nu har vi réknat hem projektet, sa det kan komma

med | planen”

» — 7| den tidiga planeringen sa bryr vi 0Ss inte om

kostnaderna utan tittar bara pa nyttorna”
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strategiskt vilseledande strategic
misrepresentation

Strategiskt vilseledande avser handlingen att medvetet tillhandahalla
falsk eller vilseledande information for att paverka ett gruppbeslut.
Detta kan ta sig manga former, fran direkta logner till subtila
manipulationer av data

Motiv kan vara att man ser beslutsunderlagen som en del av ett
forhandlingsspel och havda att manga vardefulla projekt aldrig skulle
fa godkannande om de verkligt troliga kostnaderna presenterades
initialt.

2024-01-25




Brister | iInformationen och den interna
kommunikationen ?

 Da frodas missforstand, feltolkningar
och allehanda bias (fordomatr,
partiskhet, snedvridningar) och brus
(noise), och blir svarupptackt!
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Case: - Det ar kommunicerat
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och gar inte att andra..” s

Arbetsplan 2006,
Vagutredning 2008.
nnk punktvarde 0,41

Atgardsplanering 2009
nnk punktvarde 0,27

Nationell plan 2010
nnk punktvarde 0,2-0,4 ?
nnk intervall -0,2/0,5

Forbifart Sthim fore o efter byggstart

Planeringsskede Byggskede

30000 /

25000

20000

Miljoner kronor

15000

10000

5000

0
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 1M 111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Antal ar

Kostnadsskattningar vid godkand forstudie och byggstart samt slutlig kostnad rensade fran allman inflation. Nagra skattningar daremellan
infagda. Alla siffror fran Jaderholm (2020).
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transportsystemet 2010-2021
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www.trafikverket.se/samhallsekonomiskt beslutsunderlag
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Languages
For dig i branschen ~ Tjanster ~ Om oss
Startsida Planera och utreda Langsiktig planering av infrastruktur

Samhallsekonomiskt beslutsunderlag

«§ Dela Kontaktuppgifter v

en har sidan samlas de samhallsekonomiska beslutsun
ar skapade efter inforande av ny Beslutsordning for samhallsekono
beslutsunderlag i Trafikverket 2011-11-03.

som
iskt



http://www.trafikverket.se/samhallsekonomiskt_beslutsunderlag
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Oppenhet och transparens !!

Efter beslut (Lena Erixon) inférdes 2011
 Oberoende intern kvalitetsgranskning av alla kostnadsnyttoanalyser och SEB

«  Oppet vem/vilka som *tagit fram, *granskat och *faststallt analyserna.
« Alla gallande kalkyler och SEB publiceras pa Trafikverkets hemsida.

Resultat:

« Kuvalitén blev sa mkt battre och palitligare i Trafikverket an det varit i Vagverket och
Banverket.

- Oppenhet, transparens, granskning och personligt ansvar fungerar biasrensande och ar
aven ett skydd for de som tar fram analyserna mot patryckningar fran olika intressenter.

« "Blinda flacken bias” blind spot bias = Vi upptacker lattare bias hos andra &n hos o0ss
sjalva. Anvand det som ett hjalpmedel!!

Trafikverket b6r nu ga vidare:

« Kostnadsbeddomningarna ! Skalen for Trv:s prioriteringar !
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Ny kalkyl !

Arendenummer: TRV 2012/29166 D

Framtagen av: WSP/Kerstin Pettersson/121105, kompletterad av TRV/Martin Rocklinger/121116, Ny TRAF' KVE R K
Annarella Lofblad, Alexander Hurtig, Kerstin Gustavsson, Per E /130306, Héléne Bratt/130411 _—

Skickad till kvalitetssakring av: Trafikverket/Yngstrom Wann Sylvia/2013-04-11

Granskad och kvalitetssakrad av: CTS KTH/ Helena Braun Thorn, Jonas Eliasson/2013-05-06

Godkand av: Trafikverket/Nord|6f Peo/ 2013-05-07

Skede: Arbetsplan avslutad

E4 Forbifart Stockholm, VST 001

1. Beskrivning av atgarden

Nuldge och brister: Dagens trafiksystem i Stockholm dr sarbart med begrénsad kapacitet 6ver
Saltsjo-Malarsnittet. Systemet dr i huvudsak radiellt uppbyggt, vilket innebdr att de flesta
huvudlederna stralar samman i Stockholms innerstad. Stjarnstrukturen, med fG och korta
tvarférbindelser, innebdr att infarterna och lederna i centrum belastas med trafik som enbart
passerar stdskdrnan i brist pa battre alternativ mellan norra och sédra Stockholm.

Atgdrdens syfte: En ny férbindelse 6ver Saltsjo-Mélarsnittet kan bidra till en region med en
sammanhdngande arbets-, service och bostadsmarknad, méjliggéra fortsatt utveckling och tillva)
regionen, bidra till den i den regionala utvecklingsplaneringen utpekade strategin for regionala
kdrnor, minska sarbarheten i trafiksystemet och avlasta de centrala infarts- och genomfartsleder

Forslag till atgérd: Forbifart Stockholm dér en ny stréckning for E4 vister om Stockholm med star
vid Kungens Kurva, tunnel under Lovén via Hjulsta och en anslutning till E4 vid Haggvik. Av den 21
km langa stréckan planeras cirka 18 km att ga i tunnel. Restiden for den fdrdiga leden beréknas t



g7 Case: unigueness bias + optmism bias
+ strategic misrepresentation

— Phase 1 route

— Phase 2 route

Leeds

Manchester

g

Crewe

Wigan

b

East Midlands Hub

Birmingham Curzon St Birmingham Interchange

WALES § ENGLAND

London Euston

@

Source: Department for Transport BEE

Prime Minister Sunak cancels remaining phases
Oingh SpGEd 2 Rail Business UK

London-Birmingham byggs klart. | drift ca
2041. Ursprunglig plan var 2026.

Whistleblowers: “the UK parliament was kept in

the dark regarding the genuine expenses”

4 TRAFIKVERKET "Mythical Savings”

dshaill “Concerted effort to prevent scrutiny”
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British high-speeélt!gi‘i\p;ai‘éct HS2
accused of huge fraud

Published on 23-10-2023 at 09:23

The Department for Transport (DfT) and HS2 Ltd
did not allow for all uncertainties when estimating initial
costs, the National Audit Office (NAO) said.

RCF | efterhand: "Significant volumes of
archaeology and geolog issues”

"Decision Makers need to have access to
unbiased information (both internal and external).”
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£50bn
£44.6bn
£40bn
£34.5bn
£30bn £30.5bn
> 2205 £20.5bn
Alternativa
fakta c10bn
Parlamentet
t.o.m. 2019. £0bn
2012 2017 2019 2020
Source: Department for Transport 31
. 25 AV/raS .
The cost-benefit case for ’ 2. s
. 2.0 4
HS2 has fallen considerably.
1.5 NAO tog bort “hitte pa” Nyttor. "~ . .
] Benefits exceed costs S
2019 RCF efter krav NAO 210 Costs xceed benents
2020 Kalkyl for bygga klart —sunc ~ os
COSt 9 2013 2020 2021 2022 2023

Source: Department for Transport

Slutsats:
Bra modeller och
metoder maste

anvandas och
kombineras med
Oppenhet och
transparens |

80 pence ?

2024
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High Speed Two - National Audit Office 24/1 2020

To ensure public trust, the Department and HS2 Ltd must be transparent and provide realistic
assessments of costs and completion dates as the programme develops

The Department, HS2 Ltd and government more widely underestimated the task, leading to
optimistic estimates being used to set budgets and delivery dates. In not fully and openly
recognising the programme’s risks from the outset, the Department and HS2 Ltd have not
adequately managed the risks to value for money.

If these risks had been recognised and managed earlier, then the significant activity in a pressured
environment over the past year trying to understand and contain cost increases may not have been

necessary. There are lessons to be learned from the experience of High Speed Two for other major
infrastructure programmes

Be realistic about the cost of complex and ambitious programmes and not assume arbitrary
efficiency savings to make them affordable within available funding. (“mythical savings”)
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Dunning-Krugereffekten Dunning Kruger effect
Konsekvenser av felaktig sjalvbild

 Ju mindre hen vet desto sakrare ar den
sjalvutnamnde “experten”!

* Den som har verklig expertkompetens
underskattar ofta sin kompetens och inser inte
att inte aven alla andra forstar — "det som ar
|att for mig ar nog ocksa latt for andra”?

« Kan leda till att

— hen som inte vet, tror sig klara sig utan
objektivt beslutsunderlag fore beslut —
eftersom hen ju redan "vet”!

— experter som tar fram beslutsunderlagen,
tror att de ar sjalvforklarande.

— Beslutsfattaren vet inte om hen skall lyssna
pa den sjalvsakra sjalvutnamnda "experten”
eller pa den modeste experten med
svartolkade beslutsunderlag.

SJALVFORTROENDE

A

@ &

./

2024-01-25

”sjalvutnamnd”

"beslutsfattaren” Experten

KOMPETENS
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Fyra ogonprincipen four eyes principle

innebar att en analys eller beslut ska godkdnnas av minst tva personer.
« underlattar delegering av befogenheter

« Okar transparensen

* mojliggdr snabbt beslutsfattande

» sakerstaller effektiv kontroll och 6vervakning

« astadkommer kulturell férandring.



"HJALP INIFRAN”’

Beslutsstod decision support
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Blinda flacken bias blind spot bias

* Viupptacker lattare bias hos andra an
hos oss sjalva.

* Utnyttja det!
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Beslutstraning : Beslutshygien decision hygiene

Aktivt 6ppensinnad actively open-minded

— Aktivt soka efter information som motséger ens radande hypoteser. Vag noga nya fakta mot gamla
overtygelser. Gar att lara sig.

Dela upp bedomningarna — oberoende uppgifter Structure judgements — independent
tasks

— | flera sjalvstandiga uppgifter.

Sekvensera informationen sequence the information
— En stegvis analys for att minimera uppkomsten av forutfattade meningar.

Sta emot forhastade intuitiva uppfattningar Resist premature intuitions
— Efterlikna blindstudier och avvakta med intuitionen sa lange som mdoljigt.

Inhamta oberoende beddomningar — flera beddémare — kombinera dem
Obtain independent judgments — multiple judges — aggregating those judgements

— Principen om "massans visdom” wisdom-of-crowds effect innebar att om man tar ett genomsnitt av
olika manniskors oberoende bedémningar blir noggrannheten oftast battre!

— Oberoende bedbmningar utan att forst diskutera med varandra och sedan summera resultatet.




“pilp iifrer

Beslutstraning

Tank statistiskt, utifranperspektiv Think statistically, take the outside view
— Jamfor det aktuella fallet med tidigare resultat for liknande fall. Referenser, refrensklasser,

Beslutsobservator decision observer

— Lat en "observatér” delta och i realtid sbka efter tecken pa att gruppens arbete paverkas av en eller
flera kdnda biaser. Anvéand checklista. "Blinda flacken bias” gor det lattare att se bias hos anda én
hos sig sjalv.

Brusinventering noise audit

— Mat hur stort problemet ar med brus (oonskad variabilitet) i det ni arbetar med.

Delbeddmningsprotokoll Mediating assessments protocol

— Ett aktivt strategiskt angreppssatt for ledningsgrupper och beslutsgrupper som vill biasrensa och
brusreducera.

Helst relativa bedomningar och relativa skalor Favor relative judgments and relative
scales

— Relativa beddmningar ar mindre brusiga eftersom manniskor tenderar att vara battre pa att gora
parvisa jamforelser.
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puffa, knuffa (vanligt), nudga nudging

« Policyverktyg vars syfte ar att underlatta for individer att fatta beslut som framjar deras
valfard utan att begransa deras handlingsfrinet. Genom en puff eller liten vanlig knuff
stimuleras vi att gora ratt utan straff eller beloning.

« Att ge en beloning till den som beter sig ratt kallas istéllet for att ge en kram hug.

Richard Thaler (2015)
Nobelpris i ekonomisk vetenskap 2017
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TED Ideas worth spreading

Orealistisk optimism
M M I(t' Tali Sharot
IISVI = Igt = Ar vi fédda till optimister, snarare n till realister? Tali
« 14485, : e ' Sharot delar med sig av ny forskning som antyder att

var hjarna ar kopplad till att se saker fran den ljusa

sidan - och hur detta bade kan vara farligt och till var
fordel

Cognitive neuroscientist

Vi ar fodda till optimister.
| alla fall 80 procent av jordens befolkning.
Vara hjarnor ar forprogrammerade att tro pa en lycklig framtid.

Om vi inte hade varit orealistiska optimister skulle vi fortfarande ha levt Tali Sharot: Optimistiska ft’)rvantninqar | TED Talk

som grottméanniskor.


https://www.ted.com/talks/tali_sharot_the_optimism_bias?language=sv
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selektionsbhias, urvalsbias selection bias

 Arden "snedvridning” som innebér att urvalet av individer, grupper, data eller

projekt inte ar randomiserat (slumpmassigt fordelat) och darfor inte representativt
for den "population” som ska analyseras.

« Selektion ar i sig INTE en kognitiv bias men ar en delférklaring till att CBA inte ar
"unbiased” efter urvalsprocessen till planerna for infrastrukturinvesteringar.

« Selektionen kan orsaka systematiska kostnadsoéverskridanden for
transportinvesteringar. Skalet ar att man valjer ut de projekt dar kostnaderna ser
laga ut — och just darfor kommer man i genomsnitt ha underskattat kostnaderna!

Sammanfattning Peo
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forankringseffekt anchoring bias

Forlita sig pa den forsta informationen som erbjuds ("ankaret") nar man fattar beslut. Den
forsta informationen paverkar inte bara det forsta beslutet utan &ven senare beslut. Nar
ett ankare val har fastnat kommer senare bedomningar att géras genom justeringar
utifran detta mentala "ankare”.

Felaktig forankring kan resulterai att grundlaggande projektinformationen
forsummas och att de sannolikheter och risker ett projekt star infor underskattas.

Mildras genom medvetenhet att vi alla har denna psykologiska bias och genom att inte ta
beslut och lasa oss fore det finns ett objektivt och evidensbaserat underlag att anvanda
som "ankare”.
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efterklokhet, (jag visste det hela tiden
effekten) hindsight bias

« Tendensen att i efterhand se tidigare handelser som forutsagbara vid
den tidpunkt da dessa handelser intraffade, trots att det just da fanns
liten eller ingen objektiv grund for att kunna forutsédga dessa handelser.

o Efterklokhet ar en kalla till 6vertro bias overconfidence bias, dvs tron
pa férmagan att forutsdga utfallet av framtida handelser.

« Kan leda till att man inte tar tillracklig hojd for ovantade risker.

En av “top-ten” beteende bias vid projektplanering och projektledning, enligt Bent Flyvjberg 2021
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prevalensfel, (nyckeltalsfallan) base rate fallacy

« Tendens att ignorera grundlaggande basinformation om ett helt projekt och
istallet fokusera pa specifik information som beror ett specialfall eller ett mindre
antal delar av projektet och lata den informationen bli avgérande for projektet.

« Information man har tillgang till anses ofta vara mer relevant an den ar, medan

iInformation man inte har, exempelvis om risken for storningar ar lattare att inte
beakta.

« Botemedlet ar att ta ett "utifranperspektiv’ genom att exempelvis jamfora mot
"referensklassprognoser” fran tidigare projekt.

En av “top-ten” beteende bias vid projektplanering och projektledning, enligt Bent Flyvjberg 2021
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substitutionsbias substitution bias

Intraffar nar Du snabbt skall gora en beddmning av ett berakningsmassigt
komplicerat problem och istéllet ersatter problemet med ett lattare
beréakningsbart problem.

Substitutionen ager rum i det intuitiva beddmningssystemet vilket innebar att
nar Du svarar pa en svar fraga genom att svara pa en lattare fraga inser Du
oftast inte att en substitution agt rum.

Forklarar varfor Du kan vara omedveten om din egen bias och varfér den
tenderar att kvarsta aven efter det att Du blivit uppméarksammad pa dem.

2024-01-25
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sannolikhetsignorans neglect of probability

« Kognitiv bias som kan fa manniskan att bortse fran sannolikhet nar hen ar osaker infor ett
beslut.

« Det ar det satt pa vilket manniskor bryter mot de typiska "normativa" reglerna for
beslutsfattande (dvs att man ska vaga det positiva mot det negativa och sedan valja den
mest positiva losningen).

* Vid beslut under oséakerhet kan istallet sannolikheten for vissa risker komma att ignoreras
medan sannolikheten for andra risker blases upp oproportionerligt.



@in
104 Q:; TRAFIKVERKET 2024-01-25

sankta kostnader villan sunk-cost fallacy,
(eskalerande engagemang escalation of committment)

« En sjunken kostnad sunc cost paverkar ofta manniskors beslut genom kanslan att
redan gjorda investeringar eller satsningar motiverar ytterligare satsningar och
utgifter aven nar den genomfdorda investeringen eller satsningen inte gav onskad
effekt.

« Man upplever att man vill minska sina férluster och upplever att man redan har
Investerat for mycket for att lAmna spelet eller projektet.

 Den har villan éverensstammer inte med rationellt beslutsfattande och ar en del av
den kognitiva bias (partiskhet) man behdver se upp for vid hantering av skattemedel.

— "Kasta goda pengar efter daliga”

En av "top-ten” beteende bias vid projektplanering och projektledning, enligt Bent Flyvjberg 2021
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overtro bias, overdriven trosvisshet,
overconfidence bias

- Overdriven tro pa sina egna svar pa fragor och att inte fullt ut inse
varldens osakerhet och sin egen okunnighet kring det.

 Overtro ar en form av optimism bias.

« Typiskt exempel pa “Overtro bias” ar att flera experiment visat att vi
manniskor, inklusive experter, inte kan bedoma “varians” och att vi
undervarderar risk.

« Om vi har en dvertro pa var kapacitet och vara svar kan det leda till
att vi tar storre risker an vad statistiken sager ar rimligt.

2024-01-25
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Utvéirdering av

Ss Forecasting,

Referensklassprognoser

Projekt Utveckig Mmetod och verktyg

Ingar Huvudprojekt Utveckig kalkylfﬁrmégan
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RAPPORT

Utveckia
Referensklassprognoser

Delrapport Traﬁkverkets referensklasser ar 2024

Projekt Utveckig Mmetod och verktyg

ar huvudprojekt Utveckig kalkylfijrmégan
och Program kostnadsstyrning
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Cass R. Sunstein



Underhallande!

Bent Flyvbjerg and Dan Gardner THE NEW YORK TIMES

HOW

Bent Flyvbjerg
ATT RAKNA MED MANNISKAN

BIBUARD TUALER

VOLANTE '

Richard Thaler
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https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/87569728231180268
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/1126087/dft-
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https://www.gov.uk/government/publications/tag-optimism-bias-workbook
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1126087/dft-uncertainty-toolkit.pdf
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Uplifts for Transport Appraisals. 2020 data update to the 2004 Guidance Document Procedures for Dealing with
Optimism Bias in Transport Planning. Updating the evidence behind the optimism bias uplifts for transport
appraisals (publishing.service.gov.uk)

Eliasson, Jonas (2023), Tillbaka till framtiden: En nygammal infrastrukturplanering. | Nystrom, J (red) Vagval — fem
tankar om framtidens planeringsmodell for Sveriges infrastruktur. Svenskt Naringsliv, Stockholm.
https://www.svensktnaringsliv.se/bilder _och_ dokument/rapporter/dnbjit antologi a5 webbpdf 1203448.html/Antolo
gi_A5_ webb.pdf

Erdalen, Henrik och Lillskogen, Thomas (2021), Successivprincipen: en handbok. Svensk Byggtjanst. ISBN:
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