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Regeringsuppdraget

Bakgrund

Regeringen har uppdragit at Trafikverket att redogéra for hur myndighetens
arbete bedrivs avseende strategiska offentliga inkdp. Uppdraget gavs inom
ramen for den Nationella upphandlingsstrategin som beslutades av regeringen
den 30 juni 2016. I uppdraget stod det att:

»Trafikverket ska vid uppdragets genomférande samrada med
Upphandlingsmyndigheten.

Redogorelsen ska omfatta en beskrivning av hur inkpsverksamheten organi-
seras och hur arbetet genomférs samt innehalla en analys av verkets inkops-
monster och vilka strategier och rutiner som finns och tillimpas for att stédja
verksamheten.

I redovisningen ska Trafikverket vidare limna en redogorelse for hur verket
inom ramen for ink6psverksamheten arbetar med tillimpning och uppf6lj-
ning av det arbetsrittsliga regelverket pa den svenska arbetsmarknaden.
Trafikverket ska, inom ramen for gillande upphandlingsritt och EU-rétt
inom upphandlingsomradet, dven foresla atgérder for att skapa en 6kad
ordning och reda och sund konkurrens pa arbetsmarknaden. Syftet ska vara
att forbygga missbruk av det arbetsrittsliga regelverket och stiirka det sociala
skyddet for arbetstagare som utfor arbete som har upphandlats av Trafikverket
samt stirka forutséttningarna for att konkurrens sker pa lika villkor. Arbetet
ska omfatta savil Trafikverkets kontraktspart som av denne anlitad under-
entreprenor och underleverantor.”

Sammanfattning

Trafikverket har under cirka sju ar utvecklat sin inképsverksamhet. Inkodps-
verksamheten har gatt fran en administrativ process vars frimsta syfte var
att stddja de olika bestéllarna inom organisationen att upphandla enligt
regelverket, till en affirsméssig process. Inképsverksamheten syftar till att
stodja Trafikverket som helhet till langsiktigt hallbara affirer for samhills-
utveckling. Varje projekt och verksamhetsomrade skotte tidigare sina ink6p

i olika delar av Sverige. Nu har Trafikverket kommit en bra bit pa vig med

att utveckla hela affiren och anldggningsbranschen mot 6kad innovation och
produktivitet. Nir Trafikverket agerar som en samlad bestéllare kan Trafikver-
ket paverka utvecklingen mot ett hallbart samhille, bade socialt, miljo- och
klimatmaissigt, sikerhetsmissigt och ekonomiskt. Trafikverket 4r pa god vig
men branschutveckling tar tid och branschen é&r fortfarande i vissa delar ung,
framforallt jarnvigsunderhall.

Det hir arbetet har drivits fran hogsta ledningen och Trafikverket valde att

bilda en central funktion fér indamalet. Syftet var att effektivisera verk-
samheten och sinka kostnaderna genom béttre upphandlingar.
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Utvecklingen har genomforts med ungefir samma antal arsarbetskrafter
genom aren men kompetensen har centraliserats, specialiserats och dndrat
innehall. Det har lett till en relativt stor personalomsittning bland inképare
och behov av gemensam utbildningssatsning. En utmaning har varit den
kulturella fordndringen av arbetsséittet med nytt systemstod och férdndrade
rutiner. En lirdom &r dirfor att satsa tidigt och uthalligt pa bra system och

verktyg.

De mindre och enklare upphandlingarna avropas idag fran nationella ramav-
tal i processer som blir alltmer automatiserade. Det har mojliggjort att satsa
mer resurser pa komplexa projekt med hog osékerhet och risk som kréver en
helt annan kompetens én tidigare.

For leverantorerna har utvecklingen inneburit forenklingar genom digitali-
sering och 6kad transparens i inképsprocessen. Leverantorerna har numera
mojlighet att cirka ett-tva ar i férvig fa god kunskap om kommande afférs-
mojligheter och ges ddirmed méjligheter till tidig dialog. Ambitionen &r att
kraven i upphandlingarna ska bli farre och mindre specifika men att upp-
f6ljningarna av leveranser och leverantorer ska bli fler och mer omfattande.
Trosklarna till marknaden har sénkts och dirmed har fler affairsméjligheter
Oppnats upp for fler utlindska leverantorer, men éven for branschoverskri-
dande samarbeten och anbud. Férindringsarbetet har visats sig ge mycket
fér pengarna och fler innovativa l6sningar och effektiva arbetssitt, vilket &r
sérskilt tydligt i de storre projekten.

Samtidigt arbetar Trafikverket for att motverka att oseridsa leverantorer
etablerar sig och spekulerar med ohallbart laga anbud.

En framgangsfaktor &r att utvecklingsarbetet genomforts tillsammans med
bestillarna. Trafikverkets kategoriteam ett, leverantorsteam och inkopsrad &r
viktiga forum for detta. Trafikverkets arbete med kategoristrategier har bade
lett till en béttre kontroll pa affirerna och till stora férindringar pa markna-
den. Till exempel paketerar Trafikverket komplexa arbeten i stora projekt
tillsammans med hoga krav pa erfarenhet, vilket lockar internationellt aktiva
bolag — medan enklare arbeten kan utféras av mindre bolag med mindre erfa-
renhet. Detta har sannolikt bidragit till den pagidende internationaliseringen
av konsult- och entreprenadmarknaden vilket ger positiva bidrag i form av
innovation och nytinkande, men ocksa att Trafikverket sékrar resurser pa en
overhettad byggmarknad.

Inom den centrala funktionen Inkép och logistik har uppféljning av intern
kontroll och av inképsprocessen inforts. Arbetssétt som ink6psrad, kontra-
signering och styrning av direktupphandlingar och avtalsmallar har varit
avgorande liksom arliga genomgangar av etik och uppforandekod i hela
organisationen. Dialogen med leverantérer och en 6kad transparens har lett
till att 6verpréovningarna minskar och endast ett fatal avgors till Trafikverkets
nackdel. Slutligen genomfors systematisk erfarenhetsaterféring i det stora
forskningsprojekt som Trafikverket driver tillsammans med Sveriges bygg-
universitet. Déir foljer Trafikverket utvecklingen av inképsstrategier och
affarsformer och drar successivt och systematiskt lardom.

De kommande aren kommer Trafikverket att fokusera pa att utveckla en
larande inképsorganisation samt pa ytterligare automatisering av processer
och rutiner. Trafikverket kommer ocksa att fokusera pa att uppritta en bittre
kontroll av oserigsa leverantorer tillsammans med fackliga organisationer
och andra myndigheter samt leverantérsuppfoljning som ett verktyg for
forbéttring och utvirdering. Trafikverket intentioner med tidig dialog med
leverantorer och fler funktionella krav ska resultera i innovationer och storre
bidrag till samhéllet.
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Skaliga anstallningsvillkor

Det krivs atgérder fran en rad hall f6r att forebygga missbruk av det arbets-
réittsliga regelverket och stirka det sociala skyddet fér arbetstagare samt stirka
forutsittningarna for att konkurrens sker pa lika villkor. Flera kontroll-
myndigheter sasom Skatteverket, Arbetsmiljéverket, Ekobrottsmyndigheten
med flera pekar pa stora brister inom bygg- och anliggningsbranschen bland
annat betriffande arbetsrittsliga villkor.

Trafikverket inser att det aterstar mycket arbete med att skapa den ord-

ning och reda pé svensk arbetsmarknad som alla efterstrivar. Befintlig och
kommande lagstiftning betriffande bland annat elektroniska personalliggare,
arbetsrittsliga villkor i upphandling, utstationering samt arbetsgivardeklara-
tion pa individniva dr viktiga pusselbitar.

Utover lagstiftning anser Trafikverket att det krévs en 6kad samverkan
mellan bestillare, leverantér, myndigheter och arbetsmarknadens parter for
att stirka det sociala skyddet for arbetstagare. Det &r viktigt att olika aktorer
syns tillsammans. Genom en 6kad samverkan kan befintliga resurser utnytt-
jas effektivare for att forebygga och kontrollera efterlevnad av det arbets-
rittsliga regelverket. Till viss del maste ocksa nya resurser skjutas till for att
hantera den utékade uppfo6ljning som krévs.

Tid och kraft maste &gnas at att ytterligare sékerstilla implementering av
Trafikverkets uppf6ljningsmodell betriffande sociala kontraktskrav som
finns framtagen. Det kriiver kunskap i hela organisationen betréffande de
fragestillningar och problem som finns. Kravstéllningarna i Trafikverkets
kontrakt maste fortydligas utifran ny upphandlingslagstiftning. Det maste
goras tillsammans med arbetsmarknadens parter och med hjélp av Upphand-
lingsmyndighetens pagaende arbete med att ta fram st6d for arbetsrittsliga
villkor. Det &r ocksa avgorande med information om kravstillningar och
uppfoljningsmodell under tidiga skeden i upphandlingsprocessen.

Sammanfattningsvis maste arbetet med att forebygga missbruk av det arbets-
réttsliga regelverket prioriteras hogt i det strategiska arbetet. Det sociala
skyddet for arbetstagare maste alltid vara en del i den stindigt pagaende
leverantorsdialogen. Genom tydliga kravstillningar, tidig information,
branschsamverkan och riskbaserad uppfoéljning skapas forutséttningar fér
att séikerstilla skiiliga anstéllningsvillkor i anlédggningsbranschen.
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1 Offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for en god affar

1.1 Trafikverkets inkop och logistikverksamhet 2010-2017

1.1.1 Kort verksamhetsbeskrivning

Trafikverkets inkdp och logistik-verksamhet svarar idag for en arlig
ink6psvolym pa cirka 40 miljarder kronor vilket motsvarar ungefar
30-35 procent av totalmarknaden i anliggningsbranschen. Med denna
volym blir myndigheten en stark bestillare och har en viktig roll i

40 m d kr styrningen av anliggningsbranschen.

Arligen genomfor Trafikverket cirka 800 upphandlingar samt 10 000 avrop
mot tecknade ramavtal. Dessa uppdrag utférs av en ink6p- och logistikfunk-

Affarer for 40 miljarder kronor

per ar gor Trafikverket till . . . .. . .
den enskilt stbrsta bestillaren i tion bestaende av 130 ink6pare och 66 logistiker - se vidare bilaga 1.

anlaggningsbranschen.

1.1.2 Bakgrund, uppdrag och forutsattning

Banverket och Végverket lades ner och Trafikverket bildades den 1 april 2010.
I samband med bildandet av den nya myndigheten beslutades att inkopsverk-
samheterna fran de nedlagda verken skulle samordnas. Strategiska inképare
organiserades i en nyinrittad centralfunktion och inképsdirektoren blev en
permanent medlem i Trafikverkets ledningsgrupp.

Uppdraget var att skapa en ink6ép och logistik-funktion av toppklass.

Uppdrag och férutsdttningar

Uppdraget var att skapa mer nytta for pengarna genom en effektivare inkops-
och upphandlingsverksamhet som kunde jimforas med bésta tillimpning
fran niringslivet. De grundliggande forutsittningar var f6ljande:

Vid Trafikverkets bildande bestod inkdp och logistik av tre olika delar. En
centralfunktion med fokus pa strategiskt inkép och upphandling for hela
Trafikverket (utvecklade strategier och arbetssitt men genomférde inte nag-
ra upphandlingar). Inképsfunktioner inom respektive verksamhetsomrade
med fokus pa strategiska- och taktiska inkop samt upphandling avseende det
egna verksamhetsomradets behov. Logistikverksamheten, materialforsorj-
ning, var en resultatenhet och fristaende fran ink6p och verksamhetsomrade-
na. Utifran ett Trafikverksperspektiv var styrning, roller och ansvar otydliga.

De olika kulturerna fran Banverket och Vigverket medforde olika styrmodel-
ler och olika syn pa vad inkdpsorganisationen var ansvarig fér. Inképarens
uppdrag vid entreprenadupphandlingar var huvudsakligen att sikerstilla att
upphandlingen genomférdes i enlighet med lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) eller lagen (2016:1146) om offentlig upphandling inom
férsorjningssektorerna (LUF). Beslutsvigar var oklara och beslutsforum for
stora komplexa upphandlingar saknades vilket medforde att manga beslut
fick tas av generaldirektoren.

Den totala personalstyrkan pa 220 personer (inklusive logistik) var lokalise-
rad pa manga orter vilket férsvarade koordinering och kommunikation.
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1.1.3 Forsta steget mot en inkdpsverksamhet i toppklass

Uppdraget att skapa mer nytta fér pengarna samt att skapa en ink6psorga-
nisation i toppklass som &r effektiv, levererar kvalitet och ger professionellt
stod i alla faser i inképsprocessen, innebar en stor utmaning och kunde endast
genomforas med stod av Trafikverkets ledning.

Forsta steget for att tydliggora malbilden var att identifiera nulidget och genom
en gap-analys identifiera vilka atgirder som skulle vidtas for att na malet.

Trafikverkets inkdp- och upphandlingsverksamhet utvirderades inom fyra Trafikverkets inkdp- och upp-
dimensioner: strategi, processer, organisation samt system och verktyg. handlingsverksamhet utvérderats
Bedomning av inkpsmognad genomférdes med hjélp av ett antal kriterier inom fyra dimensioner:

for bedomning inom respektive omrade. Har jamfordes Trafikverkets inkops-
verksamhet i férhallande till ledande ink6psorganisationer.

Resultatet av bedomningen gav en bra bild av ink6psmognaden och Strategi
tydliggjorde de forbittringsomraden som utgjorde beslutsunderlaget till
forindringsarbetet.

Efter genomférd nuldgesanalys startades forbittringsprogrammet Projektet
”Strategiskt inkop strategisk upphandling 2012” (SISU 2012). System och

verktyg
Programmets mal var att till december 2012 ha etablerat en inképsverksam-
het i internationell toppklass som:

« forbéttrat produktiviteten i anldggningsbranschen
« faststéllt och implementerat kategoristrategier for prioriterade kategorier

* implementerat en gemensam total inképs- och upphandlingsprocess, fran
planering till betalning

* implementerat en ny inképsorganisation

* implementerat ett heltéickande integrerat ink6pssystem.
Féljande delprojekt ingick

» processutveckling

* leverantorsuppf6ljning

* ramavtalshantering

« upphandlingsplanering

* nyckeltal

* implementering av bestillnings- och uppf6ljningssystem
* kompetensinventering och utbildning

« f6érindringsledning

* kategoristrategiarbete Programmets mdl var att till december
2012 ha etablerat en inkGpsverksamhet i
* tertialvisa uppfoljningar av besparingar. internationell toppklass.
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Trafikverket Ink6p och logistik dr idag
en verksamhet som star sig vdl mot bdsta
tilldmpning i ndringslivet.

Tre faktorer bedomdes vara kritiska for att snabbt fa kontroll pa verksam-
heten och mojliggora fordndringsarbetet:

« skapa férutsittningar for ett enhetligt arbetssétt
* mojliggora insamling av kvalitativ data f6r uppf6ljning och styrning
* inféra beslutsformer och forum.

Genom implementering av ett upphandlingssystem som stédde det gemen-
samma arbetsséttet mojliggjordes uppfoljning och styrning. Genom inforande
av inképsrad och ink6pskommitté, som inkluderar representanter fran
Trafikverkets ledning, tydliggjordes beslutsviigarna av komplexa och stora
upphandlingar och beloppsnivaer.

1.1.4 Centraliseringen skapade majligheter for modern inkpsverksamhet

I samband med férindringsarbetet gjorde Trafikverket bedomningen att
inkop och logistik-verksamheten skulle centraliseras.

Centraliseringen innebar att verksamheten koncentrerades till firre orter,
att logistikavdelningen inkluderades samt att antalet chefsnivaer reducera-
des. Besluts- och kommunikationsvigar blev snabbare och enklare vilket gav
bittre forutsittningar att leda och utveckla arbetet.

Som ett resultat av centraliseringen och den platta organisationen férbéttra-

des och férenklades mojligheterna att implementera féridndringsarbetet med
kategoristrategiarbetet, leverantGrsteamsarbetet och process- och systemut-

veckling. Det har lett till att inkép och logistik-verksamheten pa Trafikverket
i dag mots av ett stort fértroende bade internt och externt.

Fordjupning se kapitel 2 och 3.

Trafikverket Inkop och logistik ir i dag en verksamhet som star sig vil mot
bést tillimpning i niringslivet. De gap som identifierades 2010 i samband
med den nulidgesanalysen ar stingda.

Om bestillaren 2010 eller tidigare efterfragade stod for att hantera LOU och
LUF sa efterfragas i dag ett komplett affirstod, med planering, analys, strategi,
upphandling, kontrakt och uppféljning av leverans. Inkdparens ansvar och
roll har foréndrats och det har resulterat bland annat i en gemensam utbild-
ning av personalen.

Baserat pa bra och palitliga leveranser med hog kvalitet har fortroendet for
Inkop och logistik vuxit. Detta har resulterat i utokat ansvar och uppdrag
bade internt och externt.

Négra exempel pa externa uppdrag fran regeringen:

a. innovationsupphandlingar

b. sysselséttningskrav i upphandlingar

c. trafikverkets strategiska arbete (denna rapport)

d. milj6 och klimat.

Vad uppdragen a, b och d innebér beskrivs nirmare i kapitel 4, 5 och 6.
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1.1.5 Framgangsfaktorer

Att Trafikverket har lyckats med att férvandla inkopsorganisationen fran en
decentraliserad verksambhet till en ledande ink6p och logistik-organisation
beror pa ett antal kritiska framgangsfaktorer:

* ledningens engagemang

« forstaelse for fordndringen

* tydlig malbild

* mitning och uppféljning

* sammanhallen projektledning med styrgrupp
* fordndringsspecifik kommunikation

« foretagskultur

* befist en bestaende forindring

* engagerad och motiverad personal.

Inkop och logistik arbetar 6vergripande med stindiga forbéttringar for att na
fortsatt framgang:

* utvecklingsprojekt for att nd Inkdp och logistiks mal for 2020 samt att
stodja Trafikverket med att na de dvergripande transportpolitiska malen

och leveranskvaliteterna (bilagorna 2 och 3)

» samarbetet mellan Inkdp och logistik och andra verksamhetsomraden med
syfte att ta fram bestillar-, affirs- och kategoristrategier (bilagorna 4 och 5)

« statistik och uppfoljning som grund for sténdigt béttre affirer (bilaga 6).

I de foljande kapitlen ges en férdjupning av bland annat kategoristrategi-
arbetet, leverantorsteamsarbetet och den marknad som Trafikverket agerar
pa. Trafikverkets arbete med innovation, milj6- och klimatkrav samt sociala
krav och sysselséttningskrav kopplat till upphandling beskrivs ocksa.

»Tillsammans med vara
bestillare och
leverantorer gor vi affi-
rer i internationell
toppklass for en hallbar
samhéllsutveckling»

O;

Detta kan ocksa ses i inkbpsorganisa-
tionens vision:

* Inkop och logistik i Trafikverket ar ett
verktyg for samhallsutveckling.

* Ink6p och logistik i Trafikverket leder
till tydliga och hallbara besparingar

* Afférsrelationer med Trafikverket
ska préglas av dialog, férutsagbarhet,
rattssdkerhet, konkurrens och enkelhet

* Trafikverkets bestallare ska uppleva
Trafikverkets inkép- och logistik-
process som enkel, effektiv och
professionell

* Det ska vara utvecklande att arbeta
med inkdp och logistik i Trafikverket

* Innovationsgrad och produktivitet ska
Oka i anlaggningsbranschen.
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Summering kapitel 1

 Trafikverket har lyckats med att ga fran en decentraliserad verksam-
het fran tva nedlagda verk till en ledande inkop och logistik-organi-
sation. Trafikverkets hogsta ledning ingéar i flera inkopsrelaterade rad
sasom inkopsradet, ink6pskommittén dér bade strategiska fragor savél
som genomférande av upphandlingar diskuteras. Trafikverkets hogsta
ledning har medvetenhet om att inképsfragor ir betydande nir det
giller att uppna Trafikverkets mal

» Trafikverkets bestillar- och affirsstrategier med tillhérande typ-
projekt skapar forutsittningar for effektivitet vid upphandling. I den
enskilda upphandlingen utgar man fran affdrsstrategin med till horande
typprojekt som ska motsvara bésta tillimpning. Implementering pa-
borjades 2016 och utgor en fortsatt utmaning under det ndrmsta aret

» statistik, uppfoljning, samrad och forskning ger grund for stindigt
bittre affirer. Det gors betydande insatser men mycket arbete aterstar

* Trafikverket tillhandahaller strategiskt viktigt material i entreprenader
for att minska sarbarhet, totalkostnaden och att 6ka den miljomaéssiga
hallbarheten

* Trafikverkets beredskap for hur ink6p ska genomféras vid olika
krissituationer innefattar flera utmaningar som haller pa att utredas
nirmare, frimst avseende beredskap och séikerhet. En god beredskap
finns avseende reservdelsforsorjning till avhjilpande underhall

* Trafikverket har kommit en bit pa vig nir det giller digitalisering men

har stora utmaningar inom omradet - i likhet med andra foretag och
organisationer.
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2 EFFEKTIVA OFFENTLIGA INKOP

2.1 Trafikverkets ink6psprocess - ett helhetsperspektiv

FIGUR 1: Trafikverkets ink6psprocess

Leda och styra samt stédja upphandling strategiskt

Inképsprocessen

Genomfdra

» Upphandla » Tillampa

tecknat kontrakt
Behov av Strategi Utford
upphandling: leverans/
* Avrop reglerat
* Direktupphandling kontrakt
* Ramavtal
* Objektsspecifik

upphandling

En effektiv och enhetlig inkdpsprocess bidrar till att den bestéllande myndig-
het och dess anbudsgivare far en tydlig och enhetlig styrning i sitt sétt att
planera och genomfora upphandlingar samt att det 6kar mojligheterna for
samtliga parter att gora en bra affir.

2.1.1 Trafikverkets inkdpsprocess hanterar alla trafikslag

Trafikverkets inkGpsprocess togs fram under 2010 och 2011 da de tva myn-
digheterna Viigverket och Banverket lades ner och Trafikverket bildades.
Malet med arbetet var att fa ett nationellt, enhetligt arbetssitt med styrande
dokument och mallar. Malet var ocksa att ge marknaden och leverantérerna
en enhetlig bild och kontaktyta med Trafikverket via gemensamma arbets-
séitt, som till exempel, ett elektroniskt upphandlingssystem och enhetliga
ink6psmallar och forfragningsunderlag.

Trafikverkets inkGpsprocess ér uppdelad i tre faser, vilket syns i figur 1:
1. analysera och planera

2. genomfora och tillimpa

3. f6lja upp, aterkoppla och avsluta.

Fore och efter sjilva genomférandet av upphandlingen utférs en méngd
aktiviteter for att gora genomférandefasen sa effektiv som mojligt. I steget
“analysera och planera” definieras behovet och riskerna med upphandlingen
tydligt sa att korrekt beslut kan fattas. I denna del av processen produceras
en extern ink6pstidsplan vars syfte ir att informera marknaden om komman-
de upphandlingar inom de nirmaste aren. I ”f6lja upp och aterkoppla-fasen”
tar man del av uppf6ljning och statistik av leveranser och leverantérer for
aterkoppling och styrning av kommande nya upphandlingar. Detta for att
ateranvinda bra arbetssiitt och information och for att undvika misstag och
vidta korrigerande atgérder som kan ha gjorts i tidigare upphandlingar.

Avsluta
» Folja upp, aterkoppla och avsluta

Uppféljning,
aterkoppling
och avslut
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Uppféljning och statistik dr viktigt for att
gora goda affdrer.

Genomforandefasen, som stods av Trafikverkets upphandlingssystem,
foljer ett arbetsflode med olika delmoment:

* utforma upphandlingsdokumenten
* annonsera

* anbudsoppningen

 kvalificering av leverantoren

* prova och utvirdera anbudet

* avbryta en upphandling

* underrittelse/tilldelning

* teckna avtal

* avsluta upphandlingsprocessen.

Trafikverkets centrala funktion Ink6p och logistik bidrar till ett helhetsperspek-
tiv kring inkdp och upphandling genom att ge afffirsstod bade fore, under och
efter upphandlingen samt under kontraktstiden avseende ink6p och logistik.

2.1.2 Stod underlattar arbetet i inkdpsprocessen

Som stdd for inképarna finns en utvecklingsavdelning som arbetar med att
analysera, utveckla och implementera arbetssétt och verktyg for att underlitta
arbetet i inkdps- och logistikprocessen. Utvecklingsavdelningen koordinerar
till exempel forskningsprojekt med universitet och andra myndigheter. Ut-
vecklingsavdelningens uppgift dr att sikerstilla att ett kontinuerligt férbatt-
ringsarbete pagar inom inkdpsenheten i syfte att uppna Inkop och logistiks
overgripande mal att vara bést i klassen. Resultatet blir férbéttrad styrning i
till exempel erséttnings- och vitesfragor, nya och foréndrade arbetssétt inom
kvalificeringsmetoder eller i hur man bist genomfor utvecklingsfrimjan-

de upphandlingar. Andra omraden f6r utveckling &r en stiindig optimering
av Trafikverkets it-stéd i inkGpsprocessen samt integration av till exem-

pel upphandlingssystem och ekonomisystem for en effektiv faktura- och
avtalshantering.

2.1.3 Inképs- och genomférandeplan ar viktigt i en 6verhettad
anlaggningsmarknad

Ett mycket viktigt omrade for en effektiv inkopsprocess dr inkdpsplaneringen.

Inkopsplanering handlar forst och frimst om att inkdpsorganisationen ska
veta vilka upphandlingar 4r pa gang och nir i tiden de kommer, samt vilka
kompetenser och resurser som krivs for att hantera dessa upphandlingar.
Det handlar dven om kommunikation och tydlighet mot marknaden och
anbudsgivare om vilka upphandlingar som &r planerade att annonseras samt
innehallet i upphandlingarna. Varje manad publiceras en ink6épstidplan pa
svenska och engelska pa Trafikverkets externa webbplats trafikverket.se.

Ut6ver extern publicering anvinds ocksa inképstidsplanen internt som
underlag till resursplanering och intern koordinering mellan olika verksam-
hetsomraden inom Trafikverket.
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Viktiga ingredienser i en alltmer 6verhettad svensk anldggningsmarknad &r:
* tidig exponering av upphandlingar i inképsplanering

« paketering i tidigt skede av inképsplaneringen.

* fordelning av projekt 6ver tid utifran marknadssituation

* samordning av projekt utanfor Trafikverket med avseende pa
anbudsdatum

* internationell marknadsféring av projekt

* s#nkta intridesbarridrer for utlindska foretag samt sma och medelstora
foretag

* styrning och kontroll av leveranser (kvalitet och arbetsmilj6)
* branschsamverkan.

Under 2017 kommer Trafikverket att ta fram och publicera en sexarig ge-
nomférandeplan som syftar till att skapa en samordnad planering av trafi-
kering och investering- och underhallsatgirder. Genomforandeplanen utgar
fran gillande nationell plan f6r transportsystemet, beslutade lanstransport-
planer och 6vriga visentliga politiska beslut, till exempel beslut i budget-
processen. Planen syftar till att 6verbrygga avstandet mellan den langsiktiga
planeringen och den korta och medellanga planeringen.

2.1.4 Affirsstodsrollen pa Trafikverket har utvecklats under de senaste fyra aren

Affarsstodsrollen under kontraktsfasen, det vill séiga att kunna ge professio-
nellt affarsstéd i det operativa skedet under kontraktet, har utvecklats under
de senaste fyra aren. Det innebiér att inképaren deltar och tillsammans med
projektledaren utvirderar leveransen under kontraktsfasen samt stédjer
organisationen i samband med hantering av tilliggs- och dndringsarbeten.

Eftersom ink6psorganisationen har 6kat sin kompetens och blivit mer afféirs-
méissig samt etablerat fler och mer effektiva arbetssitt under kontraktsfasen,
har efterfragan fran Trafikverkets verksamhetsomraden pa std fran Inkdp och
logistik okat. Exempel pa detta ér val av affiarsform, optionshantering, hantering
av tilliggs- och dndringsarbeten (ATA), leverantorsuppfoljning via verktyget
Upplev, uppféljning av sociala krav under kontraktet samt stod for att identifiera
och genomfora utvecklingsfrimjande upphandlingar. Rutiner och arbetssitt har
tagits fram inom alla dessa omraden de senaste fyra aren.

Inképsorganisationen arbetar intensivt med leverant6rsutveckling och har
dér etablerat leverantorsteam och kontaktpersoner for de storsta leverant6-
rerna. Teamen och kontaktpersonerna ér ansvariga for relationen med sina
leverantorer samt att ha en stindig dialog kring prestationer, forbattrings-
omraden samt ren kommunikation. Teamen tréffar leverantorer tva till tre
ganger per ar for diskussioner. Lis mer om leverantorsutveckling i kapitel 3.

2.1.5 Nationella kategoristrategier och teamarbete bidrar till battre affarer Inképsplanering dr viktigt i en Gverhettad
med lagre totalkostnad anléggningsmarknad.

Trafikverket har arbetat med nationella kategoriteam sedan 2013. Syftet med
kategoriteam och kategoristyrning ir att folja upp, analysera och formulera
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strategier for likartade inkop, produkter och tjénster i inkpskategorier utifran
leverantérsmarknadens struktur. Pa sa sétt lir vi oss kategorispecifika mark-
nader och vilka krav som ska stillas, oavsett om upphandling sker direkt eller
ingér i en entreprenad. Malet r att identifiera den framtida totalkostnaden
ileveranserna och vilka forbéttringar avseende hallbarhet, industrialisering
och innovation som kan genomféras. Kategoristrategierna ir nationella och ett
tvirfunktionellt samarbete etableras tidigt i inkpsprocessen i syfte att géra
bittre affiirer. Kategoristrategier tas fram utifran ett kommersiellt perspektiv.

Den forsta versionen av kategoristrategier har kartlagt och analyserat vad
Trafikverket koper, analyserat ink6psvolym och vad marknaden har att erbjuda.
Detta ligger till grund for nésta analys som beskriver hur Trafikverket kan
arbeta och paketera inképen 6ver landet for att utnyttja skalfordelar och
minska riskerna i projekten genom att bli mer forutsigbara i upphandlingen.

Merparten av Trafikverkets arliga inkdpsvolym pa 40 miljarder kronor &r
fordelad pa de tre kategorifamiljerna entreprenad, tekniska konsulter samt
varor och tjinster. De ir i sin tur nedbrutna i cirka 30 kategorier, vissa med
underkategorier, se figur 2. Kategorierna leds av en teamledare som har ett
team med cirka fyra till sex deltagare fran hela Trafikverket. Huvuduppgiften
for teamen &r att jobba med strategiframtagande och stidndiga forbéttringar.
Négra team har &ven ett visst planeringsansvar. Utgangspunkten &r uppfolj-
ningen av befintliga affirer. For att stodja och styra kategoriteamen har &ven
ett kategorikontor inrittats, en styrgrupp for samtliga team, som haller ihop
insatserna inom kategoriarbetet.

FIGUR 2: Trafikverkets kategoristruktur uppdelad efter leverantérsmarknad
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2.2 En effektiv inkdpsprocess

2.2.1 Internutbildning fér att 6ka medarbetarnas inkopskompetens

For att kunna arbeta affarsmaissigt och effektivt i inkGpsprocessen ar det vik-
tigt att medarbetarna har rétt kompetens och stindigt utvecklar sin formaga.
Detta giller dels kompetens inom it-system och mallar och dels mer mjuka
faktorer som férhandlings- och relationsbyggande kompetens mot exempel-
vis leverantorer eller internt inom Trafikverket.

Utbildningsprogrammet var uppdelat i 7 block utspridda éver ett ar. For
att bli godkénd (certifierad) krévdes att man deltagit i samtliga block samt
genomfort en praktikuppgift kopplat till verksamheten. Alla genomgick
ett utbildningsprogram pa 21 dagar inom juridik (gillande lagstiftning),
Trafikverkets ink6psmallar, kategoriarbete, och inképsprocessen.

Hir anvindes bade interna Trafikverksresurser samt externa utbildnings-
resurser. Utbildningsprogrammet blev mycket lyckat och fortséttningsvis
kommer ett flertal interna kurser inom dessa omraden att genomforas med
medarbetarna. For att skapa kontinuitet och mojlighet f6r samtliga med-
arbetare att ga flera kurser, kommer kurserna att finnas i Trafikverkets
utbildningskatalog och vara aterkommande under aret. Pa de arliga medar-
betarsamtalen gors bedomningen om vilka kurser som ir aktuella under det
kommande aret.

Kompetensen hos medarbetarna, inkGparna, logistikerna och verksamhets-
utvecklarna, dr saledes strategiskt viktig for att effektivt bedriva inképsverk-
samhet. Darfor ses rekryteringsprocessen ocksa som oerhorts viktig for att
fa in medarbetare med ritt férutséttningar for att skapa den kompetens som
behovs.

En ytterligare viktig aspekt gillande kompetens &r att kunna attrahera
och behalla sin kompetenta personal. Nagra aspekter som &r viktiga hér ar
exempelvis:

1. internutbildningar
2. externa utbildningar
3. karridrtrappa kopplat till 16nesittning och ansvarstagande.

Karridrtrappan innebér att man som medarbetare har méjlighet att, genom
att ta mer ansvar i uppdrag utanfor sjidlva upphandlingen, skaffa sig mer
kompetens och har mojlighet att foréindra sin 16n. Exempelvis kan man ta
roller som kategoriteamledare, leverantorskoordinator eller superuser for
upphandlingssystemet eller ink6psmallarna. Andra exempel 4r att inkdparna
kan vilja att driva eller delta i utvecklingsprojekt som leder till att arbetssétt
forbattras eller fornyas.

2.2.2 En elektronisk-, automatiserad ink6psprocess bidrar till effektivitet

Trafikverkets har sedan 2011 anvént sig av ett elektroniskt
upphandlingssystem.

Innan nedliggningen av Banverket och Vigverket utférdes upphandlingar i
stort sett manuellt med fysiska dokument som lagrades i ett stort antal parmar
per upphandling. Sokbarheten var i stort sett obefintlig sdvida man inte hade
kidnnedom om vilken upphandling man skulle s6ka information fran, och
handldggningstiderna var lingre 4n idag.
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For att kunna arbeta affdrsmdssigt och
effektivt i inkGpsprocessen dr det viktigt
att medarbetarna har rdtt kompetens och
sténdigt utvecklar sin férmaga.
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Det finns dven en stark koppling mellan den
elektroniska inképsprocessen i upphand-
lingssystemet och inkGpsprocessen som dr
beskriven i till exempel checklistor och
lathundar.

Dagens upphandlingssystem &r uppbyggt enligt gidllande lagstiftning och
de lagstadgade processteg som definieras dér: till exempel anbudssekretess,
Oppning av anbud, hantering av fragor och information pa lika sitt till alla
anbudsgivare. Att detta skots automatiskt via ett system underléttar for
inképarna att pa ett korrekt och lagenligt sdtt hantera upphandlingar.

Det finns dven en stark koppling mellan den elektroniska inképsprocessen i
upphandlingssystemet och ink6psprocessen, som &r beskriven i till exempel
checklistor och lathundar.

Som en separat del i inkopsprocessen finns en automatiserad hantering av
Trafikverkets Ink6psmallar. Dessa mallar hanteras i ett word-verktyg dir
alla malltexter finns lagrade i en stor databas. Inkoparen véljer dér bland
olika parametrar som ir aktuella for sin specifika upphandling och sedan
sammanstiller verktyget de mall-texter som &r relevanta fran en stor data-
bas. De parametrar som man kan vilja pa &r till exempel:

* upphandlingslag (LOU eller LUF)

* upphandlingsforfarande

= over eller under troskelvirdet

* inkoOpskategori

* inkopsmall (administrativa foreskrifter eller kontrakt).

Detta verktyg ér idag framst avsett for mallar for upphandlingar av entre-
prenad och projekteringstjénster, vilket representerar majoriteten av de
upphandlingar som gors pa Trafikverket. De omraden som inte finns med i
detta verktyg, och saledes har egna "mall-paket” &r:

* varor
* it-material och it-tjénster
* administrativa tjinster.

Ett utvecklingsarbete som aterstar for Trafikverket inom detta omrade &r
att samordna alla mallar i ett verktyg.

2.2.3 Aterkoppling med hjalp av revision, statistik och prestanda 6kar
inkopseffektiviteten

Regelbunden manadsrapportering av nyckeltal, prestanda och ledtider i
inkGpsprocessen sker i en ledningsrapport till ledningsgruppen for Inkép
och logistik. Fran 2017 rapporterar Trafikverket med hjilp av en gemensam
strategikarta hur samtliga enheter bidrar till den gemensamma kartan. Allt
detta samlas i ett gemensamt verktyg.

Det ér viktigt fér chefer och for medarbetare att félja upp olika delar i
inképsprocessen. Statistik ir bra att anviinda for att se att trender gar at ritt
hall i samband med implementeringar av nya modeller eller arbetssitt. I
manadsrapporter gar det att se hur statistik for olika verksamhetsomraden/
avdelningar/regioner ser ut och om nagon region har svarare att ta till sig
vissa arbetssitt. Korrigerande atgirder kan séttas in ddr det behovs.

Varje verksamhetsomrade pa Trafikverket har en revisionssamordnare som
ansvarar for enhetens analyser av arbetssétt samt utfor stickprov.
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Ink6p och logistik utfor arligen analyser av implementerade arbetssitt i syfte
att forbéttra verksamheten och underlitta fér inkGparna.

Analyserna har tidigare handlat om upphandlingssystemet, kategoriarbetet,
avropsfunktionen och stickproven har oftast handlat om direktupphandling-
ar och dokumenthantering. Dessa analyser ger en bra indikation pa om det ir
nagot i arbetssittet eller ink6psprocessen som bor rittas till eller kommuni-
ceras tydligare.

Aven Trafikverkets internrevision utfor cirka fem till tio revisioner varje ar
dir omradet upphandling finns med. Arbetet med dessa revisionsavvikelser
bidrar ocksa till kontinuerliga forbéttringar av arbetssitt och inképsprocess.

Summering kapitel 2

* enhetliga arbetssétt och sammankopplade processer skapar effektivi-
tet i inkops- och logistikprocessen

* kategoristyrning &r viktigt for att uppna malen och handlar om att
genom ett nationellt och tvirfunktionellt samarbete inom Trafikverket
ta fram affirsstrategier och kontinuerligt arbeta med f6érbéttringar
inom respektive inkopskategori

* Trafikverket marknadsfor kommande upphandlingar till leverantérs-
marknaden via en uppdaterad inképstidplan pa www.trafikverket.se.
Inko6pstidplanen dr en viktig forutséttning f6r nuvarande och poten-
tiella leverantorers langsiktighet

» utvecklingen inom inképsenheten fran att ha varit ett administrativt
stod for upphandling till att vara ett lyhort affiarsst6d till interna be-
stdllare, bidrar till en 6kad helhetssyn kring ink6épsfragor

» strategiskt stod och support fran en utvecklingsavdelning bidrar
till béttre styrning av inkop och logistik samt utvecklar hela
ink6psenheten

* internutbildning, automatiserad inkGpsprocess och stindig aterkopp-
ling skapar en ldrande och effektiv inkGpsorganisation samt utvecklar
hela inkdpsenheten.
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3 Mangfald av leverantorer och en val
fungerande konkurrens

| Trafikverkets leverantérsmarknadsanalys
som omfattar 2016 finns analysen av
Trafikverkets leverantérsmarknad 2016 och
framtida anslagsutveckling.?

Trafikverkets arbete for en mangfald av leverantérer och en vl fungerande
konkurrens bestar i huvudsak av en utveckling av leverantérsmarknaden
som primirt syftar till att 6ka konkurrensen. Arbetet bestér &ven av ett
leverantorsutvecklingsarbete som syftar till att utveckla samarbetet genom
en strukturerad dialog.

3.1 Den svenska byggmarknaden

Enligt Sveriges byggindustrier! omsatte den svenska byggmarknaden cirka
530 miljarder kronor 2014 varav omkring 400 miljarder kronor utgjordes av
bygginvesteringar. Bygginvesteringar omfattar ny- och ombyggnad av bosté-
der och lokaler samt investeringar i anldggningar.

Anldggningsinvesteringarna i Sverige har under de senaste aren omsatt 6ver
80 miljarder kronor. Till anldggningssektorn riknas férutom vigar, gator och
jarnvigar dven el- och virmeverk, vatten- och reningsverk, byggnadsverk-
samhet kopplad till transporter samt post- och telekommunikation.

Inom anlidggningsmarknaden anvénds &ven stora resurser till att underhalla
och reparera anlédggningar. Sveriges byggindustrier bedémer att det ror sig
om 20 till 30 miljarder kronor per ar.

Totalt omsitter ddrmed anlédggningsmarknaden omkring 100-110 miljarder
kronor per ar.

Trafikverket upphandlar anlidggningsentreprenader och konsulter for
cirka 35 miljarder kronor per ar, vilket utgér omkring 30 procent av
anlidggningsmarknaden.

1 www.sverigesbyggindustrier.se
2 www.trafikverket.se
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3.2 Konkurrens pa Trafikverkets marknad

Trafikverket far ett lagt antal anbud per upphandling i manga upphandlingar.
I diagram 1 visas konkurrenssituationen inom jérnvég respektive vig.

DIAGRAM 1: Utveckling genomsnittligt antal anbud per upphandling ar 2015-2017,
trafikslag jarnvag och vag. Denna statistik avser entreprenader
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Nedgang i vissa europeiska och nordiska linders anldggningsmarknader i
kombination med den laga konkurrensen pa Trafikverkets marknad skapar
férutsattningar for fortsatt utlindskt intresse for den svenska anldggnings-
marknaden och ddrmed forutsiittningar for en 6kad konkurrens.

Sammantaget innebir detta en mojlighet f6r Trafikverket att genomfora
bade marknadsforingsinsatser samt arbete med att séinka intrddesbarridrer
till var marknad for att attrahera fler leverantérer, savil nationella som
internationella.

3.3 Byggkonjunkturen och Trafikverkets kommande inképsvolym

3.3.1 Trafikverkets planerade atgérder 2017 till 2020

Kommande ar kinnetecknas av kraftiga volymokningar, frimst inom inves-
terings- och underhéllsverksamheten, se diagram 2. Okningen inom inves-
teringsverksamheten giller frimst namngivna viig- och jirnvégsprojekt.

I slutet av perioden 6kar volymerna dd manga stora projekt 6vergar i en
produktionsfas och upparbetningstakten 6kar.

Underhallsatgiarderna 6kar i slutet av perioden (2018-2020) som ett
resultat av hojda anslag fér vidmakthallande. Detta kommer att 6ka
reinvesteringarna.
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DIAGRAM 2: Trafikverkets planerade atgarder ar 2014-2020
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I de planerade atgéirderna har interna kostnader och bidrag exkluderats, och
volymen konsulter har summerats tillsammans med produktionskostnaden
kommande ar, eftersom fordelningen av den totala konsultvolymen inte &r
mojlig att uppskatta i detta skede.

3.3.2 Trafikverket tilldelas mer pengar till vagar och jarnvagar 2018 till 2029

Regeringen kommer under forsta halvaret 2018 fatta beslut om en ny natio-
nell plan for statens transportinfrastruktur for ar 2018-20293. Planen omfattar
622,5 miljarder kronor (2017 ars prisniva), vilket dr drygt 100 miljarder mer &n
nu gillande plan. For utveckling av transportsystemet féreslas 333,5 miljarder
kronor, en 6kning med 20 procent. Medel till drift och underhall av jirnvigen f6-
reslas 6ka med 47 procent och uppga till 125 miljarder kronor. Anslaget till drift
och underhéllsatgérder for viigar féreslas 6ka med 7 procent till 164 miljarder
kronor.

En ny nationell plan kommer att vara klar under hésten 2017 och i denna

framgar detaljerna f6r hur de 6kade anslagen kommer att fordelas.

Enligt Sveriges byggindustrier bedoms de totala bygginvesteringarna (hus,
lokaler och anliggningar) att 6ka kraftigt i region Stockholm Ost och region
Vist de ndrmsta aren, se bilaga 7. Det foreligger stor risk fér éverhettning av
marknaden med flera stora Trafikverksprojekt och utbyggnad av tunnelbane-
system i Stockholm. Sammantaget finns det risk att en 6verhettad marknad
kan leda till:

 firre anbud och hégre priser
* bristande kvalitet

* brister i arbetsmilj6

* kompetens och resursbrist.

Trafikverket arbetar med att forebygga ovan nimnda risker,
vilket framgar under 3.4.

3 Prop 2016/17:21.
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3.4 Utveckling av leverantorsmarknaden

3.4.1 Samspelet mellan Trafikverket och leverantorer

Att vara en av landets storsta bestillare medfor bade ett stort ansvar och stora
mojligheter i arbetet med leverantérsmarknaden. Vissa delar av leveran-
torsmarknadsarbetet genomférs riktat till leverantorer och vissa delar med
branschen.

Tillsammans med branschen drivs ett samarbete for 6kad produktivitet och
innovation, sikerhet, hallbarhet och for att férebygga kostnadsdrivande krav.

Anliaggningsforum* ir ett samarbete mellan Trafikverket och branschorgani-
sationerna Sveriges Byggindustrier och Svenska Teknik och Designféretagen
som tillsammans ska verka for en vil fungerande och hallbar infrastruktur.
Syftet med Anlidggningsforum &r att skapa forutsittningar for branschen att
utvecklas i en positiv riktning. Samarbetet bedrivs inom sex olika temaomraden:
innovation, produktivitet, arbetsmiljo, klimat och miljo, social hallbarhet och
kompetensforsorjning,.

Trafikverket bedriver &ven samarbete med Maskinentreprendrerna for att

forenkla for SME.

3.4.2 Leverantérsmarknadsplan

Trafikverket har en leverantérsmarknadsplan som syftar till 6ka konkurren-
sen inom ett antal omraden.

Leverant6rsmarknadsplanen har ett sérskilt fokus pa leverantorer inom tre
fokusomraden, vilka fignas siirskilda satsningar. Varje sérskilt satsningsom-
rade har en handlingsplan som anger angreppssitt och éversitts i konkreta
aktiviteter.

De tre fokusomradena ér:

* utldndska leverantorer

* att oka dynamiken pa den svenska marknaden:

> sma och medelstora leverantérer (SME):

entreprenad och konsult For att attrahera
sma och medelstora
* basunderhall jarnvig. foretag har Trafikverket

genomfort ett antal
pilotupphandlingar,

3.4.3 Forutsattningar for sma och medelstora entreprenadféretag med férenklade
férfragningsunderlag.

Trafikverket har strategier for att séinka intriidesbarriéirer for sma och medel-
stora féretag inom vissa utvalda omraden, till exempel mindre markentrepre-
nader. For att attrahera sma och medelstora foretag har Trafikverket genom-
fort ett antal pilotupphandlingar, med férenklade forfragningsunderlag.

Upphandlingar gors dven i form av ramavtal som avser markentreprena-

der och tekniska konsulttjanster upp till fem miljoner kronor. Nuvarande
ramavtal och kommande ramavtalsupphandlingar skapar forutséttningar for
mindre foretag. Under perioden 2014-2016 har antalet upphandlingar for

4 Mer om Anlaggningsforum: http://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/samarbete-med-branschen/
anlaggningsforum/
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sma och medelstora entreprendrer minskat men andelen avrop fran ramavtal
har 6kat for sma och medelstora entreprendrer.

Slutsatsen &r att det ofta behdvs utbildning och information for att mindre
leverantorer ska vilja limna anbud. For att fa fler sma och medelstora foretag
att lamna anbud har Maskinentreprenorerna och Trafikverket introducerat
en utbildning med fokus pa férfragningsunderlag. Utbildningen har genom-
forts for férsta gangen under varen 2017. Trafikverket tillhandahaller dven
material i jarnvigsprojekt, och har sirskilda ramavtal inom entreprenad som
ska ge mindre féretag mojlighet att ldra sig om marknaden.

3.4.4 Forutsattningar for konsultféretag

Det dr en internationell trend att mindre foretag kops upp av storre foretag.
Det finns en ambition hos teknikkonsulterna att bli allt stérre, som en del i
en Okad globalisering. Svenska féretag vixer genom uppkép och séker sig in
pa nya kompetensomraden, och de breddar sig ocksa genom att séka sig ut i
virlden pa olika sitt.

Internationella aktorer s6ker sig i sin tur &ven till Sverige. UppkoOpstrenden &r
global och borjar visa sig i Trafikverkets upphandlingar dér det genomsnittliga
antalet anbud har minskat under 2016. Antal féretag som har 80 procent av
inkOpsvolymen har minskat till 13 stycken under 2016 (motsvarande siffra for
2014 var 25 stycken). For att bibehalla konkurrensen dr utmaningen hér ar att
attrahera utldndska konsulter i stérre omfattning till den svenska marknaden.

Till exempel sa genomférs

sa kallade tender meetings.

En mojlighet for en utlandsk
leverantor att tillsammans med

3.4.5 Forutsattningar for utlandska foretag

Trafikverket strivar bland annat efter att attrahera utlindska féretag som vill
etablera sig langsiktigt i Sverige och har de senaste aren tecknat ett flertal
entreprenad- och konsultkontrakt med utldndska leverantorer.

Trafikverket ga igenom ett

forfragningsunderlag fran

en avslutad upphandling
och stalla fragor.

Trafikverket anvinder sig av SCB:s definition® av utlindska leverantorer.
Detta innebir foljande:

* huvudprincipen ir att ett féretag definieras som utlindskt om mer 4n half-
ten av aktiernas rostvirde innehas av en eller flera utlindska dgare

* om foretaget tillhor en koncern i Sverige vars svenska koncernmoder ir
utlandségd riknas ocksa hela koncernen som utldndsk

* ir foretaget dgt i flera led dr det den yttersta dgaren, det vill siga moder-
bolag som i sin tur inte kontrolleras till mer #n hilften av nagot annat
bolag, som bestimmer nationalitet pa alla ingaende bolag.

Arbetet med att attrahera fler utlindska leverantorer paborjades under 2010.
Trafikverket konstaterade att ledande organisationer inom globala inkdp
overvigde bade nationella och internationella leverantorer i inkopsana-
lysen for att sikerstélla att ingen konkurrenskraftig leverantor forbisags i
urvalsprocessen.

Trafikverket gjorde en bedémning av vilken den davarande positionen avseende
globala inkop var pa Trafikverket och vilken den efterstrivade positionen var.

Mot bakgrund av detta paborjades dérefter ett systematiskt arbete 2011 med
att bearbeta den utlindska marknaden. Arbetet delades upp i tva delar; det
forsta var marknadsforing av Trafikverket och dess projekt. Den andra delen
avsag arbete med att séinka intridesbarridrer till Trafikverkets marknader.

5 www.scb.se

28 TRAFIKVERKETS STRATEGISKA INKOPSARBETE SAMT ARBETE MED ATT ARBETSRATTSLIGA KRAV EFTERLEVS | UPPHANDLAD VERKSAMHET


http://www.scb.se

Marknadsforingen genomfordes riktat till utlindska leverantérer via semi-
narium pa ambassader och handelskamrar i olika europeiska linder. Det gavs
dven mojlighet till enskilda leverantérsmoéten med Trafikverket. Den andra
delen som omfattade arbete med att sdnka intridesbarridrer paborjades
nagra ar senare. Nagra av de storsta intridesbarridrerna som identifierats ar
spraket och avsaknad av svensk partner. For att klara en etablering i Sverige
behdvs ofta en svensk partner.

Genom att bli &nnu béttre pa att attrahera utldndska leverantorer kan
Trafikverket bland annat:

* uppna 6kad konkurrens - vilket dr speciellt viktigt f6r de omraden dir
antalet méjliga nationella anbudsgivare &r lagt

* Oka inflédet av nya metoder/tekniker/kompetens - vilket skulle frimja
férnyelse inom anldggningsbranschen.

Arbetet med att attrahera fler utléindska leverantorer har resulterat i att andelen
utlindska leverantorer har 6kat — se sammanstillning i diagrammen 6-7.

DIAGRAM 6: Objektsspecifika entreprenadkontrakt - férdelning mellan svenska och
utldndska leverantérer
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DIAGRAM 7: Tjanstekontrakt - férdelning mellan svenska och utldndska leverantérer
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Arbetet med att fa fler utlindska leverantorer pagar kontinuerligt enligt

en faststilld handlingsplan som bland annat inkluderar leverantérsdagar,
nyhetsbrev, enskilda méten, arbete med att sinka intridesbarridrer av olika
slag med mera.

Leverantdrsutveckling 3.5 Leverantorsutveckling

Trafikverket f6ljer upp och utvecklar sina leverantorer. Syftet med leveran-
torsutveckling dr primért att férbéttra och utveckla samarbetet med enskilda
leverantorer genom en strukturerad dialog.

Leverantors-
uppféljning

Det dr en affirsmissig relation dir Trafikverket systematiskt féljer upp leve-
rantéren och en gemensam utveckling av metoder och leveranser gors som
leder till mer nytta fér pengarna. Bedomningarna som gors av leverantorens
leverans kan ocksa vara grund for bonus och utvirdering och kan pa sikt dven
vara grund for kvalificering av leverantorer.

A- OC__h B- Stodsystemet Upplev har implementerats som ett verktyg for leverantors-
leverantorsteam uppfoljning. Upplev ska pa sikt fungera som stod for savil for forbéttrings-
projekt som kvalificeringsverktyg och bonus.

Arbete bedrivs 1 huvudsak inom tre omraden:

* leverantorsuppfoljning (till exempel Upplev dir leverantérens prestation i
projekt f6ljs upp och aterkopplas)

* A och B-leverantorsarbete (forbittringsarbete pa 6vergripande nationell
niva)

* marknadsarbete (till exempel marknadsplaner, analyser samt enkéter som
Nojd leverantorsindex.
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FIGUR 3: Leverantorsutveckling - forbattra affarsmassiga relationen till leverantéren
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3.5.1 A och B-leverantérsarbetet

Trafikverkets ink6psvolym &r pa cirka 40 miljarder kronor arligen och

80 procent gors hos A- och B-leverantorer. A-leverantorerna (cirka 30 st)
har stor inkopsvolym eller stor férsorjningsrisk. I A-leverantorsteamen
finns de aktuella bestillarna representerade tillsammans med en inképschef
och en koordinator.

B-leverantorer (cirka 150 stycken), som ocksa dr stora och viktiga leveran-
torer, representeras genom en kvalificerad inkdpare i ett arligt méte med
leverantoren.

Bade A och B-leverant6rerna ér representerade pa senior niva genom VD,
silj- eller marknadschef eller motsvarande. Detta gor att Trafikverket till-
sammans med leverantérerna kan bedriva ett systematiskt utvecklingsarbe-
te (baserat pa till exempel Upplev) pa nationell niva. Samtidigt kan enskilda
projektledare avlastas och pa sa sitt sikerstélla bra leveranser och samtidigt
utveckla leverantéren. Med detta arbetssitt skapas tydliga kommunikations-
kanaler till Trafikverkets storsta leverantorer. Leverantorsteamsarbetet &r
ocksa en del i arbetet med att utveckla var inképs- och upphandlingsverk-
samhet samt att bidra till utveckling av branschen.

3.5.2 Upplev - ett system for leverantorsuppfoljning

Trafikverket anvinder sedan 2014 en systematisk metod for att bedéma leve-
ransgenomférandet vid projekterings- och entreprenaduppdrag. Ett stédsystem
med bendmning Upplev har implementerats. Diarmed kan projekt och leveran-
ser fran olika leverant6rer och regioner bedémas och jamféras pa ett réttvist
satt.

Metoden grundas pa standardiserade bedomningsmallar dir bestillaren far
betygssitta leveransgenomforandet vad giller leveranssikerhet (tid), kvali-
tet, ekonomi, milj6, sdkerhet, trafik, dokumentation, teknik och utveckling
samt samarbete och kommunikation.

Upplev-beddomningen utfors av Trafikverkets bestéllare pa initiativ av

ink6parna och &r ett viktigt verktyg i det kontinuerliga forbéattringsarbetet
i respektive projekt. Det kan &ven anvéndas till att ge bonus pa viktiga del-
leveranser och kan pa sikt dven fungera som kvalificering eller mervérden.

Leverantorsuppféljning

= Upplev (Uppféljning av leveran-
térens prestation i projekt)

* Erfarenhetsaterforing genom
uppféljning

* Forbattringsatgarder for leverantor
ochTrafikverket

* Leverantdrsportal

* Tydligare kravstallning mot
leverantor

« Okad kontroll, battre affarer

Trafikverkets
inképsvolym &r cirka
40 miljarder kronor

arligen och 80 procent
gors hos A-och
B-leverantorer

B-leverantorer
cirka 150 stycken
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A och B-leverantérernas samtliga pagaende projekt med Trafikverket sam-
manstélls regelbundet (med hjilp av data fran leverantorsuppfoljningen i
Upplev) och dterkopplas pa nationell niva genom leverantdrsansvariga pa
Trafikverket. Detta forbéttringsarbete utvecklar inte bara leverantéren och
Trafikverket utan utvecklar hela branschen vad giller projektgenomforandet.

3.5.3 Nojd leverantérsindex

Leverantérsundersokningen syftar till att méta ett sa kallat N6jd leveran-
torsindex (NLI). Trafikverket vill kunna f6lja leverantorers néjdhet med
Trafikverket som kund 6ver tid samt att fa in feedback pa Trafikverkets arbete
mot leverantorer i syfte att forbittra och effektivisera interna processer.

Mot bakgrund av detta mal genomfor Trafikverket vartannat ar en leveran-
torsundersokning. Malgruppen &r Trafikverket 200 st6rsta leverantorer
riknat till fakturerad volym. Undersokningen gjordes forsta gangen 2011
och dérefter 2012, 2014 och 2016.

Summering kapitel 3

* Trafikverket samarbetar tillsammans med branschféreningar och
leverantorer for 6kad produktivitet och innovation

* Trafikverkets inkdpsanalys visar att kommande ar kénnetecknas av
kraftiga volymoékningar

* Trafikverkets leverantorsmarknadsplan bygger pa marknadens for-
utséttningar och utgar fran fragestéllningen hur marknadens aktorer
kan bidra till produktivitet och innovation. Planen ar drivande for
att ge rétt forutséttningar till savil sma och medelstora féretag som
utlindska leverantorer

» Trafikverket arbetar med ett leverantdrsperspektiv i upphandlingarna
sa att leverant6rerna inte ska kdnna sig utestingda

* Trafikverket f6ljer upp och utvecklar sina affarer och relationer pa

nationell niva. Resurser i leverantérsutvecklingsarbetet koncentreras
dit de gor mest nytta.

32 TRAFIKVERKETS STRATEGISKA INKOPSARBETE SAMT ARBETE MED ATT ARBETSRATTSLIGA KRAV EFTERLEVS | UPPHANDLAD VERKSAMHET



4 Rattssaker upphandling

Trafikverkets strategier for en réttssiker upphandling bestar i huvudsak av
en vilplanerad inkdpsverksamhet, tydliga riktlinjer om hur upphandlings-
regelverket ska f6ljas, uppfoljning av ingangna avtal och ett aktivt etik och

moral-arbete.

4.1 God planering av anskaffningsbehov

Som det redogjorts i avsnitt 2.2 genomf6r Trafikverket analyser av och
planerar kommande anskaffningsbehov i god tid for att tillskapa en effektiv
upphandlingsverksamhet. Genom en god framf6rhéllning uppnas éven en
rittssiker upphandlingsprocess. Med en lampligt tilltagen framférhallning

i inkopstidplanen kan en ny upphandling paboérjas i god tid innan ett kon-
traktsforhéllande 16per ut. Diarmed sikerstélls att férutséigbara och oférut-
sedda omstéindigheter, till exempel en 6verprovning eller felaktigheter som
upptickt i upphandlingsdokumenten under rikningstiden, kan hanteras utan
att myndigheten riskerar att forsiittas i ett kontraktslost tillstand.

4.2 Riktlinje for upphandling

Riktlinjer fér upphandling enligt LOU/LUF i Trafikverket
Upphandlingslagstiftningen utgors av ett synnerligen omfattande och i vissa
delar svartolkat regelverk. Till f6ljd av detta &r det en betydande utmaning
att utforma upphandlingar och utfora alla inkop i enlighet med regelverket.
For att stodja ink6psverksamheten och siikerstilla att regelverket efterlevs
har riktlinjer f6r upphandling enligt respektive lag tagits fram. Riktlinjernas
uttalade syfte ir att precisera och komplettera vissa bestimmelser i respekti-
ve upphandlingslag.

Utover det uttalade syftet innebér riktlinjerna en i ssmmanhanget ldtthan-
terlig paketering av lagstiftningen. Betydelsen av de viktigaste domarna fran
EU-domstolen kan férklaras under respektive rubrik dér &dven Trafikverkets
stillningstagande i fragor av betydelse finns ocksa med. Riktlinjen ger ocksa
mojlighet att uppméirksamma anvindarna pa omraden dér det finns lagstift-
ning som maste beaktas exempelvis férordning (2006:260) om antidiskrimi-
neringsvillkor i upphandlingskontrakt. Eftersom Trafikverkets verksamhet
ar omfattande dr &ven hénvisningar till riktlinjer eller andra styrdokument
inom Trafikverket ett viktigt inslag i riktlinjerna. Ett sadant exempel 4r en
hinvisning till riktlinje och rutin om sysselsittningsfrimjande atgérder.

Hantering av Ramavtal

Enligt upphandlingslagstiftningen® kan upphandlande myndigheter inga
ramavtal med en eller fler leverantérer for att sedan tilldela kontrakt enligt
villkoren i ramavtalet. I ramavtalet faststélls villkor for framtida tillhandahal-
lande av varor, tjinster och byggentreprenader som avses tilldelas under en
given tidsperiod. I ramavtal med flera leverant6rer framgar &ven hur kon-
trakt enligt ramavtalet ska férdelas mellan leverantérerna.

Ett systematiskt arbete med ramavtal mojliggor att Trafikverkets strategier
och verksamhetsmal far genomslag dven i kontrakt med begrinsat virde
nir det sker upprepade ink6p. Genom ramavtal dr det méjligt att f6lja upp
Overgripande krav sdsom att leverantoren foljer diskrimineringslagen i
sjidlva ramavtalet medan uppdragsspecifika krav hanteras i de efterféljande
kontrakten. Om behovet istillet tillgodosetts med flera upphandlingar av

6 LOU 7 kap, LUF 7 kap, LUFS 5 kap.

Trafikverket har interna riktlinjer som
preciserar och kompletterar upphandlings-
lagarna for att stodja ink6psverksamheten
och sdkerstdlla att regelverket efterlevs.
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Anvandande
av ramavtal gor att
Trafikverkets strategimal
far genomslag aven i
kontrakt av begransat
varde.

Trafikverket arbetar
aktivt med att stavja
uppkomst av jav
och intressekonflikter
inom ramen for
inképsprocessen.

begrinsat virde skulle virdet bli sa 1agt att krav pa antidiskriminering med
mera inte skulle stéllas.

For att sékerstiilla ett systematiskt arbete med ramavtal finns en riktlinje kall-
lad Hantering av ramavtal. Utover syftet ovan frimjar riktlinjen &ven till att
Trafikverket far en enhetlig hantering och uppfattas som en samlad bestilla-
re. Riktlinjen klargor vilka som ansvarar for utformningen och upphandling-
en av ramavtal. Riktlinjen klargér dven 6vergripande for hur avrop ska ske. De
enklaste fallen innebér att en anvéindare sjilv gar in i ett bestéllningssystem
och exempelvis bestiller tillbehor till dator eller mobiltelefon. Anvindaren
har pa sa sétt genomfort ett avrop fran ett ramavtal, dir strategiska krav ingar,
helt utan att behova befatta sig med sjélva ramavtalet. Mer komplicerade fall,
sérskilt fornyade konkurrensutsittningar, hanteras av inkopare.

Trafikverket tillimpar &ven statliga ramavtal dér dessa finns och técker Tra-
fikverkets behov.

Faststéllda mallar och avvikelser fran dessa

Inom Trafikverkets kirnomraden genomfors ett stort antal upphandlingar
som sinsemellan har stora likheter. Dessa avser bland annat investeringsen-
treprenader, drift och underhallsentreprenader och konsultupphandlingar.
For dessa omraden finns fastlagda mallar fér kontrakt och administrativa
foreskrifter. Mallarna for kontrakt dr utformade for att anvindas med byggs-
ektorns standardavtal, AB 04 (Allm#nna bestimmelser fér byggnads- anligg-
nings- och installationsentreprenader), ABT 06 (Allméinna bestimmelser for
totalentreprenad avseende byggnads- anldggnings- och installationsarbeten)
och ABK 09 (Allménna bestimmelser for konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjorsverksamhet av ar 2009) alla utgivna av Byggandets kontraktskom-
mitté (BKK). Mallarna for administrativa féreskrifter ansluter till respektive
AMA AF-system utgivet av Svensk Byggtjénst. Texten i mallarna &r noggrant
kontrollerad av Trafikverkets inkopsorganisation, jurister och de specia-
lister som berors av respektive del. Det genomférs ocksa ett systematiskt
forbattringsarbete genom sa kallade férdjupade egenkontroller av en viss
andel av de forfragningsunderlag som ska liggas ut fér anbudsinfordran. Vid
en férdjupad egenkontroll nagelfars férfragningsunderlaget av en arbets-
grupp bestaende av medarbetare med olika kompetenser, till exempel jurist,
projektledare och miljéspecialister. Mallarna dr en helt avgorande faktor

i att astadkomma enhetlighet och regelefterlevnad i ink6pen. Till f6ljd av
mallarna kan nya strategiska beslut snabbt na ut i nya upphandlingar sa snart
mallarna &r fastlagda.

Mallarna #r indelade i sa kallad fast text och valbar text. Utgangspunkten &r
att den fasta texten ska vara med i of6rindrat skick i varje upphandling inom
mallens tillimpningsomrade. Den valbara texten kan vara obligatorisk i vissa
sammanhang vilket i sa fall framgar av mallen. Valbar text ir i 6vrigt mojlig
att ta med och foérdndra utifran behov i den enskilda upphandlingen. Syste-
met ger méjlighet till likriktning eller specifika anpassningar utifrdn vad som
anses viktigast inom respektive omrade.

Arbete for att stdvja jav och intressekonflikter i inképsprocessen
Trafikverket arbetar aktivt med att stdvja uppkomst av jév och intressekon-
flikter inom ramen for inkopsprocessen. I Trafikverkets strategiska rad for
upphandling, inkopsradet, har jév och intressekonflikter avhandlats. Inkops-
direktoren har tillsammans med chefsjuristen gatt ut med information till
organisationen om vikten av att alltid se till att undvika situationer dér jiv
eller intressekonflikter kan uppkomma. Ytterligare atgirder dr planerade
under 2017 for att sikerstilla att alla berorda, savil medarbetare som resurs-
och kompetenskonsuler, har tillriicklig kunskap och forstaelse for vad som
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kan utgora problematiska situationer och vad regelverket stéller for krav pa
myndigheten.

4.3 Avtalsuppfoljning

Uppféljning nédvandigt fér att uppfylla likabehandlingsprincipen

De krav, savil tekniska som sadana séirskilda krav till vilka sociala och arbets-
réttsliga krav riknas, som stélls i en upphandling maste f6ljas upp.”
Skyldigheten att f6lja upp krav bestar i praktiken av tva delar: dels ska kravet
som sadant vara mojligt att f6lja upp och dels ska upphandlande myndighet
verkligen f6lja upp kravet. Det har i réttspraxis uttryckts som att kontrollen
ska vara verklig och effektiv. Att endast forlita sig pa leverantérens uppgifter
om att ett krav &r uppfyllt kan normalt inte vara tillriickligt. Att underlata att
kontrollera stiillda krav innebér att upphandlande myndighet inte garanterar
att likabehandlingsprincipen uppritthalls. Krav som inte gar att f6lja upp
eller som upphandlande myndighet inte har férmaga att f6lja upp ir saledes
inte bara oldmpliga utan édven otillatna att stilla. 8

Generell avtalsuppféljning

Inom ramen for den systematiska avtalsuppfoljningen finns ett etablerat
system dér kraven pa uppfoljning ir anpassade efter kontraktets siirskilda
beskaffenhet. I stérre och mer komplicerade kontrakt sker en mer omfat-
tande och ingripande leveransuppf6ljning. Stodet for att genomféra upp-
f6ljningen ir ocksa anpassad efter kontraktsformen och skiljer sig ocksa
mellan trafikslagen viig och jarnvig.

Till stod for projekten och projektledaren finns uppféljningsmomenten inar-
betade i till exempel byggmoétesprotokoll, projekteringsmotesprotokoll och
leveransplaner®. Det finns ocksa ett flertal specifika malldokument som stéd-
jer och sikerstiller granskning av leverantorens fullgérande av kontraktet!.

Pa motsvarande sitt géller for verksamhetsomrade Underhall rutinbeskriv-
ningen Folja upp och styra leverantér, underhalla som ett 6vergripande
styrdokument?, tillsammans med ett antal mallar'? som stddjer projektledare
i att folja upp leverantéren.

For de omfattande underhallskontrakten pa vég och jirnvig anvénds sérskilt
framtagna kontrollprogram.

I praktiken sker uppféljningen pa lite olika siitt beroende pa kontraktstyp
och trafikslag. Trafikverket arbetar med att skapa férenklade tillforlitliga
kontrollmetoder som ska forbittra effektiviteten och minska administrativa
kostnader. For vissa kontrakt, saisom for belidggningsarbeten, sker kontroller-
na ofta genom omfattande provtagning, medan det for andra kontrakt finns
en upphandlad konsult som i vigomradet kontrollerar att entreprenoren

har atgérdat brister inom foreskriven tid. Pa jirnvigssidan sker kontrollerna
delvis genom att entreprendren lopande dokumenterar aktuell del av banan
fore och efter utforande av underhallsatgérder.

7 Jfr EU-domstolens dom i mal C-448/01
8 Angaende detta stycke: Kammarréatten i Sundsvalls dom 22 december 2011 i mal 2091-11
9 TMALL 0344 Forvaltningsdata jarnvag - Leveransplan

10 TMALL 0415 Leverantérsuppféljning och granskning av projektplan - Kvalitet, Kontroll av arbeten i sparomra-
det, TDOK 2013:0329

11 Foélja upp och styra leverantér, underhalla, TDOK 2013:0022
12 Férvaltningsdata vég - Leveransplan TMALL 0343, Kontrollbesiktning efter spararbeten TMALL 0378,

De krav som stidlls i en upphandling mdste
féljas upp. Kontrollen ska vara verklig och
effektiv for att likabehandlingsprincipen ska
upprdtthdllas.
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Trafikverket bedriver ett aktivt etik och
moral-arbete och har antagit en uppfo-
randekod.

Uppféljning av sociala krav

Trafikverket stéller sociala krav i alla upphandlingar, och dessa krav ut-
vecklas nérmare i kapitel 7. Kraven ska, for att vara verkningsfulla, foljas

upp regelmissigt. De krav som stills giller f6r hela leverantorskedjan och
Trafikverket kan vid behov dven f6lja upp underleverantérer. Befintliga
processer for riskhantering pa respektive verksamhetsomrade och centrala
stodfunktioner anvénds f6r uppfoljning. Riskbedémningen sker under upp-
handlingsprocessens olika steg: innan annonsering, under kvalificerings- och
utvirderingsfasen, vid tilldelning och under kontraktstiden. Om riskbed6m-
ningen foranleder det kan Trafikverket genomfora revision hos en leverantor
eller en underleverantor. Revisionen kan ske bade anmaélt och oanmilt. Om
det foreligger avvikelser i uppfyllelsen av de sociala kraven ska Trafikverket
tillsammans med leverantéren ta fram en handlingsplan for att sikerstilla att
kraven efterlevs framgent. Om en sadan handlingsplan inte &r en tillricklig
atgird har Trafikverket mojlighet att héva kontraktet enligt faststillda mallar.

4.4 Systematiskt etik- och moralarbete

Infor bildandet av Trafikverket bestimdes att det var angeldget att omgaende
sikerstilla att ett arbete avseende etik och moral inleddes, inte minst mot
bakgrund av den omfattande upphandlingsverksamhet som den nya myndig-
heten skulle bedriva. Trafikverket har séledes alltsedan starten 2010 i hela
tiden 6kande omfattning bedrivit etik och moral-arbete, som med tiden blivit
alltmer integrerat och systematiserat i Trafikverkets verksamhet. Sedan 2012
har Trafikverket inrittat ett etikrad som hanterar strategiska fragor relatera-
de till etik och moral. Etikradet sammantrider tva ganger per ar. Ordforande
iradet dr HR-direktoren.

Trafikverkets etik och moral-arbete bestar av ett antal olika delar. Det bestar i
huvudsak av ett antal riktlinjer, interna utbildningsinsatser, arligen aterkom-
mande dvningar vid arbetsplatstriffar, arliga riskinventeringar, ett visslarsys-
tem och Trafikverkets uppférandekod.

Riktlinjer

Trafikverket har en riktlinje for representation och gavor inom Trafikverket.
I riktlinjen finns ett avsnitt dir arrangemang och inbjudningar fran extern
part behandlas. Riktlinjen anger att det &r viktigt att det inte foéreligger nagon
risk for mutbrott nér en av Trafikverkets medarbetare deltar i arrangemang
som anordnas av externa parter. Riktlinjen erinrar om att det kan vara svart
att avgora var grinsen for ett mutbrott gar i ett enskilt fall och ger exempel
pa och vigledning i vilka faktorer som ska beaktas. Riktlinjen anger ocksa
uttryckligen att medarbetare inte ska lata sig bjudas pa eller ta emot semes-
ter- eller rekreationsresa, biljetter till teater, musikal, idrottsevenemang eller
ovriga event och andra erbjudanden som kan kopplas till anstéllningen.

I Trafikverkets uppforandekod anges ocksa att varken Trafikverket eller
nagon av medarbetarna ska ta emot nagon form av otillbérlig betalning, gava
eller annan ersittning som kan paverka, eller som kan uppfattas paverka,
Trafikverkets objektivitet och opartiskhet. Dessutom anges att medarbetarna
ska undvika situationer dér personliga intressen kan komma i konflikt med
Trafikverkets, och medarbetarna ska inte heller blanda privata intressen med
Trafikverkets verksamhet. Uppforandekoden ingar sedan 2015 som en obli-
gatorisk del vid introduktionen av nya medarbetare.

Utover dessa riktlinjer har dven Trafikverket riktlinjer avseende bisyss-
lor, samt ett beslut om beroendeforhallanden som tydliggor att savil inom
Trafikverket, som i relation till anlitade konsulter, ska inte anhériga vara i
beroendeforhallande till varandra.
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Utbildning

En avgorande framgangsfaktor nér det giller arbetet mot korruption inom

en organisation dr “tonen pa toppen”, det vill séiga att den hogsta ledningens
budskap &r trovérdigt, tillforlitligt och kompromisslost. Trafikverkets hogsta
ledningsgrupp har dirfor beslutat om och deltagit i en lirarledd case-baserad
heldagsutbildning f6r samtliga chefer inom Trafikverket. Utbildningen har
tagits fram och hallits av jurister vid den centrala funktionen Juridik och
planprévning. Under 2015 dgde dérfor ett 50-tal utbildningstillfallen rum,
och sedan 2016 ingéar denna utbildning som en obligatorisk del i introduk-
tionsutbildningen f6r nya chefer.

Utéver chefer har dven motsvarande utbildning hallits f6r specifika grupper
av medarbetare sdsom upphandlare och utpekade nyckelbefattningar. Kortare
utbildningar har hallits fér de ledningsgrupper som #r direktunderstillda
generaldirektoren. Hirut6ver tillhandahélls I6pande utbildningstillfillen
utifran efterfragan och behovsbedémning.

Aven vid introduktionsutbildningen for alla nya medarbetare i Trafikverket
ges en Oversiktlig information om Trafikverkets forhallningssétt och arbete
med etik och moral-fragor.

Arlig inventering av korruptionsrisker m.m.

For att kunna hantera Trafikverkets risker fér korruption och andra fortro-
endeskadliga forhallanden genomfor verket arligen en riskinventering. Inom
ramen for denna genomfors #ven en 6vning med samtliga medarbetare under Generaldirektéren
en arbetsplatstriaff. Medarbetarna far da tillfille att diskutera dilemman som har arligen sedan
kan féSrekomma inom ramen for det egna arbetsomradet. Trafikverket bildades

skickat ett julbrev till cirka 800
leverantorer dar Trafikverket
undanber sig gavor och
inbjudningar.

Extern information
Trafikverket arbetar pa olika sétt for att tydliggora sitt stéllningstagande mot
korruption och andra fértroendeskadliga beteenden.

Generaldirektéren har arligen sedan Trafikverket bildades skickat ett
julbrev till cirka 800 leverantorer dér Trafikverket undanber sig gavor och
inbjudningar.

Var uppforandekod &r enligt Trafikverkets avtalsmallar en del av kon-
trakten och leverantérerna forbinder sig att leva upp till principerna i
uppforandekoden.

Trafikverket har sedan 2011 deltagit i ett flertal konferenser, debatter, semi-
narier med mera for att tala om Trafikverkets arbete med etik och moral. Det
har bland annat skett inom ramen fér arrangemang av Institutet mot mutor,
vid Almedalsveckan och vid olika kursinstitut.

Visslarsystemet

En viktig omsténdighet for framgéng i anti-korruptionsarbete &r att det finns
goda mojligheter att rapportera missforhallanden. Trafikverket har darfor
sedan 2012 ett visslarsystem. Trafikverkets visslarfunktion &r en sérskilt upp-
handlad extern tipsmottagning dir den som limnar tips om oegentligheter i
verksamheten kan vara anonym. Visslarfunktionen ska ses som ett komple-
ment till linjeorganisationen, eller de vanliga kanalerna till verket och kan
forstas anvindas savil av interna som externa avséndare. Internrevisionen
hanterar visslarfunktionen pa uppdrag av chefsjuristen.
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Summering kapitel 4

* strategin for att tillforsikra en rittssiker ink6psverksamhet bestar i
huvudsak av inképsplanering, stéd fran jurister till ink6psverksam-
heten i form av riktlinjer med mera, avtalsuppf6ljning samt ett aktivt
anti-korruptionsarbete

* en god planering av ink6psverksamheten utgor en férutséttning for en
god lagefterlevnad

* en aktiv avtalsuppf6ljning sékerstéller konkurrens pa lika villkor och
likabehandling av alla leverantérer.
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5 Upphandling som framjar innovationer

5.1 Bakgrund

I Trafikverkets instruktion star att Trafikverket, i rollen som bestillare, sarskilt
ska arbeta for att produktivitet, innovation och effektivitet pa marknaderna
for investeringar, drift och underhall 6kar, samt att svara for och finansiera
forskning och innovation (FoI) inom transportomradet (SFS 2010:185, 2 §).
Innovationsupphandling &r ett viktigt verktyg for att genomfoéra dessa uppdrag.

I april 2012 fick Trafikverket regeringsuppdraget om innovationsupphand-
ling.”® Regeringen gav diri i uppdrag at Trafikverket att analysera hur och i
vilka delar av Trafikverkets verksamhetsomraden som verket kan anviinda
sig av innovationsupphandling fér att driva pa utvecklingen av effektivare
processer och ny teknik. Med anledning av regeringsuppdraget gjorde Tra-
fikverket ett gediget arbete som grundlade fokus och aktiviteter fér arbetet
med innovationsupphandling. Slutrapporten* presenterades 1 juni 2014,
och sedan dess arbetar Trafikverket enligt den handlingsplan som togs fram
utifran rapportens resultat.

5.2 Innovationsupphandling som strategiskt verktyg i Trafikverket

Innovationsupphandling ir ett samlingsbegrepp fér upphandling som inne-
fattar frimjande av innovationer, det vill siga utveckling och inférande av
nyskapande och bérkraftiga 16sningar. Innovationsupphandling delas upp i
tre typer: utvecklingsfrimjande upphandling, upphandling av nya 16sningar
och anskaffning av forsknings- och utvecklingstjénster’. Se figur 4 f6r
Trafikverkets illustration av de tre typerna kopplat till utvecklingsniva.

FIGUR 4: De tre typerna av innovationsupphandlingar illustrerade med avseende pa
utvecklingsniva.

Losning finns pa marknaden

Ny godkand

Prototyp/ Verifiering/ L&sning omsatts

med framgang pa
marknaden

|6sning finns pa
marknaden

Idé/koncept |6sningsmodell demonstration

Utvecklingsniva

Utvecklingsframjande Utvecklingsframjande atgarder, och alla
upphandling forfaranden bland annat férhandlat
(LOU/LUF/LUFS) forfarande, konkurrenspréglad dialog

Upphandling av nya Bland annat konkurrenspréglad dialog,

[6sningar férhandlat férfarande och
(LOU/LUF/LUES) innovationspartnerskap

Anskaffning av forsknings- och Bland annat
utvecklingstjanster férkommersiell
(utanfor LOU/LUF/LUEFS) upphandling

13 Uppdrag om innovationsupphandling (N2012/1991/TE). http.//regeringen.se/sb/d/108/a/207450
14 Rapport Regeringsuppdrag om innovationsupphandling (2014:084). https://trafikverket.ineko.se/se/tv17722

15 Upphandlingsmyndigheten (2015) Innovationsupphandling - utvecklar din verksamhet.
http./www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/uhm_innovationsupphandlinga5_webb.pdf
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Trafikverket fokuserar pa att skapa interna
forutsdttningar for 6kad anvidndning av
innovationsupphandling.

Innovationsupphandling innebér fér Trafikverket som bestéllare att anvin-
da upphandling som ett strategiskt verktyg for att mojliggora och stimulera
utveckling, nytinkande och innovation pa leverantérsmarknaden. Trafikver-
kets malsittning &r att anviinda innovationsupphandling aktivt, som ett
verktyg for att skapa forbéttrade férutsittningar for leverantérsmarknaden
till nytdnkande, utveckling och innovation.

I kapitel 5.3 beskrivs hur det 6vergripande arbetet for att 6ka anvindningen av
innovationsupphandling inom Trafikverket genomférs, samt mer specifikt hur
arbetet med de tre olika typerna av innovationsupphandlingar genomfors.

5.3 Overgripande arbete med innovationsupphandling

5.3.1 Interna forutsattningar for 6kad anvandning av innovationsupphandling

Stort fokus ges i Trafikverket till att skapa interna forutséttningar for 6kad
anvindning av innovationsupphandling. Trafikverket har en sérskild inkops-
strateg med verksovergripande ansvar fér omradet innovationsupphandling.
Malen fran regeringsuppdraget styr arbetet:

* oka utrymmet for innovation i upphandlingarna samt 6ka antalet
innovationsupphandlingar.

* innovationsupphandling anvinds som ett strategiskt utvecklingsverktyg
for att na béttre funktion, 6kad produktivitet eller 6kad kvalitet.

Interna forutséttningar har skapats sa att innovationsupphandling ir en del
av Trafikverkets verksamhetsutveckling, och verksamheten, férhallningssétt
och arbetssitt utvecklas for att forbéttra forutsittningarna for leverantors-
marknaden till nytinkande, utveckling och innovation i Trafikverkets affirer.
Interna forutséttningar skapas bland annat genom att styra och st6dja med
interna viigledningar, riktlinjer och rutiner samt med hjélp av kommunika-
tion, interna nationella nitverk for stod, lirande och kunskapsspridande och
internutbildningar om atgérder, metoder och upphandlingsférfaranden som
frimjar innovation. Interna férutséttningar och ett kontinuerligt organisa-
toriskt ldrande skapas ocksa genom savil métning och uppf6ljning som delta-
gande i externa nétverk med nationella och internationella aktérer.

5.3.2 Samverkan och ldrande

Trafikverket samverkar med andra parter inom omradet innovationsupphand-
ling, bade nationellt och internationellt, fér att 1ara av andra och for att utveck-
la egen formaga. Trafikverket har ett samarbete med leverantérsmarknaden
och branschorganisationerna genom branschsamarbetet Anlédggningsforum (se
kapitel 3.4.1), med ett sérskilt temaomrade om innovation. Att i samverkan med
branschen utveckla upphandlingarna f6r att frimja innovation r ett priorite-
rat arbete. Trafikverket har &ven samarbete med Upphandlingsmyndigheten
inom innovationsupphandlingsomradet, for att 14ra av och till andra offentliga
bestiillare. Utover det har Trafikverket ocksa ett nira samarbete med akade-
min, och sérskilt med ProcSIBE' och Statens viig- och transportforskningsin-
stitut, f6r uppfoljning och utvirdering av olika inkdpsstrategiers och affirsfor-
mers paverkan pa forutséttningarna for innovation (se vidare i bilaga 6).

Internationellt bedrivs ett langsiktigt samarbete med Trafikverkets motsva-
righeter i Holland, ProRail och Rijkswaterstaat. Aven via FoI-projekt inhdm-
tas sa kallad bésta tillimpning internationellt.

16 Procurement for a Sustainable and Innovative Built Environment, en Formas-finansierad sammanslutning av
Sveriges forskare inom upphandling for ett hallbart och innovativt samhéllsbyggande, www.procsibe.se
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5.3.3 Anpassat regelverk och utveckling av funktionskrav

Trafikverket har som infrastrukturférvaltare ett omfattande tekniskt regel-
verk. Detta regelverk ligger som grund till kravstéllningen i samtliga affirer,
och utgor dirmed en forutsittning for effektiviteten i funktionella krav som
utvecklas och stills i férfragningsunderlagen. Det pagar sedan 2014 ett pro-
jekt tillsammans med leverantérsmarknaden for att anpassa detta regelverk.
Projektet Anpassat regelverk syftar till att tydliggora kraven i regelverket for
att béttre stodja Trafikverkets affirer och forbéttra férutséttningarna for inn-
ovation. Det bedrivs samtidigt ett kontinuerligt forbittringsarbete for att ut-
veckla funktionella krav for olika omraden. Vil utvecklade funktionella krav
som ér verifierbara och fungerar i en avtalssituation ir en grundférutséttning
for Trafikverkets arbete for att frimja innovation i upphandlingarna.

5.4 Tre typer av innovationsupphandlingar

5.4.1 Utvecklingsframjande upphandling

Av de olika typerna av innovationsupphandlingar &r Trafikverkets fokus pa
de utvecklingsfrimjande upphandlingarna. Den langsiktiga malséttningen
ir att alla Trafikverkets upphandlingar ska vara utvecklingsfrimjande, i den
utstriickning som édr méjlig utifran upphandlingens specifika férutséttningar
och mal.

Trafikverkets riktlinje Utvecklingsfrdmjande dtgdrder, ir ett stod for att skapa
mojlighet och drivkraft f6r leverantorerna till nytinkande, utveckling och
innovation i upphandlingarna. Riktlinjen dr ett medel f6r att genomféra Tra-
fikverkets uppdrag att som bestillare sirskilt arbeta for att 6ka innovation
och produktivitet pa leverantérsmarknaden. Riktlinjen innebér ett obliga-
toriskt arbetssitt och giller for alla Trafikverkets upphandlingar. Riktlinjen
innehaller en lista med forslag pa utvecklingsfrimjande atgirder, av vilka
nagra ir tidig marknadsdialog, marknadsremiss av férfragningsunderlaget,
funktionskrav, utvirdering enligt ekonomiskt mest férdelaktiga anbud och
innovationsbonus.

Tillimpningen av riktlinjen startar med en tidig intern dialog mellan pro-
jektledare/intern bestillare och ink6pare med listan som stéd. Denna dialog
ir betydelsefull for att utvecklingsfrimjande atgirder ska kunna planeras
och vidtas i tidigt skede, och didrigenom skapade bista forutsittningarna for
leverant6rerna till nytéinkande, utveckling och innovation i den kommande
upphandlingen.

For att ge ytterligare fokus pa utvecklingsfrimjande upphandlingar har
Trafikverket ocksa en viktig drivarindikator, Andel utvecklingsframjan-
de upphandlingar i Trafikverkets strategikarta. Det innebir att verksam-
heten miits och {6ljs upp pa hur stor andel av upphandlingarna som é&r
utvecklingsfrimjande.

5.4.2 Upphandling av nya l6sningar och anskaffning av forsknings- och
utvecklingstjanster

For att skapa medvetenhet om nyttan med och inneborden av sirskilda
innovationsupphandlingar; upphandlingar av nya l6sningar och anskaff-
ningar av forsknings- och utvecklingstjinster, arbetar Trafikverket frimst
med intern kommunikation till avdelningar och grupper som arbetar med
Fol och utveckling. Trafikverket har &ven skapat en internutbildning till
inkopsverksamheten for att skapa 6kad kunskap om metoder och upphand-
lingsférfaranden som frimjar innovation, sisom innovationspartnerskap,
konkurrenspréglad dialog, forkommersiell upphandling med mera. Mal-
séttningen &r att alla inképare ska ha en god kunskap om verktygsladan for
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Trafikverkets riktlinje Utvecklingsfrimjande
atgdrder dr ett stéd for att genomféra
utvecklingsfrdmjande upphandlingar.
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Projekt Elvdgar dr Trafikverkets férsta
férkommersiella upphandling.

innovationsupphandlingar sa att inkopsavdelningen ir ett bra affarsstod for
att, utifran behovet med upphandlingen, kunna fatta aktiva beslut om metod
och forfarande. Trafikverket har dven en grupp som utgor ett kompetens-
stod till organisationen vid planering och utférande av sérskilda innova-
tionsupphandlingar samt har tagit fram en vigledning for detta, riktad till
inkopsverksamheten.

Malsittningen #r att Trafikverket systematiskt ska anvinda innovationsupp-
handling som verktyg for att anskaffa FoI-arbete pa ett nytt sétt: i konkurrens
och fran andra aktorer &n akademin som &r Trafikverkets traditionella le-
verantorer av Fol-tjénster. Fokus &r att 6ka antalet FoI-projekt utférda som
innovationsupphandlingar. Detta for att processen for innovationsupphand-
ling skapar konkurrens och en leverantorsmarknad redan i utvecklingsske-
det (TRLY2-7) vilket bade hjilper till att 6verbrygga det som allmiint kallas
”dodens dal”*® samt mojliggor for Trafikverket att undvika framtida beroende
av monopol.

Trafikverket anvinder olika metoder och upphandlingsfoérfaranden for sér-
skilda innovationsupphandlingar. For anskaffning av forsknings- och utveck-
lingstjanster dr forkommersiell upphandling den metod som Trafikverket
anvint och anviander mest, och f6r vilken Trafikverket har utvecklat en rutin
och handledning f6r stéd. For upphandling av nya 16sningar rekommenderas i
Trafikverket frimst forhandlat forfarande med féregaende annonsering. Dock
finns det fall dir dessa forfaranden inte passar fér behovet och da far behovet
styra mot andra férfaranden och metoder som finns inom ramen f6r innova-
tionsupphandling, sa som konkurrenspriglad dialog och innovationspartner-
skap. Det &r viktigt att behovet styr valet av férfarande, och inte tvirtom.

Det tidiga planeringsskedet &r sérskilt viktigt for att skapa de bista forutsitt-
ningarna for en innovationsupphandling. Infor varje sérskild innovationsupp-
handling, oavsett om det blir en upphandling av nya 16sningar eller en anskaff-
ning av forsknings- och utvecklingstjénster genomfor Trafikverket en tidig
marknadsdialog. Dialogen syftar bade till att informera potentiella leveranto-
rer om Trafikverkets problem och behov av innovation samt till att i enskilda
dialoger med leverantorerna fa kinnedom om vilka 16sningar som de utifran
vart behov redan idag kan erbjuda eller skulle kunna utveckla. Lika viktigt 4r
att Trafikverket genom marknadsdialog far kinnedom om leverantérernas
vilja att delta i en eventuell innovationsupphandling. Efter den tidiga mark-
nadsdialogen kan Trafikverket fatta beslut om huruvida det finns ett behov
av en sirskild innovationsupphandling, eller om det redan finns 16sningar
som kan uppfylla behovet. Da kan Trafikverket istéllet genomfora en utveck-
lingsfrimjande upphandling som borjar med testfaser for att sikerstélla dess
funktion i anléiggningen eller verksamheten.

5.5 Fortsatt arbete for att utveckla innovationsupphandling som
verktyg

Sedan Trafikverkets bildande 2010, och dértill efter att Trafikverket fick
regeringsuppdraget om innovationsupphandling 2012, har verket tagit konti-
nuerliga utvecklingssteg mot malsittningarna fran regeringsuppdraget. Inom
Trafikverket har kunskapen om innovationsupphandling 6kat, men det finns
ett fortsatt behov av att stiindigt kommunicera nyttan av, och hur arbetet sker
med innovationsupphandling.

17 TRL &r en férkortning for Technology Readiness Level, och &r en skala som beskriver en produkts mognad och
tilldmpning, fran grundforskning, till utveckling, tester och demonstration av I6sningar och till lansering och
industrialisering.

18 Gransen mellan utvecklingsprojekt och kommersialisering kallas ofta "Dédens dal”.
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Med beslutspunkter, vigledningar, riktlinjer, rutiner och handledningar har
Trafikverket inlett arbetet mot att systematisera och forenkla for organisatio-
nen att utféra utvecklingsfrimjande atgérder och upphandlingar som frimjar
innovation pa leverantérsmarknaden. Arbetet med att utveckla och systema-
tisera beslutsprocesser, forhallningssétt och nya arbetssitt dr prioriterat fér
att innovationsupphandling ska bli en fullt integrerad del i alla Trafikverkets
verksamheter och afférer.

Trafikverket har kommit langt i tillimpningen av utvecklingsfrimjande
upphandling, dir malséttningen ir att skapa mojlighet och drivkraft till
utveckling, nytdnkande och innovation i alla Trafikverkets upphandlingar.
Det innebir att samtliga av Trafikverkets upphandlingar ska vara utveck-
lingsfrimjande i en grad som ér skilig utifran upphandlingens/uppdragets/
projektets specifika férutsittningar och mal. Trafikverket har ocksa skapat
system och arbetssitt for uppféljning och kunskapsoverforing fran de olika
innovationsupphandlingarna f6r att na en ldrande organisation. Det ir ett
arbete som &r prioriterat och som stindigt kommer att férbéttras.

Trafikverkets forsknings- och innovationsprocess ér ofta det forsta steget till
att skapa nya och hallbara leverantérsmarknader. Rétt hanterat kan proces-
sen vara ett starkt stod till att 6verbrygga den sa kallade ”dédens dal” och
undvika framtida beroende av monopol. Malséttningen &r darfor att Tra-
fikverket, framforallt i de senare stegen av TRL-skalan®, i storre utstrickning
utnyttjar de verktyg som finns inom ramen f6r innovationsupphandling,
exempelvis forkommersiell upphandling eller upphandling av ny teknik med
testfaser samt forward commitment procurement? istéllet for att viinda oss
direkt och enbart till akademin eller enskilda innovatorer.

Summering kapitel 5

» Trafikverket anvinder upphandlingen som ett strategiskt verktyg for
att mojliggora och stimulera utveckling, nytinkande och innovationer
pa leverantérsmarknaden

* for att skapa interna forutséttningar for detta bedriver Trafikverket
ett kontinuerligt och 6vergripande verksamhetsutvecklings- och
kommunikationsarbete

* Trafikverket har allokerade resurser, nitverk, utbildningar, vigled-
ningar, riktlinjer, rutiner, system fér uppf6ljning och ldrande med
mera, fér att nd malet om 6kad innovationsupphandling

» styrande och stodjande arbete sker savil 6vergripande som specifikt
inom olika upphandlingar

* tidig intern och extern dialog samt funktionskrav &r nycklar for att
frimja innovation i Trafikverkets upphandlingar.

19 Technology Readiness Level.
20 Avsiktsforklaring om framtida inkép.

TRAFIKVERKETS STRATEGISKA INKOPSARBETE SAMT ARBETE MED ATT ARBETSRATTSLIGA KRAV EFTERLEVS | UPPHANDLAD VERKSAMHET 43



Trafikverket har tillsammans med ersdtt med
Stockholms stad, Géteborgs stad och Malmé
stad arbetat fram generella miljékrav som
bland annat innehdller krav pa drivmedel i
vissa miljéklasser.

6 En miljomassigt ansvarsfull offentlig
upphandling

6.1 Trafikverkets arbete med miljokrav i offentlig upphandling

I forordningen (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter anges den
skyldighet statliga myndigheter har att inneha ett miljéledningssystem som
integrerar miljohdnsyn i myndighetens ordinarie verksamhet. Angaende
upphandlingar skrivs féljande:

13 § Miljéledningssystemet ska innebdra att myndigheten miljéanpassar sina
upphandlingar i den mdn sadan anpassning dr majlig.

Regeringen har vidare i olika ssmmanhang betonat vikten av att myndighe-
ter under regeringen ska vara ett féredome nér det giiller miljbanpassning.
Anviindningen av miljéanpassad upphandling bor 6ka sérskilt inom pro-
duktgrupper med stor miljopaverkan och livscykelperspektivet bor beaktas i
storre utstrickning dn idag.

Trafikverket har en omfattande upphandlingsverksamhet och det som hand-
las upp har i manga fall en betydande miljopaverkan i ett livscykelperspektiv.
Dirfor har kravstéllningen i upphandlingar blivit alltmer strategisk viktig i
arbetet med att utveckla ett langsiktigt hallbart transportsystem.

De transportpolitiska malen och sérskilt hinsynsmalet om milj6 och hélsa ar
utgangspunkt i utvecklingen av miljékrav. Miljokraven ska sikra lagefterlev-
nad och bidra till det att de transportpolitiska malen inklusive miljékvalitets-
malen uppnas. Inom ramen for Trafikverkets miljéledningsarbete identifieras
verksamhetens betydande miljoaspekter. Trafikverkets kravstillande riktar
sig till de delar av verksamheten som har storst miljopaverkan och dér krav-
stillandet ar ett effektivt verktyg for att paverka miljoprestandan. Syftet med
milj6kraven ir att skapa incitament och drivkrafter fér branschens aktorer
som leder till forbéttrad miljéprestanda. Trafikverkets generella miljokrav
vid entreprenadupphandlingar samt klimatkrav vid byggande och underhall
av infrastruktur ir exempel pa miljomaissigt ansvarsfull offentlig upphand-
ling som driver pa utvecklingen av hallbart anlidggningsbyggande. De storsta
utmaningarna i utvecklingen av milj6krav handlar om att avviga malkonflik-
ter och kostnadsnyttoeffektivitet i ett livscykelperspektiv samt att sékerstélla
att kraven gar att folja upp och verifiera pa konkurrensneutralt sitt.

Trafikverket och dess foregangare Banverket och Vigverket har sedan

1990-talet formulerat miljékrav i upphandlingar, vid planering, byggande,

drift och underhall av infrastruktur.

Trafikverkets miljokrav omfattar bland annat:

* planeringsverksamheten, dir krav finns pa upprittande av miljobe-
domningar/miljokonsekvensbeskrivningar for stérre planer och all

projektverksamhet

* entreprenadverksamheten genom generella och objektspecifika krav pa
projektgenomforandet

* krav pa innehall av farliga imnen vid upphandling av tekniskt godként
jarnvigsmaterial (implementerades 2012)

* upphandling av tjdnster, varutransporter
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« klimatkrav vid planering, byggande och underhall av infrastruktur.

I kapitel 6.2-6.6 beskrivs Trafikverkets generella miljokrav vid entrepre-
nadupphandling och Trafikverkets klimatkrav.

6.2 Trafikverkets generella miljékrav vid entreprenadupphandling

De generella entreprenadkraven tas fram tillsammans med Stockholms

stad, Goteborgs stad och Malmo stad. Genom att samordna krav underlittas
branschens mojlighet att anpassa sig till nya kravnivaer pa ett sitt som gor att
entreprenadbranschen kan planera for en kostnadseffektiv omstillning, vil-
ket uppskattas. Kraven tillimpas &ven av andra bestillare, till exempel mindre
kommuner, vilket bidrar till att kraven far ett stérre genomslag i anldggnings-
branschen. De nu giillande kraven beslutades 2012. Det pagéar under 2017 en
utvirdering och revidering av kraven. Ambitionen dr att uppdaterade generella
miljokrav ska trida i kraft 1 januari 2018.

Kraven giller vid upphandling av entreprenadtjinster sasom byggande,

drift och underhall av infrastruktur samt vid mark- och anldggningsarbeten.
Kraven utgdér minimikrav som ska uppritthallas i alla entreprenaduppdrag.
Respektive bestillare kan ha krav som gar lingre 4n de gemensamma mini-
mikraven. I enskilda projekt och uppdrag kan dven objektspecifika miljékrav
formuleras. De generella kraven omfattar omradena systematiskt arbete, mil-
joplan, drivmedel, ldtta och tunga fordon, arbetsmaskiner, kemiska produkter
samt material och varor.

Kraven for systematiskt miljéarbete och miljoplan anger att entreprenéren
ska ha ett systematiskt miljéarbete for att minska miljépaverkan fran genom-
fort uppdrag. Miljoplanen ska beskriva hur lagar och stillda miljokrav kom-
mer att uppfyllas. Kraven for ldtta och tunga fordon samt arbetsmaskiner har
gradvis skirpts under aren 2012-2017. Detta mojliggor en successiv utfasning
och tid fér omstillning hos branschens aktorer. Kraven for litta fordon byg-
ger pa grinsvirden for CO,-emissioner. Kraven for tunga fordon bygger pa
avgaskrav som bygger pa EU:s regelverk och indelas i Euro-klasser och kra-
ven pa arbetsmaskiner bygger pa EU:s regelverk och indelning i steg-klasser.

Kraven for drivmedel anger att diesel och bensin ska uppfylla kraven f6r mil-
joklass 1 eller likvirdigt och att akrylatbréinsle ska anvéindas for bensindrivna
arbetsmaskiner och arbetsredskap.

Kraven for kemiska produkter samt material och varor dr implementerade dels
i generella miljokrav vid entreprenadupphandling, dels i Trafikverkets interna
varuupphandling av strategiskt material. Kraven syftar till att férhindra sprid-
ning av farliga imnen och tillskapandet av nya férorenade omraden. Kraven ska
dven sikerstilla att de material och varor som anvinds vid byggande och under-
hall av infrastruktur kan cirkulera i giftfria och resurseffektiva kretslopp.

De uppdaterade kraven som ska gélla fran och med 2018 inkluderar &#ven ge-
mensamma generella klimatkrav. Utéver de gemensamma klimatkraven har
Trafikverket under 2016 implementerat klimatkrav f6r investeringsatgirder
storre dn 50 miljoner kronor. Lis mer om dessa i avsnitt 6.3-6.5.

6.3 Vision om en klimatneutral infrastruktur och mal fér 2020 och
2025

Sveriges regering och riksdag har tidigare beslutat visionen om att Sverige
ar 2050 ska ha en hallbar och resurseffektiv energiférsorjning och inga
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2020-2024

2025-

Fér projekt som Gppnar for trafik 2020 till
2024 stdlls krav pa i snitt 15 procent ldgre
klimatpaverkan jamfért med ett utgangsld-
ge representativt fér 2015. F6r projekt som
Gppnar for trafik 2025 eller senare dr
kravet 30 procent ldgre klimatpaverkan.

nettoutsldpp av vixthusgaser till atmosfiren. Det giller dven transportinfra-
strukturen och Trafikverket har dirfor satt upp visionen att infrastrukturen
ska vara klimatneutral senast till 2050. Som steg pa vigen har Trafikverket
satt upp delmal om att klimatpaverkan ska minska med 15 procent till 2020
och 30 procent till 2025. Dessa mal dr utgangspunkt for de klimatkrav som
Trafikverket tagit fram och beslutat for infrastrukturen.

Klimatpaverkan fran infrastrukturen ar betydande. Vig- och jarnvigsinfra-
struktur beriiknas sldppa ut 1-2 miljoner ton koldioxidekvivalenter vilket
motsvarar 5-10 procent av fran den samlade klimatpaverkan fran fordon,
infrastruktur och trafik. Huvudsakliga killor dr de material och den energi,
framst diesel, som anvinds i byggande, drift och underhall av infrastruk-
turen. I investeringsprojekt dr det insatsmaterial i form av betong, stal i
armering och konstruktioner samt asfalt som star for den storsta klimat-
paverkan. Aven masshantering inklusive krossning av sten och springning
samt férindrad markanviindning ger upphov till klimatpaverkan. Utslippen
sker i hela livscykeln, fran utvinningen av ramaterial (till exempel jirnmalm)
till produktion av jarn- och stalframstillning, vidare vid bearbetning t.ex.
framstéllning av jirnvigsrils, till transporter, anldggningsarbeten, drift och
underhall samt i en del fall &ven nedldggning av infrastruktur. Drivmedelsan-
viandning for transporter och for arbetsmaskiner r ocksa betydande.

DIAGRAM 8: Fordelning av klimatpaverkan fran infrastrukturprojekt i den nationella
planen 2014-2025

Asfalt

Annat —_
__—— Betong

Armeringsstal — |

Konstruktionsstal ‘;’/ Arbetsmaskiner

och transporter

6.4 Klimatkraven for storre projekt samt for tekniskt godként material

Arbetet med att ta fram klimatkraven inleddes under 2014. Mélet var att
kraven skulle vara teknikneutrala och ge langsiktiga spelregler for branschen.
Att det bor finnas incitament for att ga lingre &n kraven och straff om man
inte klarar att uppfylla kraven samt uppfoljning f6r att sékerstilla att kraven
uppfylldes dr en viktig princip. Ett forskningsprojekt genomférdes for att
analysera konsekvenserna av att stiilla krav i enlighet med malen.

Klimatkraven infordes i februari 2016 och giller nya investeringsprojekt
storre dn 50 miljoner kronor som 6ppnar for trafik 2020 eller senare. Klimat-
kraven for infrastrukturprojekten omfattar planlidggning, projektering och
byggande. Genom att kraven avser livscykelutsldpp omfattas dven efterfél-
jande drift och underhall. Ut6éver investeringsprojekt giller kraven dven for
tekniskt godkdnt material som Trafikverket képer in. Under 2017 har klimat-
krav stillts i upphandling av betongslipers till jarnvigsinfrastruktur.
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For projekt som 6ppnar for trafik 2020 till 2024 stills krav pa i snitt 15 procent
lagre klimatpaverkan jamfort med ett utgdngslige representativt for 2015.
For projekt som 6ppnar f6r trafik 2025 eller senare dr kravet 30 procent ldgre
klimatpaverkan.

I planldggning stélls krav pa konsulten att peka ut delar med betydande kli-
matpaverkan och foresla atgérder fér att minska klimatpaverkan. Dessutom
ska konsulten uppritta en klimatkalkyl for projektet med Trafikverkets mo-
dell for klimatkalkyler?. Nagra reduktionskrav stills dock inte i detta skede.
Trafikverket implementerar konsultens atgérdsforslag i det fortsatta arbetet.

I niista skede upphandlas en konsult fér projektering och framtagning av for-
fragningsunderlag for upphandling av utférandeentreprenad. Vid upphand-
lingen stiller Trafikverket krav pa konsulten att reducera klimatpaverkan med
ett visst antal procent (se beskrivning av nivaer tidigare i avsnittet) jimfort
med det utgangslige som &r definierat av klimatkalkylen for projektet och som
ar representativ for 2015. Konsulten foreslar konkreta atgérder i projektering-
en, ett forslag pa reduktionskrav (ligre &n 15 procent) att stélla pa entreprend-
ren samt gor en uppdatering av klimatkalkylen i form av ett nytt utgangslége.

Trafikverket viirderar forslaget fran konsulten och tar med atgirder, reduk-
tionskrav och det nya utgangsldget i upphandlingen av utférandeentrepre-
naden. Av forfragningsunderlaget framgar ocksa hur bonusmodellen ser

ut. Entreprenéren genomfor investeringsprojektet och redovisar genom en
klimatdeklaration i slutet av projektet hur stor klimatpaverkan varit samt hur
stor reduktion som har uppnatts. Om reduktionen r storre dn kravet utgar
bonus enligt bonusmodellen. Om kravet inte nas utgar ingen bonus oavsett
om entreprendren i 6vrigt har genomfoért projektet sa bra att denne skulle
kunnat fa bonus for overtriffande av t ex kriterier for levererad kvalitet.
Diarmed blir det en form av vite for att kraven inte natts.

I fall med totalentreprenad giller motsvarande som for utférandeentrepre-
nad med den skillnaden att reduktionskraven da blir storre eftersom &ven
mojliga atgirder i projekteringsskedet ingar.

FIGUR 5: Klimatkrav i olika faser av projektet. | slutet av projektet gérs en uppféljning av
att kraven natts med hjalp av en klimatdeklaration.

Krav pa konsult att ta Reduktionskrav pa Reduktionskrav i
fram atgardsforslag i konsult eller forfragningsunderlag
planldggningen totalentreprenad utférandeentreprenad

21 http.//trafikverket.se/klimatkalky!
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6.5 Exempel pa upphandlingar dir krav stillts enligt riktlinjen

6.5.1 Utférande av mark- och banarbeten Marmaverken-Séderhamn,
Gavleborg

Kontrakt tecknades i borjan av 2017. Trafikverket upphandlade i detta projekt
en totalentreprenad, det vill siga projektering och byggande av mark, bro
samt erséttningsviigar med utférandedelar for jirnvéigsarbeten pa strickan
Marmaverken-Séderhamn.

I samband med framtagandet av forfragningsunderlaget togs en klimatkal-
kyl fram som utgér utgangslige for stillande av reduktionskrav. Utgangliget
redovisades i forfragan med hjilp av modellverktyget Klimatkalkyl som
innehaller schabloner f6r resurs- och emissionsfaktorer.

Utgangsliget redovisas uttryckt i antal ton CO,-ekvivalenter som byggnation,
drift och underhall av den bestillda anldggningen beridknas generera under
livslangden.

I forfragan framgick dven pa en 6vergripande niva hur Trafikverket hade
riknat pa de olika typatgirderna som entreprenéren forvéntas projektera i
detalj och direfter bygga.

I forfragan sattes dven ett krav att reducera klimatpaverkan jamfort med det
framtagna utgangsliget. Kravet ir att entreprentren for den fardiga anlédgg-
ningen ska visa pa en reduktion med 10 procent av utsldppen (av klimatgaser
omriknat i CO,-ekvivalenter) i férhallande till utgangsliget. Kravet géller
under genomférandet av kontraktet och anbuden utvérderas ddrmed inte i
upphandlingsskedet avseende klimatpéaverkan. I samband med firdigstéllan-
de av entreprenaden ska entreprenéren redovisa sin klimatdeklaration som
verifikation pa att reduktionskravet har uppnatts. I de fall som projektspecifika
emissionsfaktorer anvinds ska dessa verifieras med tredjepartscertifierade
miljovarudeklarationer.

I kontraktet framgar ocksa att om entreprendren kan visa pa stérre reduktion
#n 10 procent kommer bonus att betalas ut. Bedomer bestiillare vid slut-
leverans att entreprenoren ér beréttigad till full bonus ersétts denne med

1,4 miljoner kronor i detta projekt. Da ingar #ven bedémning av tidshallning,
slutbesiktning och dokumentation. Bonusen motsvarar cirka en procent av
uppskattat kontraktsvirde.

6.5.2 Upphandling av betongslipers

Genom upphandlingen ticks Trafikverkets behov av betongslipers med till-
horande befistningssystem under kommande femarsperiod plus optionsar.
Upphandlingen avser enbart material och inga arbeten. Kontrakt tecknades i
mars 2017. Genom Inkop och logistik tillhandahalls betongslipers till Tra-
fikverkets entreprenadprojekt.

I forfragan framgick ett utgangslége i antal kg CO,-ekvivalenter per styck be-
tongsliper och kravet pa reduktion i procent i forhallande till detta. Utgangsl-
get sattes till 51 kg CO,-ekvivalenter per sliper och kravet pa reduktion sattes
till 7 procent. Utgangsliget utgér ett representativt medelvirde for nuvarande
produkter tillgingliga pa marknaden. Trafikverket genomférde en kartldgg-
ning av nulége och forbittringspotential som underlag infor kravstéllandet.
Trafikverket har dessutom férindrat den tekniska kravspecifikationen vilket
mojliggor ytterligare klimatbesparingar pa i storleksordningen 25 procent.
For optionsaren skirps reduktionskravet till 17 procent jamfort med utgang-
liget. Kraven stills i férfragan men anbuden utvirderas inte utifran bedomd
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klimatprestanda utan giller for leveranserna. Infor leverans ska kontrakterad
leverantér verifiera sliperns klimatpaverkan genom tredjepartscertifierade
miljévarudeklarationer. I kontraktet framgar att Trafikverket ersitter med bo-
nus nér reduktionen #r storre dn uppstillt krav i kontraktet. Bonus kan betalas
med upp till tva procent av varans virde. For optionsaren héjs kraven for att
bonus ska utbetalas med ytterligare 10 procentenheters reduktion.

6.6 Utvecklingen de kommande aren

For att fa en 6verblick av arbetet de kommande aren for uppsatta mal och vi-
sionen om en klimatneutral infrastruktur senast 2050 har en sa kallad trans-
formationskarta tagits fram. Syftet med transformationskartan ir att skapa
en gemensam 6verblick av utvecklingen av Trafikverkets klimatkrav under de
kommande aren. Transformationskartan beskriver utveckling i kravstéllande
och vilka systemst6d, affirsmodeller och kommunikation som behovs for att
stodja detta. Den vander sig till berérda savil internt inom Trafikverket som

Fér att fa en éverblick av arbetet de
kommande dren fér uppsatta mal och
visionen om en klimatneutral infrastruktur
. senast 2050 har en sd kallad transforma-
till branschen. tionskarta tagits fram.

En kontrollstation av klimatkraven genomférs under 2018. Syftet dr att utvir-
dera kraven och ta fram beslutsunderlag for revidering av befintliga krav och
framtagande av krav efter 2025. Utvirderingen handlar frimst om kraven for
de storre investeringsprojekten. Beslutsunderlaget ticker dock alla omraden
dir klimatkrav stills eller kommer stillas. Det handlar bland annat om upp-
datering av potentialer och utgangsldge. Underlag kommer bland annat fran
pagaende forskningsprojekt forskningsprojektet ”Styrning och uppféljning
av Trafikverkets klimateffektiviseringsarbete”.

Med utgangspunkt fran kontrollstationen faststills kraven efter 2025 under
2018 eller i samband med revidering av riktlinje i januari 2019. I samband
med detta gors ocksa en eventuell revidering av krav fér 2020 och 2025.
Upphandlingskrav stélls ocksa f6r baskontrakt och beldggningsunderhall i
upphandlingar 2018, samt for ril sannolikt i upphandling 2018-2019.

Utfall for storre investeringsprojekt som 6ppnar for trafik 2020 kommer
komma f6ére 2020 i de fall som delar av projektet &r klara tidigare. Kraven
giller dven dessa projekt.

FIGUR 6: Transformationskarta fér klimatkrav som visar utvecklingen av krav, systemstéd
och affarsmodeller samt kommunikation f6r att na uppsatt mal och den langsiktiga
visionen om en klimatneutral infrastruktur
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Summering kapitel 6

* Trafikverkets miljokrav omfattar bland annat planeringsverksam-
heten, entreprenadverksamheten, tekniskt godként material, tjénster,
varutransporter och klimatkrav

* de generella miljokraven f6r entreprenader tas fram tillsammans med
Stockholms stad, Géteborgs stad och Malmé stad

* klimatkrav infordes i februari 2016 och giller nya investeringsprojekt
storre d4n 50 miljoner som Oppnar for trafik 2020 eller senare

= for projekt som 6ppnar for trafik 2020 till 2024 stélls krav pa i snitt
15 procent ldgre klimatpaverkan jamfort med ett utgangslige repre-
sentativt for 2015. For projekt som 6ppnar for trafik 2025 eller senare
ar kravet 30 procent ligre klimatpaverkan.
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7 Offentlig upphandling som bidrar till ett
socialt hallbart samhalle

7.1 Stéll krav om skiliga anstallningsvillkor

7.1.1 Bakgrund och syfte med att stilla sociala krav

Sociala, inklusive arbetsrittsliga, kontraktskrav har funnits med i Trafikverkets
upphandlingar sedan juni 2014. Kraven syftar till att motverka l6nedump-
ning, bristande arbetsvillkor, svartarbete, diskriminering och korruption.
Inga ménniskor far utnyttjas eller fara illa, lagar ska f6ljas, konkurrensen ska
vara réttvis och Trafikverket ska verka for en trovirdig och attraktiv bransch.

Kraven stillls som sérskilda kontraktsvillkor som ska vara uppfyllda nér arbete
utfors i samtliga leverantorsled under hela kontraktstiden. Ny upphandlings-
lagstiftning (se avsnitt 7.1.2) medger att en upphandlande myndighet kan
begrinsa leverantorens skyldighet att sikerstélla villkoren till de underleve-
rantorer som direkt medverkar till fullgérandet av kontraktet. Med “direkt
medverkar” avses den personal som producerar eller séitter ssmman en vara,
tillhandahaller en tjinst eller utfor arbete i en byggentreprenad.

De sociala kontraktskraven reglerar:

* minimilén, minimivillkor och och grundliggande rittigheter f6r arbetsta-
gare i hela leveranskedjan

« skatter och socialférsikringsavgifter

* antidiskriminering

Det ar ett
komplicerat omrade och
svart att upptacka missférhallanden.
Trafikverkets ledning har gjort

« forhallningssitt i etiska fragor.

Det ér ett komplicerat omrade och svart att upptéicka missférhallanden. beddmningen att kontinuerlig
Trafikverkets ledning har gjort bedomningen att kontinuerlig uppf6ljning uppféljning av sociala krav under
av sociala krav under hela kontraktstiden dr visentligt for att séikerstilla hela kontraktstiden &r véasentligt
efterlevnad. for att sakerstalla

efterlevnad.

Krav pa sysselsittningsfrimjande atgirder (se avsnitt 7.2) kan ocksa riknas
till sociala krav.

7.1.2 Lagstiftning och kontraktskrav

Ny lagstiftning fran och med den 1 juni 2017 paverkar omradet. Vid offentlig
upphandling 6ver troskelvirdena ska arbetsrittsliga villkor stéllas i linje med
miniminiva i kollektivavtal géllande 16n, arbetstid och semester — om det kan
anses behovligt, vilket det ér i branscher dér bristande arbetsvillkor visat sig
vara ett sérskilt problem. Upphandlingsmyndigheten har hittills identifierat
foljande indikatorer f6r att bedéma behovlighet:

« yrken utan eller med laga formella utbildnings- eller kvalifikationskrav

« bransch eller yrkeskategorier dir det ofta férekommer utlédndsk arbets-
kraft i form av migrantarbetare eller utstationerad arbetskraft

 bransch dir det brister i systematiskt arbetsmiljoarbete

« lag kollektivavtalstickning, det vill séiga en lag andel av anstéllda i
branschen arbetar i féretag med kollektivavtal
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* komplexa eller langa leverantorskedjor dir arbetet utférs av manga
underleverantorer

* konkurrensutsittning av tidigare reglerad bransch
* systematiska brott mot lagar och regler sasom brott mot arbetstidslagen
« sérskilda regleringar pa grund av svartarbete eller ekonomisk brottslighet.

Dessutom éndrades utstationeringslagstiftningen fran den 1 juni 2017. Fackliga
organisationer ska kunna kriva ett svenskt kollektivavtal, med begrénsade
villkor och verkningar (den sa kallade harda kirnan), i férhallande till utsta-
tionerande arbetsgivare, ytterst med stod av stridsatgirder.

Trafikverket bedémer det som generellt behoévligt att stilla arbetsrittsli-

ga krav i bygg- och anldggningsbranschen mot bakgrund av att branschen
pekas ut som problemfylld av flera myndigheter. Inom uppdraget ”Osund
konkurrens” har Arbetsmiljoverket intervjuat totalt 3 200 féretag, varav 800
byggforetag, ddr en av fyra arbetsgivare inom bygg- och transportbranschen
har uppfattningen att de inte kan 6verleva utan att fuska med regelverken
betriaffande arbetsmiljo, arbetsritt, skatt, moms etc. Lids mer pa www.av.se/
om-oss/vart-uppdrag/osund-konkurrens.

Trafikverkets nuvarande arbetsrittsliga kontraktskrav betréffande entre-
prenader som utfors i Sverige kriver att de arbetstagare som 4r engagerade

i utforandet av uppdraget erhaller miniminivan i kollektivavtal géllande 16n,
arbetstid och semester — under forutsittning att sadana minimivillkor &r
tydligt definierade i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Utifran den nya upp-
handlingslagstiftningen maste Trafikverkets arbetsrittsliga kontraktskrav
preciseras och nivaerna for villkoren anges. Ett sadant arbete pagar.

Nir kontrakt utfors dir svensk ritt inte dr tillamplig stéller Trafikverket
arbetsrittsliga villkor i enlighet med ILO:s (International Labour Organisa-
tions) kidrnkonventioner. Produktion av varor/tjanster och transporter som
anvinds i projektering och utférande av entreprenaden ska ske under sadana
forhallanden som ér forenliga med grundlidggande rittigheter for arbetsta-
garna i leverantorskedjan. T de fall det &r skillnad mellan nationella och inter-
nationella bestimmelser, dr det hogsta tillampliga kravniva som géller.

* Leverantoren ska ha rutiner for att sikerstilla att varorna/tjénsterna har
producerats och transporterats under forhallanden som minst dr forenliga
med:

» ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering
och féreningsfrihet samt organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138
och 182)

» FN:s barnkonvention artikel 32
> den arbetsmilj6lagstiftning som géller i tillverkningslandet

> den arbetsriitt, inklusive lagstiftning om minimil6n, och det
socialforsikringsskydd som giller i tillverkningslandet.

For Trafikverket dr det viktigt att det blir enkelt att stélla arbetsrittsliga krav
pa arbete som utfors i Sverige, om det ska vara praktiskt mojligt att hantera.
Forslagsvis tas en 16nebilaga fram med aktuella minimilénenivaer som giller for
olika yrkesgrupper beroende pa vilket kollektivavtal de hamnar under. En sadan
I6nebilaga kriver att de fackliga organisationerna har lamnat in sina tolkningar
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av den harda kérnan till Arbetsmiljoverket. Exempelvis Byggnads har Gverens-
kommit med Sveriges Byggindustrier om en minimilén pa 162,50 kr/tim.

Upphandlingsmyndigheten ger stod for att underltta tillimpningen av bestim-
melserna om arbetsrittsliga villkor. Stodet ger vigledning till upphandlande
myndigheter och enheter vid bland annat bedémningen av om och nér det finns
behov av att stélla sdrskilda arbetsrittsliga villkor, hur villkor faststills, hur leve-
rantorer kan uppfylla villkoren och hur uppféljning kan genomforas.

Malmo, Goteborg och Stockholm ér tre stider som har tydliga politiska uppdrag
att sikerstilla skiiliga anstéllningsvillkor i sina upphandlingar. Sedan varen 2016
har de tre stiderna samarbetat med syfte att i dialog med arbetsmarknadens
parter utforma sérskilda arbetsrittsliga villkor avseende 16n, semester och
arbetstid inom byggbranschen. Lis mer pa www.upphandlingsmyndigheten.se.

7.1.3 Uppféljningsmodell

Sedan hosten 2016 har Trafikverket en modell pa plats med syfte att syste-
matisera uppféljningen av sociala kontraktskrav och att sékerstilla sarskilt
fokus pa riskfyllda kontrakt. Uppf6ljning ska ske med viss bestdmd frekvens
pa leverantorsmoten, via leverant6rens egna intygande (sa kallad sjélvdekla-
ration) samt genom leverantorsrevisioner.

a. Fore annonsering — en forsta riskbed6mning

Riskbed6mning i denna tidiga fas gors for att kunna planera kommande
uppféljning av sociala krav. Processen borjar redan innan beslut tas om
annonsering.

For att riskklassificera kontrakt anvéinds ett antal riskindikatorer. Avsikten
ir att gora en forsta bedomning av om kontraktet riskerar att brista i efter-
levnaden av de sociala kraven. Eftersom inte alla omstidndigheter dr kidnda
dnnu behover tidigare erfarenheter viigas in i bedomningen.

Riskerna i utférande av ett entreprenadkontrakt bedoms som stora om:

i. leverantdorskedjan innehadller fler dn 3 led
Trafikverket bedomer risken som hégre om huvudentreprenéren har
fler 4n 2 vertikala underentreprenérsled under sig. Risken bedoms
lagre om huvudentreprenéren sjélv kontrakterar samtliga underen-
treprendrer, alltsa arbetar med sina underentreprendorer horisontellt

ii. information om arbetsrdttsliga villkor (I6n, arbetstid, semester)
saknas eller dr svdra att kontrollera
Trafikverket bedomer risken som hégre om det &r svarare att verifiera
arbetsrittsliga villkor till exempel om det i hég grad saknas kollek-
tivavtal eller férekommer utstationerad arbetskraft

iii.  uppdraget inte kriver specialistkompetens
Trafikverket bedémer risken som hogre om storre delar av arbetet
i en entreprenad kan utféras med ldgre formella utbildnings- eller
kvalifikationskrav

iv.  arbetsplatserna dr utspridda och svdra att kontrollera
Trafikverket bedémer risken som hogre om arbetsplatsen ir geogra-
fisk utspridd och svar att inhigna

V. uppdraget innehdller ldga priser

Trafikverket bedémer risken som hégre om entreprenaduppdraget
tilldelas en leverantoér till en visentligt 14gre kostnad 4n kalkylerat.
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Entreprenadkontrakt som dverstiger ett visst viirde far en hégre risk-
klassning oavsett hur manga riskindikatorer som kan identifieras.

Riskerna vid produktion av varor/tjdnster samt transporter bedoms som
stora om:

i. leverantoren verkar i ett land dér respekten for grundlidggande
rittigheter for arbetstagare anses lag

ii.  leverant6ren verkar i branscher dér for laga loner &r vanligt
férekommande

iii.  leverantdren har manga underleverantorer.
b. Kvalificering och utvirdering - lyfta fragorna

I den hir fasen handlar det om att tidigt fa upp fragorna pa bordet genom
att informera. Det ska goras i férfragningsunderlaget och vid méten med
anbudsgivarna. Férutom att informera om kraven och kommande uppf6lj-
ningsmodell ska det, vid utvirdering av anbuden, kontrolleras att inga ute-
slutningsgrunder foreligger enligt LOU eller LUF. Fore tilldelning samverkar
ocksa Trafikverket med arbetstagarorganisationen SEKO som hjilper till med
att kontrollera arbetsrittsliga villkor hos nya leverantorer till Trafikverket.

c. Under kontraktstiden — uppfoljning enligt risktrappa
Det dr viktigt med regelbundna genomgangar med leverantéren under
kontraktstiden. Med alla fakta till hands gors ocksa en férnyad och konti-
nuerlig riskbedémning for att bestimma frekvens och tillvigagangssitt for
uppféljning.
Beroende pa antalet riskindikatorer som identifieras i en entreprenad
tilldelas kontraktet 1ag risk (en-tva indikatorer), medelhog risk (tre-fyra
indikatorer) eller hog risk (fem indikatorer). Aven kontraktsvirdet pa-
verkar riskbed6mningen.

Frekvens och tillvigagangssitt for uppf6ljning utléses ur risktrappa, figur 7.

FIGUR 7: Risktrappa
Hog risk

Lag risk Sjalvdeklaration leverantor

Uppfoljning vid leverantorsméten (startméte, byggmote med flera)

Uppféljning fyra ganger per
ar samt nar nya

Uppfdljning en gang per Uppféljning tva ganger per
ar samt nar nya ar samt nar nya
underentreprendrer underentreprencrer
tillkommer tillkommer

Sociala kontraktskrav

underentreprendrer
tillkommer

Frekvens fér uppf6ljning kan variera per kontraktskrav

Som en uppféljningsatgird utéver leverantorsmoéten i ett kontrakt, tillfragas
leverantoren att fylla i en sa kallad sjdlvdeklaration (se bilaga 1). Det inne-
bir att leverant6ren redogor for bland annat hur lagstadgade och avtalsen-
liga arbetsréttsliga villkor sékerstélls.
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P& vissa storre projekt
finns ett systematiserat
myndighetssamarbete exempelvis
pa Forbifart Stockholm och

Vastlanken dar Trafikverket |6pande
samverkar med Skatteverket,
Arbetsmiljéverket och
Ekobrottsmyndigheten.

Den sista atgirden &r att leverantéren revideras betriffande efterlev-
naden av sociala kontraktskrav. Detta kan ske bade i ett specifikt kon-
trakt (sa kallad filtrevision) och leverantérsévergripande (sa kallad
systemrevision).

7.1.4 Information och utbildning

Uppfé6ljningsmodellen har spridits med hjélp av utbildningsmaterial och
genomgangar. Inom inkopsorganisationen finns ocksa utsedda regionsam-
ordnare med uppdrag att st6tta med kunskap.

Med syfte att kontinuerligt vidmakthalla och utveckla kompetens hos hela
Trafikverkets bestéllarorganisation betréffande sociala kontraktskrav och
uppfoljning finns en elektronisk kurs pa Trafikverkets ldrplattform Lirtorget.

7.1.5 Utveckling och styrning

Den beslutade uppfoljningsmodellen har med hégsta ledningens stéd satt
fokus pa omradet. Det finns en styrgrupp for socialt ansvarstagande dar
utmaningar kontinuerligt kan lyftas till en strategisk niva. Trafikverkets
ledning gor fortsatt beddmningen att bristande uppf6ljning av sociala krav
i kontrakt ir en hog risk som kan fa stora konsekvenser och har hég sanno-
likhet att intréffa. Trafikverkets leverant6rer har det yttersta ansvaret for
arbetsriittsliga villkor och 6vriga sociala kontraktskrav men ansvaret som
bestillare ér att kontrollera att kraven efterlevs.

Ett nytt verktyg for att folja upp betalning av skatter och socialforsikrings-
avgifter utvecklas inom ramen f6r ID06. Verktyget som kallas IDO6 Bolags-
deklaration ska mojliggora for bestillare och huvudentreprenor att fa avvi-
kelserapporter betriffande obetalda skatter/avgifter hos underleverantorer
vars medarbetare registrerat sig i en elektronisk personalliggare. Ambitionen
och den uttalade malbilden f6r IDO6 Bolagsdeklaration #r att alla bestillare av
byggtjanster ska anvinda ID06-systemet och pa sa sitt kunna folja sina upp-
handlade entreprenader i realtid via IDO6 Bolagsdeklaration. Ett langsiktigt
mal dr dven att anvindande av ID06 Bolagsdeklaration sker i andra branscher
dér det finns behov av kontroll av upphandlade tjénster, till exempel inom
transportsektorn.

Forutom den uppféljning som sker vid leverantorsmoten har sjalvdeklara-
tioner hiimtats in och revisioner genomférts. Under 2017 planeras avrop av
ett stort antal revisioner (av extern upphandlad part) i riskfyllda kontrakt fér
att sikerstilla att Trafikverkets leverantorer efterlever kraven. Diarutover har
Trafikverkets internrevision i fem kontrakt granskat hur vil organisationen
efterlever styrande dokument relaterade till sociala kravstéllningar.

Pa vissa storre projekt finns ett systematiserat myndighetssamarbete ex-
empelvis pa Forbifart Stockholm och Vistlinken, dir Trafikverket l16pande
samverkar med Skatteverket, Arbetsmiljéverket och Ekobrottsmyndigheten.
For att ytterligare effektivisera uppf6ljningen undersoks mojligheterna att
utoka samverkan mellan myndigheter.

For att styra och vidareutveckla Trafikverkets arbete med sociala kontrakts-
krav har ett forskningsprojekt tillsatts. Projektet utférs av en doktorand
anstilld hos Trafikverket och 16per under 2016-2019 i samarbete med
ProcSIBE och Lunds universitet. Projektets syfte dr att utvirdera om model-
len f6r uppfoljning av sociala kontraktskrav fungerar savil preventivt som
avhjilpande, och ddrmed har en positiv paverkan pa anlidggningsbranschen
och de som arbetar dir. Forskningsprojektets syfte blir ocksa att studera hinder
och mojligheter vid implementering av sociala krav i upphandling. Vilka &r
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framgangsfaktorerna vid implementering av sociala krav vid upphandling av
anldggningsprojekt? Processen ska vara iterativ och mojliggéra kontinuerligt
larande sa att sociala kontraktskrav och uppféljningsmodell kan anpassas och
utvecklas under pagaende forskningsprojekt.

7.1.6 Dialog med branschen

Problemstéllningen med bristande efterlevnad av arbetsrittsliga villkor i
anldggningsentreprenader i Sverige har diskuterats inom branschsamverkan
Anliggningsforum dér Sveriges Byggindustrier (BI), Svenska Teknik & Design-
foretagen (STD) och Trafikverket deltar. En utékad grupp bestaende av entre-
prendrer, myndigheter (Trafikverket, Upphandlingsmyndigheten, Arbetsmilj6-
verket och Skatteverket), arbetstagarorganisationer (LO, Byggnads och SEKO)

och branschorganisationer (BI och ID06) har genomf6rt workshoppar under Problemstallningen
2017 (17 maj, 2 juni och 5 september) med syftet att: med bristande efterlevnad av
arbetsrattsliga villkor har
* erhalla en problembild betriffande arbetsrittsliga villkor i Sverige samt diskuterats inom branschsamverkan
dess paverkan pa konkurrenssituationen Anlaggningsforum dar Sveriges

Byggindustrier (BI), Svenska Teknik
& Designforetagen (STD)
och Trafikverket deltar.

« foresla atgirder for en forbattrad uppféljning av arbetsrittsliga
villkor i Sverige som involverar Trafikverket samt arbetsmarknadens
parter (BI-/STD-foretagen samt LO-férbunden).

Det planeras ocksa workshoppar betréffande arbetsriittsliga villkor i enlighet
med ILO:s kiirnkonventioner niir svensk arbetsriitt inte &r tillimplig ("Upp-
foljning av grundliggande rittigheter for arbetstagare vid produktion av
varor/tjinster samt transporter till anliggningsprojekt”).

a. Problembild

I dialog med branschen har f6ljande problem och utmaningar lyfts fram
utifran olika intressenters perspektiv:

Minimil6n:

* vilken minimil6én (och vilket kollektivavtal) giller?

* hur hantera olika yrkesgrupper i en upphandling eller i ett kontrakt?
* hur hantera geografiska skillnader?

« vilka ersiittningsnivaer géller for 6vertid och obekvim arbetstid?
Arbetstid:

* hur hantera intensiva arbetsperioder (sdsong, utstationering etc.)?

* hur kontrollera underentreprenérer som har ytterligare uppdrag?
Forsikring:

* kan man stilla krav pa arbetsskadeforsikringar? Dessa saknas ofta for
utstationerade och ibland i underentreprenérsleden

* hur anpassa FORA forsékringspaket for utstationerad arbetskraft?
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Uppf6ljning:

« vilken ritt finns att begéra in personliga verifikat? (till exempel 16ne-
specifikationer med hénsyn till Personuppgiftslagen, PUL)

* nir kan man vara n6jd? Vilka bevis krévs?
* atgirder vid bristande arbetsrittsliga villkor (viten, hdvning etc.)?
* hur hjilpas at med uppfoljning (inte effektivt att alla foljer upp samma sak)?

* hur erhalla 6ppenhet och transparens som krévs for att kunna hjélpas at i
leverantorskedjan?

* hur sékerstilla att fackliga organisationer far tilltréide till arbetsplatser
for att kunna informera om arbetsrittsliga villkor?

* hur astadkomma en kompetensho6jning for att stilla riatt krav och hantera
uppfoljning?

b. Forslag for en forbdttrad uppfoljning av arbetsrdttsliga villkor
* Férebyggande arbete:

Sammanfattning av forslag fran olika intressenter pa forebyggande arbete
som framkommit i workshop:

> involvera fackliga organisationer fran borjan till exempel vid fram-
tagande av forfragningsunderlag och i anbudsméten, startmoéten och
byggmoéten

» samlokalisering i projekt for fackliga organisationer, bestillare och
entreprenorer
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> informera mer i tidiga skeden vilket ocksa kriver 6kad kunskap i be-
stiilllarleden. Det finns manga nya aktérer pa marknaden

» tydliggor och precisera arbetsrittsliga krav i upphandlingar for att
sikerstilla att rétt personalkostnader finns med i priskalkyler

» anvind arbetsrittsliga kvalificeringskrav till exempel att man ska ha
gatt utbildning inom omradet sa man vet vad det handlar om

> mycket laga anbudspriser kan innebéra en risk for simre arbetsritts-
liga villkor

> stilll krav som bestéllare for att begréinsa antalet vertikala underentre-
prenorsled (oférenligt med LOU eller LUF?).

Branschgemensam uppfoljning

Sammanfattning av férslag pa branschgemensam uppf6ljning som fram-
kommit i workshop:

> olika aktorer maste synas mer tillsammans (bestillare, fackliga organi-
sationer, entreprendrer, myndigheter)

> mer samverkan behovs mellan myndigheter till exempel ”team osund
konkurrens” eller Forbifart Stockholms myndighetssamarbete/
platsbes6k”

> utse ansvariga fran bade bestéllar- och leverantorssidan i ett entrepre-
nadprojekt for att i samverkan sdkerstilla arbetsrittsliga villkor

> ta ett helhetsgrepp betriffande uppf6ljning for att undvika att bran-
schen bygger on6dig administration

» sikerstill att branschen kan dela med sig av resultat som kommer av
olika akt6rers uppfoljning

> ta fram gemensamma riktlinjer fér hur langt man ska utreda misstan-
kar om oegentligheter och vilka verifikat/bevis som beh6vs

> uppfoljning néra i tid fér att komma at fuskande entreprenérer som
snabbt forsvinner annars (snart Bolagsdeklaration via ID06 som st6d)

> ID06 Bolagsdeklaration bor kunna signalera automatiskt nér vissa
monster uppstar eller nér stérre avvikelser upptiicks till exempel en
stor 6kning volymmaéssigt.

7.1.7 Trafikverkets nasta steg efter dialogen med branschen

Utéver Trafikverkets uppf6ljning krévs ett utokat forebyggande arbete. Ett
forslag som Trafikverket diskuterar dr att mojliggora for fackliga represen-
tanter att delta i del av Trafikverkets sa kallade startmoten det vill siga de
moten som ir startpunkter for anliggningsprojekt. Syftet ér att den fackliga
organisationen dérigenom kan bidra med erfarenhet och uppmérksamma
Trafikverket och entreprendren pa risker betréffande oskiliga anstéllnings-
villkor. I forsta hand géller det i kontrakt som 6verstiger upphandlingslag-
stiftningens troskelvirden for bygg- och anliggningsentreprenader.
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En annan av Trafikverkets slutsatser fran dialogen med branschen ir att
samtliga aktorer maste samverka ytterligare i sin uppf6ljning och synas mer
tillsammans. Forhoppningsvis kan forslaget betréiffande den fackliga organi-
sationens deltagande i tidiga projektskeden leda till en nirmare samverkan
ocksa vidare genom ett anldggningsprojekt. Darutoéver kommer Trafikverket
att fortsétta sin myndighetssamverkan med Skatteverket, Arbetsmiljéverket
och Ekobrottsmyndigheten i utvalda storre anlidggningsprojekt. Detta arbete
syns bland annat i form av gemensamma platsbesok.

ID06 Bolagsdeklaration, som ett varningssystem betriffande obetalda skatter
och socialforsikringsavgifter, 4r en viktig pusselbit i Trafikverkets fortsatta
arbete med att effektivisera uppféljningen.

Trafikverket avser ocksa att arbeta vidare med flera av de 6vriga forslagen
som framkommit i branschdialogen.

7.2 Medverka till att 6ka sysselsattningen genom upphandlingar

7.2.1 Trafikverkets modell och arbetssatt for sysselsattningsframjande
atgirder

I juni 2015 fick Trafikverket i uppdrag av regeringen att utreda hur syssel-
séttningsfrimjande atgéirder kan inforas i offentliga upphandlingar och vilka
konsekvenser det kan fa. Eftersom Trafikverkets redovisning tyder pa att
krav av detta slag kan vara effektiva verktyg for att frimja okad sysselsittning
ir det regeringens avsikt att fler statliga myndigheter ska verka for sysselsiitt-
ningsfrimjande krav i sina upphandlingar.

De personer som kvalificerar sig for att fa en plats via Trafikverkets syssel-
séttningskrav svarar mot nagot eller nagra av f6ljande kriterier:

 arbetslos och inskriven vid en arbetsférmedling

* riskerar att bli utan ldrlingsplats eller praktikplats inom ramen for
utbildning

* har en befintlig sysselséittning som inte motsvarar det den utbildat sig till.

Trafikverket och Arbetsférmedlingen har en 6verenskommelse om att Ar-
betsf6rmedlingen ska genomféra mote med leverantéren samt erbjuda rekry-
teringshjélp. I Stockholm och Géteborg har Trafikverket 6verenskommelse
med den kommunala arbetsmarknadsf6érvaltningen som samarbetar med
Arbetsformedlingen. Dér blir leverantéren istéllet hinvisad till den kommu-
nala arbetsmarknadsforvaltningen.

Som grundkrav giller att leverantoren tar kontakt och bokar ett mote med
den arbetsférmedling eller arbetsmarknadsforvaltning som Trafikverket
hénvisar till. Under moétet ska leverantoren beskriva sina personalbehov och
tillsammans med arbetsférmedlaren bedoma férutsittningarna att sysselsét-
ta arbetslosa genom praktik eller anstillning. Som grundniva giller dven att
leverant6ren far incitament i form av bonus om den skapar sysselséttning,
utover eventuellt minimikrav.

Undantagna fran grundkrav ér tjénste- och entreprenadupphandlingar vars
genomforande dr kortare dn 9 manader eller dér utforandet kréver mindre dn
fem heltidsanstillningar i kontraktet. Aven ramavtalsupphandlingar, avrop
och varuupphandlingar &r undantagna.

For entreprenadkontrakt 6ver 50 miljoner kronor stéller Trafikverket krav pa
att leverantoren sysselsitter ett férutbestimt minimiantal (i genomsnitt en
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person per 50 miljoner kronor). For konsultkontrakt gar gransen vid
25 miljoner kronor (och sedan en per 25 miljoner).

Viten ska betalas av leverantéren om kraven pa sysselsittning inte uppnas.
Bonus utbetalas om leverantoren sysselsitter fler personer ur malgruppen
ar kontrakterat. Bonus- och vitesnivaer motsvarar sjilvkostnaden. Vite/bo-
nus ir 60 000 kronor f6r praktikplats (6 manader) och 240 000 kronor f6r
anstillning (12 manader). Schablonen f6r krav pa sysselsittning ér en intern
riktlinje i Trafikverket och det sker en bedomning i varje projekt om huruvi-
da den ar tillimpbar. Undantag sker i kontrakt med specifika forutsittningar
som bland annat i projekt med lag personalintensitet, hoga material- och
maskinkostnader, komplexa arbetsmoment eller hoga sikerhetskrav.

I de kontrakt dér leverantoren upphandlas redan i planerings- eller pro-
jekteringsskedet (Early Contractor Involvement, ECI) bor kraven tas fram
gemensamt mellan parterna. Kraven ska i ett férsta skede stillas i entrepre-
nadupphandlingar och konsultupphandlingar.

For ytterligare information om kraven och hur de kan stillas lis
mer pa www.trdafikverket.se/for-dig-i-branschen/upphandling/
sysselsattningskrav-i-trafikverkets-upphandlingar.

7.2.2 Hur har det gatt hittills?

Under perioden 1 januari 2016 till 31 juli 2017 hade krav stillts pa cirka 500
sysselséttningsplatser, samt mojlighet f6r leverantorer att erhalla bonus pa
ytterligare cirka 400 platser. Majoriteten av kraven aterfinns i pagaende upp-
handlingar och sedan har leverantorerna kontraktstiden pa sig att uppfylla
kraven; i de flesta fall 16per kontrakten pa mellan ett och fyra ar.

7.2.3 Utmaningar och méjligheter?

Det ir ett hogt tryck i bygg- och anliggningsbranschen och den star dessutom
infér kommande aldersluckor, vilket medfér resurs- och kompetensbrist. Tra-
fikverkets sysselsittningskrav kan ut6ver att sysselsétta personer ur malgruppen
ocksa bidra till att 16sa branschens utbildnings- och attraktivitetsproblem. Sam-
tidigt kan det vara svart for Arbetsférmedlingen att hitta limpliga kandidater pa
en 6verhettad marknad. Kraven leder till ett 6kat samarbete mellan Arbetsfor-
medlingen, kommunernas arbetsmarknadsforvaltningar och branschen.

Det &r svart att prognosticera i vilken utstriickning som bonusmojligheterna
kommer att utnyttjas. En forhoppning ér att leverantérerna ser mojligheter-
na for sig sjdlva och branschen och att det i sin tur ger ringar pa vattnet och
en O0kad efterfragan pa de kandidater och det st6d som Arbetsformedlingen
och kommunala arbetsmarknadsférvaltningar kan ge.

Kontinuerlig uppfoljning av kraven #r viktigt for att kunna méta effekten och séi-
kerstilla konkurrens pa lika villkor. Det i sin tur kréver att sysselsittningskraven
hamnar pa dagordningen och blir en naturlig del av projektens l6pande arbete.

7.2.4 Vad har blivit bra och vad kunde gjorts annorlunda?

Ett vildigt gott samarbete med branschen har utvecklats. Kraven vilkomnas
bade som bra for sysselséttningen och bra for den heta bygg- och anligg-
ningsmarknaden. En viktig parameter ir det gedigna grundarbete som gjorts
med forankring hos alla inblandade parter.

Internt inom Trafikverket har syftet med att stiilla sysselséttningskrav
forankrats vil. Implementeringen av arbetssétt och sékerstillandet av
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nodvindiga kunskaper har inte alltid natt hela véigen ut i organisationen och
darfér pagar en fornyad informationssatsning.

Summering kapitel 7

* De sociala kontraktskraven reglerar:

> minimilén/-villkor och grundlidggande rittigheter for arbetstagare i
hela leveranskedjan

> skatter, socialforsikringsavgifter
> antidiskriminering
> forhallningssiitt i etiska fragor
> sysselsittningsfrimjande atgérder.

* kraven syftar till att motverka l6nedumpning, bristande arbetsvillkor,
svartarbete, diskriminering och korruption. Sysselsiittningsfrimjande
atgirder ska fa fler i arbete och bidra till att 16sa branschens utbild-

nings- och attraktivitetsproblem

* sociala kontraktskrav har funnits med i Trafikverkets upphandlingar se-
dan juni 2014. Krav pa sysselsittningsfrimjande atgérder inférdes 2016

» trafikverkets ledning har gjort bedomningen att kontinuerlig upp-
foljning av sociala krav under hela kontraktstiden 4r vésentligt for att
sikerstilla efterlevnad

* sedan hosten 2016 finns en modell med syfte att systematisera uppfolj-
ningen och att sdkerstilla sirskilt fokus pa riskfyllda kontrakt. Upp-
foljning ska ske:
> med viss bestimd frekvens pa leverantérsmoten
> via leverantorens egna intygande (sa kallad sjdlvdeklaration)
> genom leverantorsrevisioner.

* IDO06 Bolagsdeklaration &r ett viktigt uppféljningsverktyg som moj-
liggor for bestillare och huvudentreprenor att fa avvikelserapporter i
realtid betrdffande obetalda skatter eller avgifter hos underleverant6-

rer vars medarbetare registrerat sig i en elektronisk personalliggare

* risken for bristande sociala villkor i ett entreprenadkontrakt bedoms
stor om:

> leverant6rskedjan innehaller fler &n tre led

> information om arbetsrittsliga villkor (16n, arbetstid, semester)
saknas eller dr svara att kontrollera

> uppdraget inte kriver specialistkompetens
> arbetsplatserna dr utspridda och svara att kontrollera

> uppdraget innehaller 1aga priser.
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* forhojd risk for bristande sociala villkor vid produktion av material/
tjdnst och transporter finns om:

> leverantoren verkar i ett land dér respekten for grundliggande réit-
tigheter for arbetstagare anses lag

> leverantoren verkar i branscher dér for 1aga 1oner ar vanligt
forekommande

> leverantéren har manga underleverantorer.
* ny lagstiftning fran och med den 1 juni 2017 paverkar omradet:

> LOU/LUF: Vid offentlig upphandling 6ver troskelvirdena ska
arbetsrittsliga villkor stillas i linje med miniminiva i kollektivavtal
géllande 16n, arbetstid och semester - om det kan anses behovligt,
vilket det &r i branscher dér bristande arbetsvillkor visat sig vara ett
sérskilt problem. For Trafikverket &r det viktigt att arbetet med att
stilla krav pa 16nenivaer forenklas om det ska vara praktiskt mojligt
att hantera. Forslagsvis tas en 16nebilaga fram med aktuella mini-
milonenivaer som giller for olika yrkesgrupper beroende pa vilket
kollektivavtal de hamnar under

» Utstationeringslagen: fackliga organisationer ska kunna kréva ett
svenskt kollektivavtal, med begrinsade villkor och verkningar (den
sa kallade harda kidrnan), i férhéllande till utstationerande arbetsgi-
vare, ytterst med st6d av stridsatgirder.

*» f{or att tillsammans med branschen utveckla uppféljningen av arbets-
rittsliga villkor genomférs tva delprojekt under 2017 inom ramen for
Anliggningsforum

» Trafikverket diskuterar att mojliggora for fackliga representanter
att delta i del av Trafikverkets sa kallade startméten det vill séiga de
moten som ir startpunkter for anldggningsprojekt. Syftet 4r att den
fackliga organisationen dirigenom kan bidra med erfarenhet och
uppmirksamma Trafikverket och entreprendren pa risker betréffan-
de oskiiliga anstéllningsvillkor. I forsta hand géller det i kontrakt som
overstiger upphandlingslagstiftningens tréskelvirden for bygg- och
anldggningsentreprenader

» for entreprenadkontrakt stéller Trafikverket krav pa att leverantéren
sysselsitter i genomsnitt en person per 50 miljoner kronor. For kon-
sultkontrakt gar griansen vid 25 miljoner kronor (och sedan en person
per 25 miljoner)

» for att styra och vidareutveckla Trafikverkets arbete med sociala
kontraktskrav har ett forskningsprojekt tillsatts. Projektet utfors av
en industridoktorand och 16per under 2016-2019 i samarbete med
ProcSIBE och Lunds universitet.
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Bilaga 1: Inkop och logistiks organisation

Ink6p och logistik ér organiserad i fem regionala entreprenadavdelningar,
en avdelning for inkop av tekniskt godként material och indirekta varor och
tjénster, en avdelning som ansvarar for logistik av tekniskt godkéint material,
en avdelning som ansvarar for inképsutveckling och en avdelning som arbe-
tar med verksamhetsstyrning.

FIGUR 1: CF Inkdp och logistik (1av 3)

Centralfunktioner

Resultatenheter

Trafikverksskolan

T 1
Underhl Investering Stora Projekt Farjerederiet

Inkép och logistik P—

Varor och tjanster Inkdpsutveckling
Verksamhetsstyrning Materialservice
| I I I
Ink6p Syd Inkép Vast Inkdp Ost/Stockholm Inkép Nord Ink6p Mitt
I
Inkép Ost/Stockholm 2 Avropsfunktionen

Avdelningarna inképsutveckling och verksamhetsstyrning arbetar fraimst
som st6d till utveckling och uppf6ljning av Trafikverkets inkGpsstrategier,
marknadsanalyser och leverantérsutveckling. I juni 2017 bildades en ny
avdelning, Avropsfunktionen, som arbetar med handldggning av bestéllning-
ar och avrop fran ramavtal och stodjer frimst Trafikverkets medarbetare i
processen.
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Bilaga 2: Trafikverkets 6vergripande mal
och matning av leveranskvaliteter

Inkop och logistik utgér fran Trafikverkets mal och levereranskvaliteter.

Trafikverkets mal

Trafikverkets mal utgor en nedbrytning och konkretisering av de transport-
politiska malen som regeringen och riksdagen beslutat om. De transportpolitis-
ka malen utgér utgangspunkt for alla statens atgirder inom transportomradet.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet f6r svensk transportpolitik dr att sékerstiilla en sam-
hillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsorjning for
medborgare och néringsliv i hela landet. Under det 6vergripande malet finns
funktionsmal och hdnsynsmal.

Funktionsmalet

Funktionsmalet handlar om att skapa tillgéinglighet f6r ménniskor och gods.
Transportsystemet ger alla en grundliggande tillgéinglighet med god kvalitet
och anviindbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet. Transportsyste-
met ska ocksa vara jimstillt genom att likvérdigt svara mot kvinnors respektive
maéns transportbehov.

Hansynsmalet

Hénsynsmalet handlar om siikerhet, miljé och hélsa som &r viktiga aspekter

av ett hallbart transportsystem. Transportsystemets utformning, funktion och
anviandning ska anpassas till att ingen ska dodas eller skadas allvarligt. Det ska
ocksa bidra till det 6vergripande generationsmalet f6r miljo och att miljékvali-
tetsmalen uppnas, samt bidra till 6kad hilsa.

De transportpolitiska mélen har konkretiserats i leveranskvaliteter:

FIGUR 2: Leveranskvaliteter kopplade till funktionsmalet om tillganglighet

Punktlighet Kapacitet Robusthet Anvandbarhet
Transportsystemets férmaga Transportsystemets Transportsystemets Transportsystemets
att uppfylla eller leverera férmaga att hantera férmaga att sta emot och férmaga att hantera

planerade res- och trans- efterfragad volym av resor hantera storningar. kundgruppernas behov av
porttider samt férmagan att och transporter. transportmajligheter.
snabbt tillhandahalla ratt

information vid stérning.

FIGUR 3: Leveranskvaliteter kopplade till hdnsynsmalet om sakerhet, miljé och halsa

Sakerhet Miljo och halsa
Transportsystemets Transportsystemets férmaga
féormaga att minimera att minimera negativ

antalet omkomna och paverkan pa klimat, landskap

allvarligt skadade. och hélsa samt férmaga att
framja den positiva
utvecklingen av dessa.

Trafikverkets strategikarta definierar den utveckling som behéver genomforas
for att forbéttra den interna formagan att na leveranskvaliteternas mal. Strategi-
kartan méts genom ett antal utpekade indikatorer.
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FIGUR 4: Strategikartan
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Bilaga 3 : Transformationskarta for att na
Inkdp och logistiks mal fér 2020

InkGpsorganisationens uppgift dr att sikerstélla att Trafikverket goér goda af-
firer och ddrmed skapa storsta mojliga nytta for pengarna. Detta gors genom
att ange forutséttningarna, ge service och vara ett affirsstod f6r den 6vriga
organisationen inom omradena inkép och materialférsorjning.
Framgangsfaktorer:

« fokusera pa att gora goda affdrer fore, under och efter inkopet

* taen offensiv projektledarroll och ge god service under inképsprocessen
* ha ett gemensamt arbetssitt och jobba tillsammans 6ver landet.

Ink6p och logistiks mal fér 2020 ér:

« ritt kvalitet kopt i juste konkurrens

* NLI (No6jd leverantérsindex) = 70

* fem anbud per upphandling

* besparingar pa 15 procent

* frigjord tid till affdrsst6d 10 procent

* MMI (medarbetarindex) = 70.

For att na malen till 2020 anvénds en transformationskarta for att méta vilka
mal som skall nés inom vilken tidsrymd. Transformationskartan ir baserad
pa de strategiska teman (planera, vidmakthalla, bygga samt ett effektivt och
modernt Trafikverk) som avgér med vilken takt den interna férmégan for-
bittras f6r att nd malen inom Trafikverket.
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FIGUR 5: Transformationskarta
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Bilaga 4: Strategier

Trafikverket har i den 6vergripande bestéllarstrategin som mal att skapa
forutséttningar for 6kad produktivitet, innovationsgrad, konkurrens, sam-
hillsnytta och pa sa sitt kontinuerligt skapa mer nytta f6r pengarna. Inkops-
policy, bestillar- och upphandlingsstrategi, affirsstrategier for entreprenad
och tekniska konsulter och kategoristrategier finns formulerade och utgar
fran ett Trafikverksperspektiv. Figur 8 visar hur strategierna hénger ihop.

FIGUR 6: Overgripande bestillarstrategin

Policy ger uttryck for Trafikverkets principer och
Upphandlingspolicy inriktning vid all upphandling och géller for
samtliga enheter inom Trafikverket.

Strategin anger vilket férhallningssatt vi ska ha nar
vi bestaller.

Bestallar- och upphandlarstrategi

Affarsstrategi for tekniska konsulter och entre-
Afférsstrategi prenader. Nationell kategorifamiljsstrategi for
material/indirekta tjanster.

Kategoristrategi for ramavtal och objektspecifika
Kategorier avtal inom respektive kategoriomrade under entrepre-

Underkategorier nad, konsult material/indirekta tjanster (exempelvis

belaggning, byggnadsverk, BEST med flera).

Styrande ex val av affarsform, utvecklings-
framjande atgarder, samverkan med mera.

Handledning 3 Ej styrande

Inkopsperspektivet ér integrerat i ovan nidmnda strategier och utgar fran
Trafikverkets mal och behov for att sidkerstélla rétt kvalitet till rétt pris.
Detaljer kring de olika strategierna framgar av texten under respektive
strategiavsnitt.
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Trafikverkets bestallar- och upphandlarstrategi

Trafikverket har sedan ett antal ar, i linje med Trafikverkets bestillarstrategi,
gatt i riktning mot att bli en renodlad bestillare, med syftet att skapa mer for
pengarna genom 6kad produktivitet, innovation och konkurrens.
Bestiillarstrategin har f6ljande delstrategier:

* projektstyrning

« affiarsformer (entreprenadform, ersittningsform med mera)
* industriell produktion

* hallbar produktion

* livscykelfokus

* materialférsorjning for tekniskt godkint material.

Mer nytta for pengarna uppnas genom att Trafikverket viljer de 16sningar
som &r mest effektiva ur ett samhéllsperspektiv, agerar affirsmissigt som en
renodlad bestéllare och ger leverantérsmarknaden ritt férutséttningar for
okad produktivitetsutveckling och innovationskraft.

Ny affarsstrategi

Trafikverket har under det senaste aret gatt mot en storre blandning av
affirsformer. Utgangspunkten &r en affirsstrategi for entreprenader och
tekniska konsulter som grundar sig pa att Trafikverket anvinder sig av sa
kallade typprojekt. Med utgangspunkt fran en komplexitets- och osékerhets-
bedémning med tillhérande bedémning av frihetsgrader ger det grund for
val av typprojekt. Varje typprojekt har en 6vergripande strategi (affirsform)
som foresprakar entreprenadform, samverkansform, ersiattningsform samt
om tilldelningskriterier/mervirden eller bonus ska anvéndas vid upphand-
ling. Enkla projekt med lag osékerhet har en specifik strategi/affarsform och
komplexa projekt med mycket hog osiikerhet har sin specifika strategi/afférs-
form. Trafikverket arbetar 16pande med att samla in bista tillimpning fran
genomforda projekt samt genom forsknings- och innovationsprojekt. Det
utgor grund for att arligen arbeta in bésta tillimpning i affirsstrategierna och
kategoristrategierna. I den enskilda upphandlingen utgar projektledaren och
inkOparen fran affirsstrategin med tillhérande typprojekt som ska motsvara
bista tillimpning utifran det som avses upphandlas och dér eventuella avsteg
ska kunna motiveras av projektledaren. Implementering har paborjats under
2016 men behover fordjupas for att fullt ut na ut i organisationen.

Kategoristrategier

Trafikverket har arbetat med att ta fram nationella kategoristrategier och
nationella kategoriteam under de senaste fem aren. Genom att f6lja upp,
analysera och ta fram strategier for likartade ink6p, produkter och tjidnster

i inkGpskategorier utifran leverantérsmarknadens struktur, exempelvis bas-
underhall jarnvig eller it-konsulter, driver Trafikverket framtidens inkép till
niista niva. Kategoristyrning handlar om att skapa ett nationellt och tvirfunk-
tionellt samarbete tidigt i inkGpsprocessen i syfte att gora bittre affirer. Mer
detaljer framgar i kapitel 2.
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Strategi for 6kat antal ramavtal

En strategi har tagits fram med syfte att 6ka antalet ramavtal och dirigenom
minska antalet “sma-upphandlingar”, som kostar mindre &n 5 miljoner kronor.
Detta ledde till en 6kad kontroll av inképen, centraliserad bestéllning och
minskade upphandlingar under fem miljoner kronor. Samtidigt har ett syste-
matiskt arbete med att kategorisera och paketera upphandlingar beroende pa
kategori och geografiskt omrade genomforts for att stédja ”industrin av upp-
handlingens genomforande” och anvéinda medarbetarnas med kunskaper och
erfarenheter i analysarbetet i forberedande planeringsarbete och i efterféljande
uppfoljningsarbete av avtalen.

Detta har resulterat i att medarbetarnas roller har utvecklats och fokus
har flyttats fran ett operationellt genomférande av upphandlingar till att
omfatta ett bredare systematiskt arbetssétt som ett utvecklat affirsstod till
bestillarna.

Ink6ps- och logistikstrategi for teknisk godkant material

En forsorjningskritisk del av Trafikverkets bestéllarstrategi dr inkép och
logistik av strategiskt material. Inom Trafikverket kallas det for materialfor-
sOrjning av tekniskt godként material eftersom det genom central upphand-
ling blir kvalitetssékrat att anvéindas i anliggningen.

Huvudinriktningen for ink6p och logistik av tekniskt godként material
inom Trafikverket dr normalt sett att entreprendren forsorjer projektet,
annars ska ett aktivt och motiverat val ske i en kategoristrategi for att vilja
den mest kostnadseffektiva paketeringen 6ver en lidngre tidsperiod. Detta
leder fram till att materialet upphandlas centralt och blir genom ramavtal
klassat som tekniskt godkint material och tillgéingligt f6r underhélls- och
investeringsprojekten.

Skil for den hér inriktningen innefattar ekonomiska fordelar sasom bespa-
ring eller kostnadsreduktion, standardisering for att styra till sa fa produkt-
varianter som mojligt eller hog forsérjningsrisk med svarigheter att sikra
tillgdng av materialet 6ver tid. De 6vergripande mal Trafikverket uppnar ar
bland annat att minska sarbarheten, minska totalkostnaden och 6ka hallbar-
heten f6r inkép och logistik av tekniskt godként material. Sammanfattnings-
vis dr det ett effektivt sétt att driva industrialisering och standardisering av
tekniska system som krivs for anldggningen.

Materialservice, en avdelning inom Inkop och logistik, ansvarar for logistiken
och reservdelsforsorjningen av tekniskt godként material inom Trafikverket.

Forsorjningsstrategi for battre krisberedskap

Trafikverkets investeringsprojekt och underhallsarbeten utfors idag av leve-
rantérer som upphandlas enligt LOU alternativt LUF. Detta innebér att Tra-
fikverket idag inte forfogar 6ver arbetskraft eller den maskinpark som utfor
Trafikverkets uppdrag, vilket eventuellt komplicerar méjligheten att snabbt
fa tillgang till dessa resurser i ett skarpt lige. Med undantag av Trafikverkets
underhallskontrakt innehéller de kontrakt som idag tecknas med leveranté-
rer ingen klausul kopplad till beredskapsarbeten. Bland annat utifran dessa
synvinklar haller sikerhetskrav pa att arbetas in i kontrakt.

Utmaningar finns dven avseende inkép och logistik av tekniskt godként ma-
terial. Idag har Trafikverket reservdelslager i Néssj6 samt regionala férsorj-
ningspunkter och entreprenadlager f6r avhjdlpande underhall till samtliga
underhallskontrakt jirnvig och en rilsverkstad i Sannahed. Beredskap finns
dygnet runt och en rélsverkstad i Sannahed. En stor del av detta material
tillverkas dock utanfor Sveriges grinser och éven till viss del utanfoér Europa.
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Leveranstiderna &r ofta langa och néagra krav pa lokal tillverkning alternativt
buffertlager i hindelse av h6jd beredskap finns inte.

Digitalisering och Inkép

Trafikverket har sedan 2011 anvint sig av ett elektroniskt upphandlings-
system dér forfragningsunderlag, anbudsldmnande, och kommunikation
kring anbud hanteras digitalt. Vidare finns en automatiserad hantering av
Trafikverkets inkopsmallar, mallar som grund {6r férfragningsunderlag, vilka
hanteras i ett Word-verktyg dér alla malltexter finns i en databas. Digital
signering av interna beslutsdokument och leverant6érskontrakt har utvecklats
och dér den tekniska l6sningen provas i ett antal pilotprojekt innan imple-
mentering genomfors fullt ut.

Trafikverket har utvecklat en digitaliseringsstrategi och ink6psorganisation
med faststillda strategier och utvirderingsmodeller &r vil rustat for att ta
nista steg till en komplett utvecklad digitalisering av ink6psprocessen.

Mer detaljer kring digitalisering framgar i avsnittet 2.2.2. Trafikverket har

mycket stora utmaningar inom det hir omradet i likhet med andra foretag
och organisationer.
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Bilaga 5: Strategier under kontinuerlig
utveckling

Vigverket och Banverket var (under 1990-talet) en bestéllar- och utféraror-
ganisation, dir bygg- och underhallsverksamheten bedrevs i egen regi kom-
binerat med upphandling i form av delade entreprenader. Delad entreprenad
grundar sig pa att en entreprenad delas upp i ett flertal delentreprenader
som upphandlas och dir bestillaren héaller samman projekt, det vill séiga

en projektledare samordnar flera mindre entreprenader. Upphandlingarna
baserades pa tydliga instruktioner till leverantéren om uppdraget, méingder,
utsedda konsulter och detaljstyrning.

Trafikverket har sedan 2010 (se figur 9) gatt i riktning mot att bli en renodlad
bestillare, med syftet att skapa mer for pengarna genom 6kad produktivi-
tet, innovation och konkurrens. Framgangsfaktorn avsags och dr fortsatt att
upphandla totalentreprenader med funktionskrav dir leverantéren forutsitts
kunna vara innovativ genom att tillatas vélja resurser, material och arbets-
metod som uppfyller stillda krav pa slutleveransen. Anvindning av fast
arvode (dér forutsittningar finns) vid projekteringsuppdrag &r en atgird for
att skapa drivkrafter till 6kad produktivitet och innovation. Ett alternativ ir
att ha fast arvode pa en del av uppdraget och rorligt pa resterande del, med
utgangspunkt i kalkylerbarhet. Arbete genomfors dven med att sdnka intré-
desbarridrer for svenska savil utlindska leverantorer, for att oka konkurren-
sen. Vidare ir avsikten att skapa férutséttningar for langsiktig hallbarhet,
okad standardisering, 6kat livscykeltinkande och stéindiga férbéttringar av
verksamheten samt lirande 6ver griinser.

FIGUR 7: Bestallarstrateg-utveckling
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Bestallarens uppdrag: Tillganglig information, digitaliserade processer, kalkylerbarhet, framférhallning, affarsmaéssig tillampning av
kontrakt, férstarkt uppféljning av sociala krav, laga marknadstrésklar, fakta och kompetens om affaren.
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Bilaga 6: Statistik och uppféljning som
grund for standigt battre affarer

Uppfdljning av Trafikverkets bestillarstrategi, atgarder och effekter
Under 2016 startades ett Forsknings- och Innovations (Fol) program for upp-
f6ljning och utvirdering av bestéllar- och upphandlarstrategin. Detta
program finansieras av Trafikverket och Formas och bedrivs i nira samver-
kan med Sveriges Bygguniversitet, och mer specifikt den Formas-finansiera-
de satsningen ProcSIBE (Procurement for a Sustainable and Innovative Built
Environment), och VTL.

Inom Fol-projekten utvirderas bland annat totalentreprenader, totalentre-
prenader med funktionsatagande, samverkansentreprenader, upphandling av
jarnvigsunderhall, funktionskrav, férutsittningar for utlindska leverantérer,
bestillarrollen och projektledningen.

Forvéntan &r att Fol-programmet ska bidra till:

* okad kunskap som ger ett organisatoriskt lirande och inspel till
forbatt- ringar av bestillarstrategin

* att identifiera de mest effektiva styrmedlen mot produktivitets- och
inno- vationsutveckling pa leverantérsmarknaden

* att utveckla modeller och verktyg for fortsatt uppfoljning av
organisatoriskt lirande.

Externt rad

Trafikverket har ett externt rad vars syfte dr att féra dialog med forskare
och experter for att fa synpunkter och externt kunnande pa Trafikverket
strategier.

Marknadsanalys och analys av ink6psmoénster

Trafikverket genomfor arligen en marknadsanalys dér inkopsmonster och
olika delmarknaders funktion analyseras. Det utgor vidare grund for fér
Trafikverkets leverantorsmarknadsplan vars syfte &r att, genom riktad kom-
munikation, utveckla leverantérsmarknaden. Konjunkturlégets inverkan
pa anlédggnings- marknaden &r ocksé en del i analysen samt byggmarkna-
dens foréndringar, dd denna marknad attraherar samma leverantérer som
anlidggningsmarknaden.

Leverantorsuppfoljning och leverantorsutveckling

Trafikverket f6ljer upp och utvecklar sina leverantérer med syftet att séker-
stélla leveransen genom Okad affarsméssighet, samordnad och enhetlig kom-
munikation genom leverantorsteam, uppfoljning av leverant6rens prestation
i projekt, utveckling av leverantorer genom dialog, forbittringsatgérder for
bade leverantorer och Trafikverket (branschutveckling), tydligare krav-
stéllning mot leverantor, 6kad leveranskontroll och bittre affirer, langsiktig
hallbarhet (klimat, miljo, sikerhet och sociala aspekter) samt 6kad kontroll
av efterlevnaden av krav. Mer detaljer framgar av kapitel 3.

Langsiktig hallbarhet

Trafikverket satsar pa systematisk styrning och uppf6ljning av sociala krav,
minimering av negativ paverkan pa milj6 och arbetsmilj6, samt sysselsiitt-
ningsfrimjande atgirder som ska ge mojligheter till personer som star langt
fran arbetsmarknaden. Under 2017 gor Trafikverket en sérskild satsning
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nir det giller kontroll av leverantérs uppfyllande av sociala krav med bland
annat ett 80-tal revisioner med detta fokus. Syftet &r att sikerstélla att inte
Trafikverkets leverantorer skapar sig konkurrensférdelar genom att bryta
mot de sociala krav Trafikverket stiéller i genomférda upphandlingar. Studera
mer detaljer i kapitel sju.

Andelen utvecklingsframjande upphandlingar och -atgirder
Trafikverket utvirderar upphandlingar och bedémer om upphandlingen kan
anses som en utvecklingsfrimjande effekt, vilket redovisas varje tertial. Med
utvecklingsfrimjande effekt avses de atgérder som vidtas i upphandlingar
dér nya 16sningar frimjar Trafikverkets och marknadens utveckling genom
att skapa mojlighet och drivkraft fér leverantorerna till utveckling, nytéinkan-
de och innovation. Atgirder som kan vara aktuella ir till exempel funktions-
krav, innovationsbonus, kombinatorisk upphandling, frihetsgrader, konkur-
rens- utpriglad dialog, tidig dialog med marknaden och marknadsremiss
avseende forfragningsunderlag. Mer information om utvecklingsfrimjande
upphandling finns i kapitel fem.

Operativ uppfoljning

Manatligen samlas data och detaljerad statistik in fran upphandlingssystem
och redovisningssystemet for att redovisa utfallet av Trafikverkets indikato-
rer och sikerstilla att inriktningen i Trafikverkets strategikarta foljs.
Rapporter distribueras till Trafikverkets och Inképsorganisationens ledning,
verksamhetsomraden och inkdpsavdelningar for att séikerstilla att inrikt-
ningen foljs.

Uppféljning av kostnader och besparingar

I samband med Trafikverkets bildande igngsattes ett arbete med att for-
bittra den externa produktiviteten (Projektet: “Produktivitet i anlidggnings-
branschen”). Produktivitetskontoret startades upp 2012. Produktivitets-
kontoret drevs till och med 2014 och fran 2015 och framat har arbetet drivits
vidare i ordinarie linjeorganisation med ekonomi och styrning som samord-
nande kraft.

Sedan 2014 f6ljer Trafikverket arligen upp samtliga entreprenad avtal > 10
miljoner kronor och aterrapporterar dessa, for 2017 kommer denna uppfolj-
ning att utokas och att ocksa omfatta tjéinsteupphandlingar. Uppfoljningen
baseras pa miangdreglerade och fastprisavtal (vilket var regeringsuppdragets
bendm- ningar). Nista steg r att borja analysera mer systematiskt éver aren
for att dra slutsatser som inte bara beror pa enskilda ar.

Nista utvecklingssteg i processen ir att méita besparingar och kostnads-
fordndringar i samtliga avtal baserat pa utvalda strategier for att utvirdera
effekten av strategierna. Nista steg dr ocksa att koppla avtalsuppfoljningen
mot besparingsuppf6ljningen for att fa en bittre helhetsbild.

2012-2015 genomfordes ett forindringsarbete med syftet att skapa forut-
séttningar for 6kad produktivitet och innovation. Det langsiktiga malet dr att
oka produktiviteten i Trafikverkets andel av den upphandlade anlégg- nings-
marknaden med tva-tre procent per ar. Som en viktig del i produktivitets-
arbetet arbetar Trafikverket med att utveckla uppféljningen inom omradet
och miter 16pande effekterna av savil Trafikverkets fordndringsarbete som
Trafikverkets samlade agerande. Métningar gjorda 2012-2015 indikerar att
Trafikverkets samlade arbete gett effekt. D4 arbetssitten har arbetats in i
verksamheten miits inte lingre foréindringarna gentemot tidigare arbetssétt
men arbetet fortgar med stéindiga férbéttringar och ytterligare implementa-
tion inom valda omraden.
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Bilaga 7: Hela Sverige avser att 6ka
byggandet - finns det resurser?

Konjunkturen 2015 till 2017: De totala bygginvesteringarna har stigit kraftigt
under 2015 och 2016 (+ atta procent respektive +10 procent) men bedoms
fortsatt vara héga under 2017 och da med en bedémd uppgang pa atta procent
(se diagram 3). Husbyggnationen star for en stor del av den kraftiga tillvixten.
Anliggningsinvesteringarna har haft en god tillvéixt under 2015 och 2016
men bedoms minska med en procent under 2017.

Totalt bedoms anldggningsinvesteringarna stiga med sex procent under 2018.
Trafikverket och andra stora bestillare har flera stora projekt pa gang de
niirmaste aren, frimst i storstadsomradena, vilket ger risk fér 6verhettning

i dessa omraden. Enligt Sveriges byggindustrier bedéms det totala anta-

let bygginvesteringar (hus, lokaler och anléiggningar) cka kraftigt i region
Stockholm/Ost och region Vist de nirmsta aren. Det foreligger stor risk for
overhettning i region vést och 6st med flera stora Trafikverksprojekt och
utbyggnad av tunnelbanesystem. Se diagrammen 4-5.

DIAGRAM 1: Totala bygginvesteringar i Sverige ar 2002-2018
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DIAGRAM 2: Totala bygginvesteringar i Region Véast ar 2009-2018
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DIAGRAM 3: Totala bygginvesteringar i Region Stockholm/Ost &r 2009-2018
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Ordlista

BEST: Jirnvigens teknikomraden Bana, El, Signal och Tele

Affarsstod: Inkop och logistik som organisation stodjer Trafikverkets be-
stéllare med att utveckla gemensamma strategier, verksamhetsutveckling,
leverantérsutveckling, marknadsanalyser, leverantérsmarknadsplan mm.

Trafikverkets ink6pare stodjer aktivt bestéllaren med att analysera, planera
och ta fram strategier innan upphandlingen pabdérjas. Inképaren leder arbe-
tet under upphandlingsfasen med att utforma forfragningsunderlaget med
stod av bestillare/projektledare fram till att kontrakt tecknats. Inképaren ger
vidare stod at bestéllare/projektledare och ombud i kontraktsfragor, efter att
upphandlingen &r genomford. Inképare genomfor systematiskt uppfoljning,
sikerstiller erfarenhetsaterforing och lyfter savil goda som mindre goda
upphandlingar/hiindelser till 6vriga delar av Trafikverket.

Akademin: Samlingsbegrepp for universitet, hégskolor och
forskningsinstitut.

Anlaggningsforum: Gemensamt utvecklingsarbete som bedrivs av Trafikver-
ket, Sveriges Byggindustrier och Svenska Teknik & Designforetagen.

Arbetsrattsliga krav: Sociala krav i upphandling att 16n, arbetstid och semes-
ter f6ljer ldgsta nivaerna i centrala kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige
pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

Early Contractor Involvement, ECI: Kontraktsférhallande dir leverantoren
upphandlas redan i planerings- eller projekteringsskedet.

Fol: Forskning och Innovation, arbetssitt i Trafikverket

Harda kdrnan: Arbetsrittsliga omraden i EU:s utstationeringsdirektiv som
reglerar miniminivaer f6r 16n, arbetstid och semester.

ID06: Systemet for elektroniska personalliggare i bygg- och anlidggnings-
branschen. Genom obligatorisk registrering i personalliggare och oan-
milda kontroller av Skatteverket férsvaras for obehoriga att vistas pa
byggarbetsplatsen.

IDO6 Bolagsdeklaration: Uppfoljningsverktyg som mojliggor for bestéllare
och huvudentreprendr att fa avvikelserapporter i realtid betriffande obetalda
skatter/socialférsikringsavgifter hos underleverantérer vars medarbetare
registrerat sig i en elektronisk personalliggare.

Incitament pa Riktkostnad

Riktkostnad = Gemensamt framtagen kostnad for hela projektet
Incitament = Fordelning av avvikelser fran framtagen Riktkostnad.
Exempel 80/20 B/E Procentuell férdelning 6ver och under.

Inképstidplan: Trafikverkets plan som innehaller planerade upphandlingar
baserat pa region, belopp, tid for annonsering samt typ av upphandling.
Planen uppdateras varje manad.

Innovationsbonus: Ekonomisk erséttning som anviinds av bestéllaren

for att stimulera till och premiera innovationer fran den kontrakterade
leverant6ren.
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Genomférandeplan: Trafikverkets 6-ariga plan som visar de atgirder
Trafikverket planerar att genomféra under perioden och deras konsekvenser
for trafikeringen. Planen revideras arligen.

Kategoristyrning: En etablerad arbetsform for strategiskt inkép som gar ut pa
att samla likartade inkop av produkter och tjénster i inképskategorier som
speglar en leverantorsmarknad i syfte att na béttre affarer.

Kollektivavtal: Skriftligt avtal mellan en arbetsgivare eller en arbetsgivaror-
ganisation och facklig organisation om arbetsgivarens och arbetstagarens
riittigheter och skyldigheter pa arbetsplatsen.

Samverkan Bas: Obligatorisk niva pa Samverkan, 6 aktiviteter.
Giller alla projekt och uppdrag

Samverkan Hog: Arbets- och kontraktsmodell for ett fatal projekt.
(Komplexa och osikra)

Sjalvdeklaration: Frageformulér dér leverantéren redogor for hur lagstadgade
och avtalsenliga arbetsrittsliga villkor sikerstills

SME: sma och medelstora féretag

Sociala krav: Kontraktskrav som syftar till att motverka lé6nedumpning, svar-
tarbete, diskriminering och korruption. Krav pa sysselsiittningsfrimjande
atgirder kan ocksa riknas till de sociala kraven.

Spend analys: Syftet med en spendanalys ér att forsta det historiska inkGps-
monstret och exempelvis se vilka myndighetens stora inképskategorier ér,
vilka delar av organisationen som képer fran de olika leverant6érerna
Foljande fragor bor kunna besvaras av en spendanalys:

Vad képer vi?

Hur mycket koper vi for?

Fran vilka leverantorer koper vi?

Hur képer vi?

Vem koper?

Sysselsattningskrav: sysselsittningsfraimjande atgérder i upphandlingar och
kontrakt f6r att tillhandahélla praktikplatser och frimja en 6kad sysselsitt-
ning av arbetslésa personer.

TDOK och TMALLAR: Trafikverket har ett stort antal styrande dokument och
mallar som stéd under ink6psprocessen. Vinligen kontakta Trafikverkets
kundtjénst for férdjupad information

Upplev: ett system for leverantérsuppféljning

Utstationering: Foreligger nér arbetstagare som vanligtvis arbetar i ett land
skickas till ett annat land av sin arbetsgivare for att arbeta dir under en be-
grinsad tid.

ATA: ATA ir en forkortning av en speciell typ av arbeten pa en byggarbets-

plats, som inte finns fortecknade vid projektstarten. Férkortningen star for
Andringar, Tilligg, Avgiende.
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