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1 Syfte

Anvandarmanualen ar ett stdd for felavhjalparen att i IT-stodet Ofelia dokumentera utférda atgarder
i jarnvagsanlaggningen efter felavhjalpning.

2 Omfattning

Dokumentet beskriver hur man anvander IT-stodet Ofelia vid atgardsrapportering.

3 Behorigheter

For att kunna atgardsrapportera och avsluta en felrapport i Ofelia kravs skrivbehorighet ”Ofelia
Avhjalpare”. Information om hur behérighetsansékan gar till finns pa sidan:

https://www.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ansok-om-behorighet-till-tjanster-och-system/

4 Inloggning i Ofelia
Inloggning gors med trafikverkskontot, anvandarnamn och l6senord, se nedanstaende bild.
Legin - BMC Remedy User >

< hmesoftware

User MName: |beric-hD2 j Accounts...
Password: | ******* 4 Options >

ak. | Catcel |

Efter inloggning Oppnas startsidan. Kontrollera att startsidan fér aterrapportering visas (se bild
nedan):


https://www.trafikverket.se/tjanster/ansok-om/ansok-om-behorighet-till-tjanster-och-system/
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@ BMC Remedy User - [BV:Kontrollpanel (Search]]

@ File Edit View Tocols Actions Om Ofelia.. Window Help -8 %

| %|7| sl B| %] & o= -

@' BV:Kontrollpanel {(Search) @geach v  Advanced

Ké NTR

Felrapporter
Funktionsstorande
‘Wiza alla oppna felrapporter: Wisa

TC
Yiza gruppens oppna felrapporter: Wiza -

Sok. efter felrapparter: Sok

Siok med FelrapportlD och s13 enter: |
Sok med Kundens drendenr och sla enter:

Eqget urval [Bandelar]

Wiza oppna felrapporter med eget urval; Visa -
Skapa egna urval av bandelar: Hantera eget urval | “isa endast egna menpwal [
Fran daturm Till daturn Eqet urval [Bandelar]

Sk efter felrapporter |
baserat pa skapat datum
och val a« TC.

] ) =
R

Ready

Om startsidan fér Ofelia Analys visas (endast laslage) sa tryck pa den bla knappen upptill som heter

"Vaxla till skrivlage”.

@ BMC Remedy User - [BV:Kontrollpanel (Search)]

Elﬁile Edit View Tools Actions Om Ofelia... Window Help

Al 2l »7| slal B | & el=|] =l

= O X

- 8 X

BV:Kontrollpanel (Search)

@Seafch' v Advanced
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5 Atgérdsrapportering

Det finns en blankett som ger ett bra stod for att se vilka uppgifter som ska fyllas i. Denna kan skrivas

ut och tas med vid felavhjalpning. Blanketten finns pa Trafikverkets Ofelia-sida,

https://www.trafikverket.se/ofelia.

5.1 Utsokning av felrapporter for atgardsrapportering

Det finns flera satt att soka ut felrapporter med hjalp av flera olika s6kfunktioner pa startsidan:

Visa alla 6ppna felrapporter

Soker ut hela landets oavslutade felrapporter
for alla bandelar

Visa gruppens 6ppna felrapporter

valj TC for att soka ut felrapporter per
driftledningomrade

Sok efter felrapporter

felrapporten 6ppnas i soklige for frisokning

Sok med FelrapportID och sl enter

skriv in 6nskat "FelrapportID” med eller utan
prefixet FR och tryck pa returtangenten

Sok med Kundens arendenr och sl enter

skriv in 6nskat "Kundens drendenr” och tryck
pé returtangenten

Visa 6ppna felrapporter med eget urval

“Eget urval” kan anvindas for att visa t ex
bandelar per kontrakt. Markera "Visa endast
egna urval” for att se ditt personliga urval,
annars visas allas egna urval.



https://www.trafikverket.se/ofelia

\((f; TRAFIKVERKET  ANVANDARMANUAL 5 (24)

Skapat av (Efternamn, Férnamn, org) Dokumentdatum Ev. &rendenummer
Berger Johan, UHves 2025-01-27

Version 6.2

Dokumenttitel

Anvandarmanual Ofelia Avhjalpare

Skapa egna urval av bandelar Tryck pa knappen "Hantera eget urval” och
skapa eller ta bort urval med bandelar
BV:Bandelar (ofeliadb1)

Bandel . | Markera dnskade bandelar i listan Sting fonstiet
1M till vanster och ange ett urvalsnamn.

112 Namnet kommer sedan att finnas

113 tillgdngligt i faltet “Eget urval™.

114

115 Urvalsnamn

H? | Spara ny
18

Valda handelar

HE Mina sparade urval Ta boit
120 p Q
L

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN
@
=

156 v

Sok efter felrapporter baserat pa skapat datum sok ut felrapporter med datum, Eget urval och
och val av TC TC

5.2 Registrering av uppgifter i felrapporten
Beskrivning av falten under fliken 'Verkligt fel’ i felrapporten.

Fetstilta falthamn innebar att det ar obligatoriskt att fylla i men beroende pa val kan dven andra félt
bli det. Om inte obligatoriska falt fylls i sa kommer ett felmeddelande om detta senast vid tryck pa
knappen ”Avsluta”.

T ex gor nedanstaende 6 st anldaggningstyper faltet ”Anlaggningsindivid” obligatoriskt vilket innebér
att det bara gar att vélja ur listan som visas vid tryck pa knappen "Hamta anlaggningsindivid”:

- Bro

- Plankorsning

- Omformarstation

- Signalstéllverk, RBC och linjeblockeringssystem
- Sparvixel

- Teknikbyggnad
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For ovriga anlaggningstyper ar det dven mojligt att skriva in med fritext om inte ratt individ finns
valbar i listan.

Valj ur menyer (pilknapp till h6ger om faltet) eller skriv ndgon/négra bokstaver och tryck pa
returtangenten sa kommer en vallista upp med virden som borjar med dessa bokstaver.

Anlaggningsstruktur kan anges for atgardad anldggning ned till niva 4 (Enhet) med respektive nivas
Modell beroende pa anlaggningstypens nedbrytning.

Anlaggningstypen “Teknikbyggnad” ar ett specialfall dar det &r obligatoriskt att vilja sa langt ned i
strukturen som det finns majliga val. Vid klick pa menyknappen till vanster om respektive falt sa visas
valbara alternativ.

Bifoga filer (bilder, dokument etc) under fliken ‘Dokument’

Nar felrapporten ar klar med ifyllda obligatoriska falt sa kan den avslutas genom att trycka pa
knappen ”Avsluta” som finns ovanfor ”Avslutat datum”. Datumet satts med dagens datum/tid om
inte nagot annat skrivits in manuellt. Efter att felrapporten avslutats sa blir den last och kan inte
langre redigeras. Ett undantag ar att det gar att bifoga filer under fliken “Dokument” dven efter
avslut/lasning.

Exempel pa ifylld felrapport
g BY:Felrapport FR01309927 (Modify)

Felapport erkist f= | Dokument | Ralfel | Solkurva |
Fabsrpentid

FRO1309927  Spara .&tgérdsrappor‘tering
Bigtidsbeskivning Felbeskivning Oisaksbeskivning Firsakii
[tvsvein Brerstalldes .| [Oppked pa vanster sida [ Lok feirane obiserverare telst men e inte starine .| fordon har skadat
Atgard + Verkligt fel + Orsak + “f[‘":ggf;‘"&i?“
[Eterstiining | |Defomeing | [Taglordon ~| Urspéiring € da @ Nei
Anlaggning & Lage Anlaggningsstruktur
Trafikplats fién (vf)  Trafikplats kil [vi)
[Liusdal | [tiusdal =| Anlaggningstyp [vf) |Spérvnel v | Madeiyp [EvA -
Tplsign frén (v Tplsign U1 () Anlaggringsindivid (]
i [is [40/282 Anléggningsdel [+f) | Omidggningsanerdning v | Model del |
Hamta fran symptom Hamta anléggningsindivid
Bandel(vf] Km fran(+f) Meter rén(+f] Koordinat N [+F) KtStolps (vi] Kemponent+ |Lank | Modelkpt |
FEr EE] 3]

,‘ ‘ L ‘ Enhet+ | Modellenh |
U/M/E-sp3Km il (v] Metentil () Koordinal E () RFID

373 [a78 [ [
Datum
Status
T ol “ vid ) ¢ P vag ¢ Pibsat ¢ Felfunnet C Provisoriskt lagat  ptidipt Codwslits s
Anmalt datum Vidareanmalt datum P vég datum Pabiat datum Funnet datum Prov. lagat datum Avhigipt datur Avslutat dat
azziziAizm .| [Eioziziatann . |[;zczizieds00 .| [;zaeizisseon || i .| [eziziwism L]

Prognos Framme Prognos 1 Frognos 2 Beriknas klar Arbetslogg
™ Bedimskumaanstd  [2eroer2 154500 | | [l [ [ ] B
I Fyra samtal begt I Frognas kan eilémnas | Pragnos kan e imnas

Felavhjalpning
Felawhiélpare Orgarisation + Felarvhisipste Narn +

Hamta Felavhjglpare med 15t kompetens genom

[1nfranord Bollngs ﬂ | Persson Stefan . att arige tekrikaren och/eller specialkompetens:

Telefon Org Telefon Felavhi Mobitelefon Teknikgien + Kampetensomiade + Namn Tignsteman iR
L bl ny © E|Eftersil

0101212324 0101218831 Ly | [oPs || | Hams © At beskt

Gieografisk indelning

Underhallzomrads Stk Bandellndelring

i RN o N - e T, TRAFIKVERKET
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Féltnamn

Beskrivning

FelrapportID

rapportnumrering med prefixet “FR” som satts automatiskt av
systemet

Trafikplats fran och till

ange felets position pa en plats eller stracka

Tplsign fran och till

satts automatiskt av systemet utifran valda trafikplatser

Anlaggningsindivid

ange det felande anlaggningsobjektet (BIS)

Hamta anlaggningsindivid

knapp for att vélja ur en lista med BIS-objekt utifran vald
Anlaggningstyp

Hamta fran symptom

knapp som hamtar ’'Trafikplats fran’, ’Anlaggningstyp’ och i
forekommande fall uppgifter om Anlaggningsindivid fran
symptom-delen

Anlaggningstyp

ange den felande anlaggningstypen (géller endast
Teknikbyggnad, for dvriga typer satts detta utifran valet i Atgard)

Modell typ valj den felande anlaggningstypens modell
Anlaggningsdel vdlj den felande anlaggningsdelen

Modell del valj den felande anlaggningsdelens modell
Komponent vélj den felande komponenten

Modell kpt valj den felande komponentens modell

Enhet vdlj den felande enheten

Modell enh vdlj den felande enhetens modell

Bandel satts automatiskt vid val av med knappen 'Hamta

anlaggningsindivid’

Km fran och till

satts automatiskt vid val av med knappen 'Hamta
anlaggningsindivid’

Meter fran och till

satts automatiskt vid val av med knappen 'Hamta
anlaggningsindivid’

U/N/E-spar

satts automatiskt vid val av med knappen 'Hamta
anlaggningsindivid’

Koordinat N och E

mojlighet att positionera felet med koordinater (Northing,
Easting)

Ktl-Stolpe moijlighet att positionera felet utifran kontaktledningsstolpar

RFID moijlighet att ange felande anldaggningsobjekt med ett tillhdrande
RFID

Verkligt fel valj typ av fel

Felbeskrivning moijlighet att i fritext ange en mer utforlig beskrivning av felet

Orsak valj orsaken till felet

Orsakbeskrivning mojlighet att i fritext ange en mer utforlig beskrivning av orsaken

Atgard vélj berord anlaggningstyp och den atgard som gjorts for att

avhjalpa felet

Atgardsbeskrivning

mojlighet att i fritext ange en mer utforlig beskrivning av
atgarden

Skadad anlaggning

mojlighet att ange mer utforlig information om ”Ja” har angivits
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Ursparning

ange information om felet orsakat ursparning eller inte

Status

status “Avslutat” satts med Avsluta-knappen efter
slutdokumentation

Avslutat datum

satts automatiskt vid tryck pa Avsluta-knappen

Arbetslogg

mojlighet att ange mer information om felavhjdlpningen

Felavhjalpare Namn

ange vilken felavhjalpare som ar utkallad

Telefon felavhj

ange felavhjalparens telefonnr

Mobiltelefon

ange felavhjalparens mobilnr

Felavhjalpare Organisation

anges initialt av TC vid utkallande av kontrakterad felavhjalpare

Underhallsomrade

UH-distrikt satts automatiskt av systemet utifran valda
trafikplatser

TLO Trafikcentral satts automatiskt av systemet utifran valda
trafikplatser
Strak satts automatiskt av systemet utifran valda trafikplatser

Bandellndelning

satts automatiskt av systemet utifran valda trafikplatser

5.2.1 Solkurva

For solkurvor galler sarskilda regler for hur felrapporten ska avslutas. Se mer detaljerad information

om denna sarskilda rapportering pa Trafikverkets sida https://www.trafikverket.se/solkurvor.

Nar “Solkurva” registrerats i ‘Sakerhetsfel’ eller valts i faltet 'Verkligt fel’ maste alla obligatoriska
varden under fliken Solkurva vara angivna for att felrapporten ska kunna avslutas.

Sdkerhetsfel
@ BY:Felrapport FRO0852671 (Modify)

Felrapport ]Velkhgt fel] Dokument] Ralfel ] Solkurva]
Fakagoan i
FRO0852671 Spara

Anmalaren
Namn Telent

Kategar +

Kundznz arendent HR-nummer

| T80% [

Tagklarerare ﬂ

Symptom

Symptom + Beskiivning

Sakerhetsfel +

|Spér |Missténkt solkurva vid Skansen Lejonet, mellan signalerna 370 ach 489, ca 20 tll 30 meter J

|Solkurva ﬂ

Anlaggning & lage

Anlaggningstyp + Trafikplats fran +

Jamfiir felrapporter

Trafikplats till + Tplsign frén T plsign kil Anlaggningsagare

Spar j |Gtitehnrgs central ﬂ

Anlaganingsdel + Anldganingsindivid +

|Gtitehnrgs central ﬂ |G |G |Tralikvarket ﬂ

tadell Bandel Km frén Meter frén Km bl Meter il Kt-Stolpe Koordinat N Koordingt E

-

[ feor o Jo [ [
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Verkligt fel

Felrapport  Verkligt fel IDokumenll Ralfel | Sokurva
Fabagoont i
FRO1310636  Spara Atgérdsrapportering
Atgardsbeskrivning Felbeskrivning Orsaksbeskrivning Forsikringspliktigt

| _I fordon har skadat
Atgard + i + Orsak + anlaggningen

L] Solkurvd . _] 2 el
Urspéming © Ja ® Nej
Anlaggning & Lage Anlaggningsstruktur
Trafikplats fran (vf) Trafikplats till (¥f)
v I LI Anlaggningstyp (vf) I L] Modell typ L]

Tplsign frédn (vf) Tplsign til (vf] Anldganingsindivid (vf)

Hamta frén symptom Hamta anl3ganingsindivid

Bandel(vf) Km fran(vf] Meter frdn(vf] Koordinat N (vf] KH-Stolpe [vf]

U/NZE-spaKm till [vf)  Meter till (vf) Koordinat E [vf) RFID

Anlagningsdel (vi] |

v | Modeli del ~|
Komponent+ ] LI Modell kpt L]
Enhet+ I L]Modell enh LJ

~_1

Fliken Solkurva

@ BY:Felrapport (New)

Falrapport] Werkligt fel} Dokument] GEEE
Fafaaman i

FR Spara

Felavhjalparen ska ha med sig rédls- och luftermometer, 10 m-lina. tumstock och kamera.

Uppagiftzlamnare: Telef Aktuell STH:

J | J | Ange koordinater
Spar huvud/sido: Befasztningstyp: Sliper:

= E| | =
Planprofil: Ralprofil: Spartyp:

=l

= =

Spa /sparbeteckning Km+m [fran]  Kro+m [till] Om kr+m &r oklart, gor noteringar ned.

Basinformation 1 Uppmétningar] Ballast] Skador ach brisler] Skarvspar I Fiorandringar i spérat] Tidigare arbeten pa platsan] Alerstillande av uts\aget] Slutsats I

Koaordinater ska anges sam
Laongitud/Latitud i falten
Koordinat E [+ ach
F.oordinat M [+f).

F.oordinater kan inhamtas frén ex
hitta. e [kartor/ akiuell plats) eller
frén geotaggad bild frén platzen.

an




\((f; TRAFIKVERKET  ANVANDARMANUAL 10 (24)

Skapat av (Efternamn, Férnamn, org) Dokumentdatum Ev. &rendenummer
Berger Johan, UHves 2025-01-27

Version 6.2

Dokumenttitel

Anvandarmanual Ofelia Avhjalpare

5.2.2 Ralfel
Nedan beskrivning ar ett fortydligande till entreprenadbeskrivningen KOD 1.4.1.

For rapportering av ralfel géller kravdokument TDOK 2013:0143 Underhall jarnvag felrapportering
och TRVINFRA-00015 Banoverbyggnad Of6rstorande provning. Akuta rélfel hanteras och atgardas
enligt kravdokument TRVINFRA-00012 Bandverbyggnad Sparsystem.

Den personal som deltar i arbetet med atgarder och aterrapportering av fel i anlaggningen ska ha
kunskap om kraven pa rapportering for den aktuella dtgarden. Den som rapporterar utford atgard
ansvarar for att atgarden ar korrekt beskriven enligt kravdokumenten.

| fliken "Felrapport” beskrivs missténkt sakerhetsfel. | flikarna “verkligt fel” och “ralfel” beskrivs det
faktiska felet enligt kravdokumenten och den faktiska dtgarden som genomférs for att avhjalpa felet,
det ar viktigt att informationen i flikarna “verkligt fel” och “ralfel” ar korrekt beskrivet.
Felbeskrivning, Verkligt fel och eventuell orsaksbeskrivning bor vara samstammiga och avse
beskrivning av samma typ av rélfel enligt kravdokumenten, och inte innehalla motstridiga uppgifter.
Vid felavhjalpning, uppféljning och analys ska upptéackta rapporteringsfel andras och korrigeras.

| entreprenadbeskrivningen enligt KOD 1.4.1 star det "rdlsbrott ska rapporteras till bestdllaren.
Digitala foton och rapporten ska bifogas i felrapporten i Ofelia. Brustna rdler eller viixelkomponenter
ska sparas till dess bestdllaren beslutat om de ska analyseras eller skrotas.”

Rapporteringen av fel har stort varde for Trafikverkets sdkerhetsstyrning infér beslut om och
dimensionering av atgarder och underhallsstrategier samt utveckling av krav och tekniska regelverk.
Vidare utgor en tydlig prognosrapporteringen vid ett fel en forutsattning for att operativt kunna fatta
bra beslut, bade internt som externt, samt for att kunna lamna trafik- och trafikantinformation som
uppfyller trafikforetagens krav och forvantningar.

Hjalpmedel for att kunna rapportera rélfel enligt kravdokumenten ar:

e Digitalkamera/mobilkamera

e GPS

e Linjal

e Dator

e |nternet

e Behorighet till Ofelia
e Termometer
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Definition av ralfel

Rélfel: samlingsnamn for ralsbrott, skadad ral och sprucken ral
Rélsbrott: brusten ral &r nar minst ett av féljande alternativ uppstatt:

e ral som har delats eller gatt av i tva eller fler delar (se exempel i figur 1 och i figur 2).
e rél fran vilket ett brottstycke lossnat sa att det i farbanan uppstatt materialbortfall langre an
50 mm och djupare dan 10 mm, sa att mindre an 30 mm av farbanan aterstar (se figur 3).

\ y
Ve

I= horisontell langd
Figur 1. Exempel pa ralsbrott dar ralen delats i tva Figur 2. Exempel pa ralsbrott vid rdlande
delar och en lucka i farbanan uppstatt. dér en del av rdlen gatt av sa att ett gap i
farbanan uppstatt.

Figur 3. Exempel pa ralsbrott dar bitar av rdlen gatt av eller brutits loss sa att det i farbanan
uppstatt materialbortfall Iangre &n 50 mm (I 2 50 mm) och djupare dn 10 mm (a = 10 mm), sa att
mindre dn 30 mm av farbanan pa bredden (c <30 mm) aterstar.

Skadad rdl: rdl som varken ar sprucken eller brusten men har annan defekt enligt kravdokumenten, i
regel i ralytan.

Sprucken ral: rdler som har en eller flera synliga eller osynliga sprickor, oavsett lokalisering, riktning
eller form i rélen, vilka kan vaxa till brott, enligt kravdokument.

Nar faltet "Verkligt fel” ges vardet "Ralsbrott" eller "Ralspricka" ska sarskild information for detta
fyllas i under fliken Réalfel innan felrapporten avslutas.
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Flik ”Verkligt fel”
Det ar viktigt att tydligt beskriva felet under ”Felbeskrivning”.

Skriv in ralens temperatur °C i fliken “felbeskrivning” under fliken ”Verkligt fel” nar ralskadan
upptackts.

Nedanstaende falt ar obligatoriska och ska vara ifyllda:

e Trafikplats

e Bandel

e Km+meter fran och km+meter till dar rélfelet finns/intrdffat
Anlaggningsindivid

Narmaste Ktl-stolpe

U/N/E-spar

Mojliga eller konstaterade orsaker under "Orsaksbeskrivning” och ”Orsak+”
e Vilken atgard som kravts under ”Atgardsbeskrivning” och ”Atgérd+”

Beskriv felet sa utforligt som maijligt.

Fyll i alternativt bekrafta att det som star i rutan under "Anlaggning & Lage” och
”Anlaggningsstruktur” ar ifyllt och stammer.

”n

Finns rélfelet i sparvaxel ska ”Anldggningstyp” “Sparvaxel” valjas. Rapportering av akuta ralfel i
sparvaxlar sker mellan FSK (framre stodralsskarv) och SLS (sista langsliper), se figur 4. | figur 5 ses
beteckningar fér enkel sparvaxel och dess komponenter.

SLS
BES
e Stamspar n
L
aguagugs —— T
Grenspar \-———_____w
FSK .I_J
BES

Figur 4. Rapportering av akuta rélfel i sparvaxlar sker mellan FSK och SLS.
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1 .~ -,
/ \
(e e ——
I" — 8 f_ i e _— _—_
N
| Beteckning | Beskrivning
B Framene stodralsckany
b I Bakra slGdralsoary
C Bakra korsningsskare
e Framre korsningsskary
B I Tungspats
1 I Tungrol
g I Matemalisk korss II"";".-'-|":-..“':".|
h [ Matpmalisk kors rgsspats
1 I Wingri
i I Spetsral
k I Batril
| n [ Farral
m I Bapllariribl
p I Omlaggrirgsancrdning

T\ —_ =
T ——
~— -
1
- T
e
/s ™
f T
'| - |
'."‘ B —;,r
o s
—
2 —_—
—

& x\\
o F= )
o Al ] &
oe—=
et T/
‘M"'\-\. - u

Figur 5. Beteckningar for enkel sparvaxel och dess komponenter.

De verkliga fel som anvands vid ralfel ar ”Rélsbrott”, “Ralspricka” och ”Rélskada”.

Fyll i falten “Orsak+” och "Atgard+” inklusive eventuella beskrivningar samt eventuell ytterligare
felbeskrivning. Fyll i sparnummer och anldggningsindivid under ”Felbeskrivning”.

Verkligt fel ”Skarvjarnsbrott” anvands vid bade dubbla och enkla skarvjarnsbrott.

Verkligt fel "Materialbrott”, "Rost”, ”Slitage”, ”Avbrott”, "Deformering” eller ndgot annat ska inte

anvandas da det konstaterats ett ralfel.

Felrapport Verkligh fel |Doku'nent] Ralfel | Solkurva |
Fakanamt /e

OFS/ L éslége Atgardsrapportering
Ataardsbeskrivring Felbeskivning Orzaksbeskrivning Forsakringspliktigt
| fordon har skadat
F Iy = o anlaggningen
Atgad Yerkhgt fel Orsak CJa C Nej
I ol LI | LI Urspaming © Ja & Nej
Anlaggning & Lage Anlaggnings struktur
Trafikplats frén (vf) Trafikplats tl (+f)
v - Anlagaringstyp (v) | v | Modellyp |
Tplsign frén (vf) Tplsign il (vf) Anlggningsindivid (v1]
Anléggringsdel (v | v | Modell cel |
Bandellvf) Km fién(vi] Meter fran{vf) Koordinat N (vi) Kil-Stoipe (vf) Komporents | | Mogel e |
| | | | Enhet+ | | Modellenh ~|

U/N/E-sp&Km till [vf]  Meter ill (vf) Koordinat E (vf) RFID

Om "Ralsbrott” eller "Ralspricka” anges som verkligt fel 6ppnas flik “Rélfel” automatiskt.
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Flik ”“Dokument”

| flik "Dokument” ska bilder bifogas pa rélfelet. Om det inte gar att bifoga bilder direkt i Ofelia, ska
bilderna mejlas till sparsystem@trafikverket.se och till respektive berért kontrakt/projektledare pa
Trafikverket. Skriv ”Ralsbrott” och Ofelianummer i mejlets rubrik/amnestext.

Tank pa att ta rikligt med bilder pa:

Brusten/sprucken/skadad ral i spar

Brottytan

Matt med brottoppning

Ovriga bilder for att tydliggora brottets placering och utseende
Eventuellt nummer och tillverkningsar (finns invalsad i ralslivet)

Det ar viktigt att bilder bifogas!

Se exempelbilder:

1y 3 %

Bild pa brottéppningens métt
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Bild pa sprucken ral

. i e 2 s for )

s,

Bild pa sprucken ral Bild pa ralsbrott Bild pa rélsbrott (i termitsvets) |
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Felrappnrt| erkhat fel  Dokument | Falfel ] Su:ulkurval

Fakanood i

fetamnotly_

File Name | Max Size | Attach Label |

Bifogad fil 1
Bifogad fil 2
Bifogad fil 3
Bifogad fil 4
Bifogad fil 5
Bifogad fil 6
Bifogad fil 7
Bifogad fil 8
Bifogad fil 9
Bifogad fil ...

Flik “Rdlfel”

Oversikt

g BY-Felrapport

Fabaat s
Spara

Utforlig fel-. orsak- och atga

Brotttppning 0 EI: mm

Valsningsdrral | |
Ridiprofil [ |
Flacering [ I |
Syetstyp [ ~|
Brottyp \ j

krivning av ral

Tagsp& C nhsp O ahsp © ssp
Ra O Higer O Vénster

Eilder p3 skadad rél bifogade i "Dokument” © Ja © Nej

jrilspricka ska goras i respektive falt under fliken Yerkligt fel

Eifoga rikligt med bilder p3 ralfel i spar samt pé brottptan.
Higer ach vanster utgar frn lingdmatningens riktning.

Ange placsring av brott/spricka nogarant i fik "erkligt fel* under
“#il5ggring & Lags" och "Anl3ggningsstruktur”

Beskiiv arsak fill ach Stgard av rélsbratt/iélspricka nogarant
ifik "Verklgt fel" under "Verkligt fef"

Definition (el

~Erustna rdler (rélsbratt] - Riler som antingen gatt av.| tva elle flera delar ellerfrén
vilka brottstycken lossnat +4 ait det i farbianan UpRstatt en lucka som & langre &n
50 mm och djupare an 10 mm

- Riéler med spiickor [ralspricka) - Aler som har en sller flsra syriiga eler asyliga
spiickor, oavaatt lokalisering, riktning eller form i len, som kan vaia bl bratt

Foljande ska fyllas i under flik "Ralfel”:

e Brottoppning. Vardefalt, tyck pil upp/ner eller skriv i ett varde i millimeter (mm).
Anvands endast vid brusten ral for ska visa storleken pa farbana som saknas.

e Valsningsar ral. Vallista, tryck pa pilen till hoger i faltet for att fa upp valen. Valj det ar som ar

ralen ar tillverkad. Tillverkningsar finns att avlasa i rélliv alternativt BIS.

e Ralprofil. Vallista, tryck pa pilen till héger i faltet for att fa upp valen. Valj den rélprofil som

stammer med ral eller ralkomponent med brusten eller sprucken ral.
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R alprafil

[ r
&0E1
Flacering Ii S0E3
543
Swetstyp Ii under 43 kg/m
Brattyp Ii e
okdnt
(clear)

Placering. Vallista, tryck pa pilen till hoger i faltet for att fa upp valen.
Vilj den placering som stammer med brusten eller sprucken ral.
Vid skarv/under skarvjarnet betyder att brusten eller sprucken ral finns i rélande, se figur 6.

Flacering 11 -
svets/svetsomride
Svatztup inne pa ril
vid skarv/under skarvjdrnet
Brattyp _ .
I plankarsning
(clear)
wid skanv/undar
skarviarmet _
inng pé rélen svals/svalsomride
a A’ﬂE -
T O
Ralande Svetszon
{_ ﬁ +20 nrwmu'-«l-j :-w-m mm

Langd pa skarvjarn

Figur 6. Valj placering dar ralfelet finns.
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e Svetstyp. Vallista, tryck pa pilen till hoger i faltet for att fa upp valen. Om brusten eller
sprucken ral uppstatt i svets eller svetsomrade, anges svetstyp har.

brinnzvets 'J
Brottyp | formsvets _\;[

Svetstup I |

termitsvets
pdsvets
um inoxskary .
12 (clear)
s L 12T
N

Spricka i termitsvets

e Brottyp. Vallista, tryck pa pilen till hdger i faltet for att fa upp valen. Ange riktning eller typ av
brusten eller sprucken ral. Se figur 7 med exempel pa langsgaende vertikal spricka, figur 8
med exempel pa langsgaende horisontal spricka, figur 9 med exempel pa bulthalspricka, figur
10 med exempel pa tvargaende spricka och bild 11 med exempel pa fotspricka. Om “Annan
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typ...” véljs kommer ett textfalt upp for att kunna fylla i beskrivning av brott/spricka.

Brott r
oF |I Twirgaende ‘J

Lingsgaende vertikal

Lingsgaende horisontal =
fum gn_g _

Bulthalspricka
us
(17111 SO L Fotspricka
5t daturn
—_— Annan typ... L
90502110100 .|

(clear)

I

Annan bp... | J

Figur 7. Exempel pa langsgaende vertikal spricka.  Figur 8. Exempel pa langsgaende horisontal
spricka.

Figur 9. Exempel pa bulthalspricka. Figur 10. Exempel pa tvargaende spricka.
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= Y

Bild pa -f‘(_)ts;.)riAcka

e Tagspar. En-valslista. Vilj ett av nhsp, ahsp eller ssp, beroende pa om brusten eller sprucken

ral intraffat i normalhuvudspar, avvikande huvudspar eller sidospar.

e Rél. En-valslista. Hoger eller vanster ral. Ange om brusten eller sprucken ral uppkommit i
hoger eller vanster ral matt i langdmatningsriktningen.

e Bilder pa brusten ral, sprucken ral och skadad ral bifogade i “Dokument”. En-valslista. Klicka
”Ja” om bilder finns bifogade. Om ”“Nej” klickas i kommer ett textfalt upp for att kunna fylla i
orsak till varfor det inte finns bilder bifogade och skriv om bilderna istallet har mejlats till
sparsystem@trafikverket.se och till respektive underhallsingenjér pa aktuellt

kontrakt/projekt. Skriv ”Akut rilfel” och Ofelianummer i mejlets rubrik.

Bilder pa skadad rdl bifogade i "Dokument’” © Ja ® Wej

Ange varfar,

|
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5.2.3 Skadad anlaggning
”Skada” i detta val innebar att ett forsakringspliktigt fordon har skadat Trafikverkets anlaggning.

Om vardet "Ja” valjs s 6ppnas en ny ruta med falt som behdver fyllas i innan felrapporten avslutas.
Se beskrivning av vilka falt som tillkommer nedan.

Skadad anlédggning — tillhérande filt

Skadetyp | j

Kostnadzprognos J Motpart -

Registreningsnummerkontakiuppagitter till motpart/vitthen

KIN KRS R ER

Bilder pd skadad anlaggning bifogade © Ja #® Wej

Skadad anldggning Ange wvarfar: | J
L Handel t/pal alan bifogad © Ja ™ Mej
T &ndelserapport/polisanmalan bifoga a g

Coda @ Nej Ange vartar: | J

5.2.4 Djurpakdrning

Vid djurpakoérning ska anlaggningstypen ”Djur i spar” anges och tillhérande falt fyllas i.

Ange Djurart, Arsunge, K6n, Omhdndertagande, Antal pékérda djur, Antal oskadda tamdjur och tryck
darefter pa knappen ‘Lagg till’ sa laggs en djurpost till i listan nedanfoér falten.

Flera poster med skadade eller déda djur kan laggas till i listan.

Knappen 'Ta bort’ mojliggor att angra en tillagd post vid t ex felregistrering.

Tryck pa 'Ta bort’ och markera darefter 6nskad rad i listan och sedan trycka pa ‘Ta bort’ igen sa
raderas posten fran listan.
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Djurrapportering — tillhérande félt

Anlaggningsstruktur / Djur
Djurart F oz
.. P ge Kon
nlaggningstyp [¥f] |D|ur|spar ﬂl%odell typ | ﬂ | j “ la  Hane
CJ47it € Staters it ) Tamdin C Vete el - € Hona
Anlaggningsdel [vf) | ﬂ Modell del ﬂ ! AENS vl anmdjur StEl C Wete] Vet
Omhindert 1
K.omponent+ | ﬂ odell kpt | ﬂ | j
Enhets | ﬂ Modell erh ﬂ .ihnlal pakorda dzl .ihnlal oskadda lamdg|
I = 5 Lagg tll
Diurark [ O] P[ Omhandertagande [A Kian
Atgard +
Atgardsheskriviing Ursparning _
| J ¥ 4= ik Ta bort

5.3 Bifoga filer

Under fliken ‘Dokument’ finns det mojlighet att bifoga dokument, bilder etc.
OBS! Detta kan goras aven efter att felrapporten avslutats.

For att kunna bifoga filer behover du vara inloggad i Sharefile, se instruktion Rutin: att bifoga
dokument fran skrivbordet med Sharefile.

Fliken Dokument

Felrappu:urt] Werkligt fel  Dokument l R alfel ] Su:ulkurva]
FafEanaan i

FR Spara

File Mame | Max Size | Attach Label | L]
Bifogad fil 1
Bifogad fil 2
Bifogad fil 3 Ta bant fil genom
Bifogad fil 4 att hogerklicka pa

Bifogad fil 5 den rad 3!:_||_T:I3ka tas
Bifogad fil 6 bort ach wal| "'Ta bort"™,

Bifogad fil 7
Bifogad fil 8
Bifogad fil 9
Bifogad fil ... W



https://bransch.trafikverket.se/globalassets/dokument/tjanster/sharefile-i-trafikverkets-citrix-miljoer_200313.pdf
https://bransch.trafikverket.se/globalassets/dokument/tjanster/sharefile-i-trafikverkets-citrix-miljoer_200313.pdf
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6 Hjalpmedel

Blankett for atgardsrapportering av fel finns att ladda ned pa https://www.trafikverket.se/ofelia.
Denna blankett ska motsvara felrapportens falt i Ofelia under fliken ”Verkligt fel” och kan skrivas ut
som stod vid dokumentation ute i falt.

Synpunkter pa blanketten kan skickas till: underhallsdata.jarnvag@trafikverket.se

Blankettens utseende

Avslutad felavhydlpning ska rapporteras 1 Ofelia av UH-entreprendren.
1  Skadad anlaggning 3 Utryckning 1  Sakerhetsfel (beskriv i Atgardsbeskrivning) 3 Urspaming
Atgard —Ead har behovts goras? T,ex: Bytte ut X och Y-, samt kontrollerade 7]
Atgsrdsbeslaivning(fritext):
O Balismowning Q  Justering a O FRensning O Stoppning
O Ballasthyte O Eontrell a O  Reparation O Stidn:
0 Ballastrening QO Klamring =] QO Fikining 0 Stingnin
O Bt O EKlottersanering a O Rédgivning O Svetsning
a 3  Eomplettering 3 Planering a O  Tagenur bruk
a 3 Lyfming 3 Plembering a O Taming
a dsni) O Programvaruinstzllastion’ O O  Tomning
2 Qumipraz a O Uppdatering
a 3 O Provisoriskt reparerat a O Utbyvh
O Hastighetsnedsitming 3 Provkiming a a
O Hyvling O Pafyllning a a
O  Infetning O Nedgréning O Pisvetsning a a
O Ingen iteird O Okulirbesikining O Rengéring a a
O Inmaming O Omhéndertaganda{djur) O Renovering j=] ju]
Verkligt fel — Varfor behovde det goras? [.ex: X och Y var trasig/ur kontroll osv|
Eglbeskrivning (Sitest):
O Avbrott 0 Diligt sparlaz O Isgl-Flaga O Rost
3  Avvikande temperstur O Ejmdéjligt att O Isgl- Kortslutning Gvriga foremél O  Rilshrott
O Brand definiera QO  Ispl - Overledning 1spl-/rélskada O Rélsskada
3 Deformering Q  Felmangver Q  Korislutning O  Réilsspricka
O Djuw 0 Ingetfel a fel O Sabotage/Stald Waderrelaterat
O Diliz kontakt 0 Isolationsfel 0 Materjzlbrott O Skarvjamsbrott Urspiming? Ja/ Nej
Orsak — |Varfor gick det sonder? : X brann upp vid ett asknedsla
Orsaksbeskrivning (fitext):
Yttre omstindigheter:
3O Brand O Sndelleris O  Felmanéver 3 Olémplig konstruktion
O Dijur ) O  Sparhelka 0O Olimpliz montering O Opérgknad eleldrisk pékanning
O Frimmande foremal O Strémavbrott (fastighet) O  Fel instillning 0O  Opérdknad mekanisk pilinning
O Geotekniska O Stsld anmat O Pigiende arbete O Best/Argning
O  Eraftavbrott elleverantdr 3O Stdld koppar Material: 3 Overledning, iggl
0 Kraftiz blast'Storm o Trad 0 Givarfel
O Nadstopp ellerngdlapn. O Vigforden O  Ingen kind orsak Trafikutivare:
aktiverad O Aska 0 EKomponent saknas O Last
O Onomal temperatur O  Komponent trasig O Slag ihjul
3 Pikérd manmiska Arbeten: O Lossad detal] O  Strémavizgarfel
0 Ralsvandring 0 Arbetsmaskiner 0 Léasning i eleltronik 0 Tagfordon
O Sabotaze O  Bristfillizt underkall a i
[Vad har du bytt/kontrollerat? Om fel ej kvarstar — Vad blev du utkallad tillﬂ.
Anligeningsindivid (benimning tex. yixelnr 7a):
Trafikplats frén: ‘ Trafikplats till
Bandel | U/N/E-spér: | Spérnummer: | Km frin: | Meter fran: | Km till: Meter till: | Kil-stolpe:
Anlz i uktur (Ange =4 detaljerat som langt ner som majligt 1 strukturen. OBS! "Djur 1 spar” ska anges for djur)
Anlaggningstyp: Modell
Anliggningsdel: Modell
Komponent: Modell
Enhet: Modell
VidareanmaltMottaget (Darum Tid): Ag nummer:
Pa vag (Datum/Tid):
Pibdrjad (Datum/Tid): Felrapport nr:
Fel funnet (Datum Tid):
Provisoniskt lagat (Datum/Tid): Eelavhialparg Organization:
Avhyilpt (Datum/Tid):
Djur i spar o Jav O Radj Arsunge (JaNej Vet gf) Omhindertagande:
2 Bjom 0 Hins QO Utter O Behov av efterstk utanfir spiromride
O Dovhjort O Katt a  Varg Kon (Hane/Hona Vet &j): O Drivit ut djur som hamnat inmanfér stangsel
Q Far 0  Kronhjort Q  Vildsvin 3O  Eonfrell
O Get O Lo o Alg Antal pakérda: 3 Lamnat till forbrinningsanliggning
O Gris O Mufflonfér o Om O Omhzndertaget av djurdgare
O Hund O Ndtbeskap QO Owrgadiur  Antal oskadda tamdjur: O Statens vilt limnat till polis
O Hast O Ren o Vetej O Utlagt i naturen
[3 namn Telefonnummer
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