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1. Bakgrund

Ofelia star for o fel i anlaggningar.

Det finns tva applikationer i Ofelia:

Ofelia Inrapportering — anvéands for att atgardsrapportera fel (Avhjilpare)
Ofelia Analys — anvands for statistikuttag och rapporter (Analytiker)

1.1 Vilka kan redigera i Ofelia?

OPAL ar ett IT-stod hos trafikcentralerna som drifttekniker anvander for att
registrera uppkomna handelser pa Trafikverkets infrastrukturanlaggningar.
OPAL iar integrerat med Ofelia sa att om en héandelse giller ett fel pa
jarnvagsanlaggningen sa skapas aven en s.k. infrafelsrapport i Ofelia som
fortsattningsvis kallas for *felrapport”. Rapportering av handelser som inte ar fel
pa infrastrukturen eller "Ménniska i spar” och "Djur i spar” sker enbart i OPALSs
héandelse.

Nar ett fel ar avhjalpt ska felavhjalparen dokumentera i Ofelia med information
om utforda atgarder i felrapporten.

Sparentreprenoren ar den storsta direkta anviandaren av Ofelia i egenskap av
atgiardsrapportor och far tillgang till Ofelia via hemsidan for Trafikverket.

For mer bakgrund till felrapportering se foreskriften TDOK 2013:0143
Underhall jairnvég felrapportering.

1.2 Vad kan goras i Ofelia Analys?

Ofelia Analys har all historisk data fr o m ar 2000 vad géller felrapporter och
vallistor.

Ofelia Inrapportering har endast avslutade felrapporter for 1 &r bakat samt alla
oppna felrapporter oavsett nar de skapades.

I Ofelia Analys finns funktionen “Enkel sokning med Export till Excel” som
forenklar utsokning och export av information till excel for vidare bearbetning.

Det gar ocksa att soka direkt i formularet BV:Felrapport och skapa egna
rapporter med hjalp av funktionen "Report” eller med macron som gor att man
kan spara sin sokning for ateranvandning.

1.3 Hur ser Ofelia ut?
En felrapport bestar av tva delar, Symptom och Verkligt fel. Dessa ligger pa
samma formuldr under olika flikar (Felrapport och Verkligt fel).

Symptom ar det som anmalaren sett eller upplevt, verkligt fel 4r det som
felavhjalparen konstaterar ar orsaken till symptomet.



https://dokumentcenter.sp.trafikverket.se/sites/20170517021010/home/publisheddocuments/TDOK%202013-0143.pdf

1.4 Rapportflodet i OPAL och Ofelia

Fel/Symptom/
Handelse

v
Anmalare

v
Anmalt

v
Vidareanmalt |,

v

Anstar

A 4

P38 vég

v
Pabdrijat

v
Fel funnet

v
Provisoriskt
lagat

v
Avhjalpt

v
Avslutat

1.5 Initial felanmalan
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Alla fel som uppkommer pa Trafikverkets anldggningar ska anmalas till

trafikcentralen som registrerar felet i OPAL. En felrapport skapas da

automatiskt i Ofelia. Drifttekniker fyller i uppgifter kring det s.k. symptomet
samt status mm kring felavhjalpningen fram t o m status Avhjalpt. Denna
information finns under fliken som kallas "Felrapport” i Ofelia som ar dedikerad

for redigering via OPAL och kan inte dndras i Ofelia.

Symptomet, initial felanmalan, ar ibland inte knutet till samma anldggning som
det verkliga felet finns p&. Verkligt fel, Orsak och Atgird rapporteras av

felavhjalparen pa den anldggning som atgirdats.




Felrapport (Flik: Felrapport = symptomdelen som fylls i av drifttekniker)
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“ BY:Felrapport (New)

Felrappot | Verkigt fel | Dokument | Rafel | Sokura |
Fabappet i

R Visa t&nstiningar
Anmalaren
Namn Telerr Kategori + Kundens Zrendent HR-nummer
[ ~ I
Symptom OGBS dsiége
Symptom + Beskrivhing Sikerhetsfel +
[ M| [ [ ~|
Anlaggning & lage
i + Trafikplats fran + Trafikplats Kill + Tplsign frén Tpisign il
| ~| | ~| | ~| | [ [Trafikverket =
ingsdel + individ + Madel Bandel K frén Meterfidn K til Meter til Kiltolpe Koordinat N Koordinat £
[ =] | [
Datum O85! L dsldge
Status
Q i c © Pavig © Pabiir © Fel © Provisoriskt © dvhisp © Avslutst
Anmlt datum Vidareanmall datum | P4 vg datum o P bijat datum Furnet dstun ] Piov. lagat datum = Avhisipt datum = Avshitat datum =
Prognos Framme: Pragnos 1 Prognos 2 Beraknas Klart Aibetslogg
I~ Bedsms kuma ansts | N L[l L[ o
[~ Fyra samtal begét I~ Prognos kan ejlimnas [ Prognos kan e limnas
Felavhjlpning OAS/ L dstage
Felavhidlpare Organisaion + Felavhislpare Namn + st Felichidpars e it kompatons genom
[ - alt ange teknikaren achyeler specialkompetens:
-
Telfan Org Telofon Felavhi _ Mabitelefon Teknikgren + K $do+ Namn Tignsteman e
=T | Hamia © Annat beslut
Geografisk indelning OB5Y{ asiage

Underhélisomrade Strak Bandelindelning

S i E N E— & TRAFIKVERKET |

Felrapport (Flik: Verkligt fel = atgardsrapportering som fylls i av felavhjalparen)

) BV-Felrapport (New)
Feliapport [Vt 12| Dekument | Ratel | Solkurva |

Fabappent il

FR OASY L 5s/6ge Atgardsrapportering isa thgstomingar
[ T fordon har skadat
g . . anliiggningen
Atgad rerkhgn fel |Ellxak T 1ot Hoi
¥ ¥ Ursprming C Ja € Nei
Anldggning & Lage Anléaggningsstruktur
Trafikplats frén (vi] Trafkplats tl ()
[ ] - Ariiggringsyp () | v | Mol | ~|
Tphsign frén (vi) Tplsign il v) 1)
Anlaganingsdel () | x| Modeldel | ~|
K e ~ | Modellkpt -
Bardslfvf) Km fiénlvi] Meter fidnivi] Koardinat N [vi] KHStalpe ) amporerke. | x| Mosetter | |
Enhet+ ~ | Modellerh -
U/N/E-spi K till ) Mele fil (] Koordinat E (4] RFID ‘ =] l -]
Datum GESI L d5lage
Status
3 { (o © Pavag © Pabiii < Fel © Provisoriskt | © dvhialpt © Avslutat
Anmlt datum Vidareanmalt datum P3 vig datum Paboiiat datum = Funnet datum o Prov. lagat datum | Avhidlpt datum = Avslutat datum -
Prognos Framme Prognos 1 Prognos 2 Berdknas Klart Aibetslogg
I~ Bedsms kumaansts | L[l M M o
I Fyra samtal begéit I Prognas kan eilimnas | Prognos kan e mnas
Felavhjalpning ORS! L dslége
fiSievtapaEligancatia (e Ehroimo: Haimta Felavhisipare med it kompetens genom
[ -~ att ange teknikgren och/eller speciskompetens:
Telefon Oig Telefon Felavhj  Mobilelsfon Teknikaren + K Sce + Hamn Tjsnsteman i E‘gf:’liuk
ﬂ [ j Hamta € Annat beslut
Geografisk indelning OFS! { aslage

Underhalisom &de Strak Eandelndelning

] - |

&% TRAFIKVERKET |

1.6 Sikerhetsfarligt fel

Vid misstanke om att ett symptom ar ett sakerhetsfarligt fel ska handelsen i
OPAL kompletteras med en kod som beskriver det misstankta sakerhetsfelet.

I Ofelia finns sidkerhetsfarliga fel i en lista sa att en enhetlig inrapportering sker.
Observera att ett anmalt siakerhetsfel inte ar ett konstaterat sakerhetsfel.

1.7 Atgirdsrapportering

Nar felet ar avhjalpt s kompletterar sparentreprenoren rapporten enligt
gillande underhéllsavtal. Kravet pa nar aterrapporteringen ska vara gjord,

varierar med avtalen.

I verkligt fel rapporteras information om drabbad anldaggning med typ av fel,
orsaken till felet, hur felet atgardades. Informationen i formuléret BV:Felrapport
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ar basen for statistikdelen. Med hjilp av anlaggningsstrukturen beskriver
felavhjilparen vilken anlaggning felet varit pa.

I Ofelia finns listor pa tinkbara Verkliga fel, Orsak och Atgird angivna si att en
enhetlig inrapportering blir mojlig.

Verkligt fel

Det verkliga felet ar det som reparatoren ser nar han ar pa plats och som leder
till en atgard till exempel utbyte av en detalj. Platsen for det verkliga felet ar den
plats dar felet atgardades pa.

Orsak

Orsaken till felet kan vara svar att faststélla, den blir ofta lite av en spekulation.
Orsaken till felet materialbrott kan vara till exempel en oavsiktlig skada vid
arbete, olamplig konstruktion eller bristfilligt underhall.

Atgird

Nar felavhjalpning ar avslutad anger sparentreprencren vilken atgiard som ar
gjord pa anlaggningen.

Anlaggningsstruktur

Alla anliaggningar finns i en beslutad anlaggningsstruktur BVS 811 (TDOK
2018:0248 Anlaggningsstruktur jairnvag inom Trafikverket) som finns inlagd i
Ofelia och himtas av OPAL.

Denna anldggningsstruktur bestar av ett antal nivaer. Vanligtvis ar nivierna
anlaggningstyp, anldggningsdel, komponent och enhet. I anlaggningsstruk-
turen finns bendmningar pa anlaggningar s att en enhetlig inrapportering blir
mojlig.

Vid behov av att folja upp pa nya eller andrade anlaggningstyper med
underliggande anldggningsstruktur ska BVS 811 uppdateras innan det infors i
IT-stoden.

1.8 Uppbyggnad i Ofelia

Alla felrapporter som driftledningen skapar i OPAL lagras i Ofelias
produktionsserver och for att inte svarstider ska bli for 1anga sa finns en
analysserver som analytiker anvander for att ta ut rapporter.

an

Du soker pa "spar" och far fram alla felrapporter pa spér, dvs. fel pa sliper och
befastning osv. i samma sokning.

Uppdatering av analysservern OfeliaAppAnalys sker momentant, dvs nar nagot
registreras eller dndras i OfeliaAppInrapp, sa fors informationen omedelbart
over.
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2. Kom igang - installation och login

2.1 Installation

I Trafikverket kan du sjalv ansoka om att i 1asbehorighet som “Ofelia
Analytiker” i behorighetssystemet ”Arthur”. Ofelias klient (programvara),
bestalls i Butler (https://butler.trafikverket.local/) och att soka pa ”"Ofelia”. Vilj
sedan programvaran "BMC Remedy ARS Ofelia 7.5.00”. Installation sker
automatiskt nir ansokan ar godkiand och hanterad.

For externa anviandare, se informationen pa trafikverkets webbplats:
www.trafikverket.se

2.2 Loggain

Nir installationen ar gjord kan du starta Ofelia Analys genom att dubbelklicka
pa ikonen.

Pé login - menyn anviander man sitt vanliga anvindarnamn (User name) och
l6senord (Password). Klicka pa ”Accounts...” sa ser du vilka servrar du ska ha
tillgang till. Som Analytiker ska du ha gron bock for OfeliaAppAnalys. Som
Avhjilpare ska du ha gron bock for OfeliaAppInrapp och OfeliaAppAnalys. Star
det ett rott kryss, klicka pa krysset sa dndras det till en gron bock om du ar
behorig

Account - holsvel2 *

o Mo preference server selected

Server TCP RPC
Login - BMC Remedy User P / OfeliadppAnalys
c( I l'_ 1
-
<<hmesofware
User Name: j Accounts...
Pazzword: Options »»
| l |

v Advanced Server Properties

Users... ] Cancel



https://butler.trafikverket.local/
http://www.trafikverket.se/
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3. Startsidan for Analytiker

3.1 Oversikt

Nir Ofelia startas kommer du till Kontrollpanelen (formularet
BV:Kontrollpanel) dar ett antal sokfunktioner finns tillgangliga.

For att pa ett enklare satt kunna soka ut och exportera information anvands med
fordel funktionen "Enkel sokning med exportmojlighet till Excel" vilken kan ses i
bilden nedan.

Genom att klicka pa den bla knappen kan de som har behorighet till bada
applikationerna vixla mellan OfeliaAppInrapp och OfeliaAppAnalys. Nere till
hoger i bilden ser du vilken server du befinner dig pa.

Det ar bara pa OfeliaAppInrapp som en avhjalpare kan skriva och spara
uppgifter.

Ofelia Kontrollpanel fér analytiker (startsidan efter inloggning)

@ BVY:Kontrollpanel {(Search)

% ”(ER' 9 s -
Felrapporter Statistik och utsokningar
Sk efter rapport med hislp av ID-nummer. Felrapport ID + Ep_lﬁl_elhsi:ikgl';ing mfd export- Q gl
Skriv in ID och tryck pé returtangenten. | mojlighet till excel:
Sk efter rapporter Frén datum Til daturn Sk efter felrapporter (frisckning): Sk _Q]
baserat pa skapat I l J
datum och TC. c Eget urval
! ~ I A —
Skapa egna urval av bandelar Sok FR ' Endast lasning av felrapporter kan ske i detta lage.
Hantera eget urval | Visa endast egna menyval | For att kunna redigera (kidver skrivbehorighet Dfelia
Avhjalpare):

Eana urval av bandelar

< ¥ Tryck pa den bla knappen Vaxla till skriviage.
Wisa alla oppna felrapporter: I L.I Visa kst 5 2

For att fa hjalp/information inne i Ofelia, anvind Explorerknappen g

i menyraden, den leder direkt till information pa Trafikverkets webbplats.




Sida 9 av 37

3.2 Sokfunktioner i Kontrollpanelen

Sokfunktion

Beskrivning

Sok efter rapport med hjalp av ID-

nummer (FelrapportID)

Skriv in 6nskat FelrapportID (med eller utan
prefixet FR) och tryck pa returtangenten s&
oppnas felrapporten.

Sok efter rapporter baserat pa
skapat datum och TC

Mojlighet att soka utifrin flera kriterier som
skapat datum (frén och till), TC (Trafikcentral)
samt Eget urval dir en eller flera bandelar kan
anges, antingen manuellt eller via sparade val
(se beskrivning av Eget urval langre ned)

Visa alla 6ppna felrapporter

Vid tryck pa knappen "Visa” si listas alla
Oppna/pagéende felrapporter (ej avslutade). For
att avgransa utsokningen kan en eller flera
bandelar anges i filtet ’Egna urval av bandelar”.
Bandelar kan anges manuellt eller via sparade
urval (egna eller allmidnna). Se hantering av
“Eget urval” lingre ned)

Enkel s6kning med
exportmojlighet till Excel

Sokformular med flera olika slags kriterier for
att avgransa utsokningar.

Tva flikar:

- Sok alla avslutade felrapporter (vf).

- Sok alla felrapporter (symptom)

Sok efter felrapporter

Felrapportformuldret 6ppnas i sokliage for
frisokning. Se kapitlet ”S6kning i
felrapportformularet”.

Skapa egna urval av bandelar

Tryck pa knappen "Hantera eget urval” och
skapa eller ta bort urval med bandelar.
BV:Bandelar (ofeliadb1)

Bandel | Markera onskade bandelar i listan Sting Fonstret
till ¥dnster och ange ett urvalsnamn.

112 Mamnet kommer sedan att finnas

113 tillgangligt i faltet "Eget urval™.

114

115 Urvalsnamn

H? | Spara ny

1123 Mina sparade urval Ta bort
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4. Enkel s6kning med exportmaojlighet till Excel

4.1 Oversikt

Denna funktion ar ett hjalpmedel {or att ta fram statistik med mojlighet att
exportera till Excel for vidare bearbetning och analys dar. Tva olika flikar finns.

k alla 2vslutads fekiannanter (vl | Stk ala feliapponter (symptom) |

Tidpuakt g Geagralish indelnimg g Anlaggring g :

' Datum frén och med Dratum frarn til Trafikplats frén + Trafikplats till Anlaggningstyp [vi] + Model typ
- [ezosmoonon . [[;zioreeononon | | ~|| ~I =¥
S Y Y Y < e 5] 2l [ BT Anléogningsdel (+1] Model del
Man Dag Man iED Dep (HD Underh&lisomrade Strak A | hd

[ d il A :'i

Skapa egna urval av bandelar Arlaggningsomrade Bandel Egeturval [~ I

Hantera eget urval | ﬂ ‘ ﬂ

| Felrapporter Ki] | 1
| [Fehappart I | Anmatt d[ Anlagan.tup [+F] [ Anlindivid [ | Trafikpl frin] Trafikpl til [+ Band] Lev. [ Anlaadningsomrd 548 Teknikaien [ Kompetensomra | Felavhislpare Org "
Fiitegéends 500 | Masta 500 | ’_

T =T = T = T o o T = e T = = i

”Sok alla felrapporter (symptom)”

Sokning pa samtliga felrapporter dvs dven 6ppna/pagaende.
Utsokning sker p uppgifter frén initial anmélan (Symptom).

s
T RTATIS TR TSOKNING MED EXCEL EXPORT

— e ——

5ok alla avslutade felrapporter () | Sk alla, f.ﬁ.l'ﬁl?l?ﬂ!lﬁ!.[§.\’.f!’.'l?.lﬂm1.‘]

i Tiopunkt Q|| Geograrsk mdeiring al AnfGggamg a
¢ Datum frdn och med Draturn fram till Trafikplats frén + Trafikplats till Anldggningstyp (zpmptom)
[z e 30000000 . |[2021 07 08 00000 .. | - ~| = |
<o ] 2] ol Jred e Y S| | :‘iﬁ: | Anlaggningsdel [symptom) 'I
B 2 s A g s
g Dem R i Beg ik Underhéllsomréde Strék, %
: -| | A4 Mgt alt ska pa flera
Skapa egna urval av bandelar Anldggningsomiade Bandel Egeturval [ Felavhisipare Drganisation  Organisationer samidigt :
f; Hantera eget urval | ﬂ ﬂ - f:
. Felrapporter (alla) al ™

Felrapport] Anml | Instaliekeetid [ AnlSaaningsty] Anlaoaringsin] Trafikplats i& [ Trafikplats bl | Ban] Lev.] AnlSoaningeo [ Sul Teknikgien | Kompstensom| Felavhislpare O

Faregaende 500 Masta 500
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4.2 SokKkriterier

Har kan olika kombinationer goras med Trafikplats fran och Trafikplats till,
Underhéllsomrade, Strak, Anlaggningsomrade och Bandel eller ldimna filten
tomma (forutom datumfalten som ar obligatoriska).

Sokfalt Beskrivning

Datum fran och till Datum fran och till ar forifyllt med tidpunkt som soker ut
felrapporter en vecka tillbaka. Du kan sedan dndra tidpunkt
genom att:

Trycka pa kalenderknappen till hoger om respektive
datumfalt och vilja tidpunkt.

Modifiera befintliga tidpunkter framét eller bakat med hjalp
av knapparna under respektive datumfalt. Observera att om
du vill soka till 2019-06-12 sd kan du fylla i det pa tva satt.
Antingen viljer du 2019-06-13, vilket betyder 2019-06-13
00:00:00 eller sa fyller du i 2019-06-12 23:59:00.

For att fa med alla rapporter t o m ett onskat datum sa ange
dagen efter i filtet for "Datum fram till”.

Trafikplats fran och till Vid utsokning med tva olika trafikplatser pa en stracka
(intilliggande platser) soker systemet i bada riktningarna
Underh3llsomride ABAN, IBAB, Mitt, Nord, Skol, Syd, Vist, OSB, Ost, Ovrig
Strak
Anldggningsomrade
Bandel
Anlaggningstyp Val av typ enligt anldggningsstruktur
Modell Typ Val av typmodell enligt anldggningsstruktur
Anlaggningsdel Val av del enligt anldggningsstruktur
Modell Del Val av typmodell enligt anldggningsstruktur
(endast i ”Sok alla avslutade felrapporter (vf)”)
Felavhjalpare Majlighet att soka pa flera organisationer samtidigt (endast i
Organisation ”Sok alla felrapporter (symptom)”)

Ange viarden manuellt eller anvand pilknappen ﬂ for att valja ur en vallista vid

respektive sokfalt.

Tryck pa knappen ﬂ for att genomfora utsokningen.

Sokresultatet visas 1 en tabell nedtill med ett antal kolumner som en
forhandsgranskning.

Det gar dven att 6ppna en specifik felrapport i tabellen genom att dubbelklicka
pa aktuell rad.




4.3 Export till excel
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Mojlighet finns att exportera sokresultatet till excel med hjalp av en knapp.

Det finns tva exportvarianter med olika antal falt:

1. 38| Esporterstabeltil excel “Exportera tabell till excel” dér ett urval av félt tas

med.

2, Ewportera alla f3lt pé felrapporten 3&|  ”Exportera alla falt till excel” dér alla falt i

felrapporten tas med.

1. Exportera tabell till excel

2. Exportera alla filt till excel

Felrapport Id

Felrapport Id

Status

Status

Bedoms kunna ansté

Bedoms kunna anstéd

Anmalt datum

Anmalt datum

Vidareanmalt datum

Vidareanmalt datum

Pa viag datum

Pa viag datum

Péaborjat datum

Paborjat datum

Funnet datum

Funnet datum

Prov. lagat datum

Prov. lagat datum

Avhjilpt datum

Avhjilpt datum

Avslutat datum

Avslutat datum

Instéllelsetid (Paborjat - Vidareanm)

Instéllelsetid (Paborjat - Vidareanm)

Leverans Driftsomrade

Leverans driftomrade

Anlaggningsomrade Anldggningsomrade
Strak Strak
Bandellndelning BandelIndelning
TLO TLO

Trafikplats fran (vf) Trafikplats fran (vf)
Trafikplats till (vf) Trafikplats till (vf)
Tplsign fran (vf) Tplsign fran (vf)
Tplsign till (vf) Tplsign till (vf)
Symptom + Symptom +
Beskrivning Symptomkod +
Telefon Felavhj Beskrivning
Teknikgren Telefon Felavhj
Kompetensomrade Teknikgren
Anlaggningstyp (vf) Kompetensomrade
Anlaggningsindivid (vf) Anlaggningstyp (vf)
Modell typ Anldggningsindivid (vf)
Anlaggningsdel (vf) Modell typ

Modell del Anldggningsdel (vf)
Komponent+ Modell del

Modell kpt Komponent+
Enhet+ Modell kpt
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Modell enh

Enhet+

Verkligt fel +

Modell enh

Felbeskrivning

Verkligt fel +

Orsak +

Felbeskrivning

Orsaksbeskrivning

Orsak +

Atgird +

Orsaksbeskrivning

Atgiirdsbeskrivning

Atgird +

Atgiirdsbeskrivning

Namn

Telenr

Kategori

Kundens arendenr

Sakerhetsfel

Trafikplats fran +

Trafikplats till +

Tplsign fran

Tplsign till

Anldggningstyp +

Anldggningsindivid +

Modell

Bandel

Km fran

Meter fran

Anliaggningsigare

Arbetslogg

Beraknas klart

Prognos 1

Prognos 2

Felavhjilpare organisation +

Felavhjidlpare Namn +

Telefon org

Utryckning

Mobiltelefon

Banomrade

Bandel(vf)

Km fran(vf)

Meter fran(vf)

U/N/E-spar

Tillhor kapillara nétet

Urspérning
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5. Sokning i felrapportformularet

5.1 Oversikt

Mojlighet att gora fria sokningar i felrapportformularet dar du kan ange urval i
de olika falten,

For en sokning pa t ex felrapporter i Leksand sa far du fram resultatet liknande
det i bilden nedan. Tips! Om du skriver "Lek” i faltet foljt av "Return”, visar
Ofelia giltiga alternativ.

BV:Felrapport i soklage

@' BY:Felrapport (Search)

Feliapport | Verkigtfel | Dokumert | Raifel | Sokurea

Fabaamant A7
isa tAgstomingar
Anmdlaren
Harnin Telenr Kategori + Kundens Grendent HR-nummer
| | = |
Symptom O85! L 8sldge
Symptom + Beskivhing Sakerhetsfel +

M| |

Hanta anldggningsindivid

Trafikplats till + Tplsign fran Tplsign till Anl3ganingsagare
v | [k -| | ~| | [ [

a

Anlaggning & lage

Anldggningstyp + Trafikplats fran +

-
Anlaggningsdel + Anlaggningsindivid + Madsll Bandel K frdn_bater fiin Kl Meter til KilSioloe Koowdingt N Koordinat £
- Selection List
Lekarekulle
Lea 1828 Leksboda
Datum O
Status
Al » ez = S —
Anmalt datum YVidareanmalt datum P2 wag d datum Luwhjglpt datum
Prognos g > Arbetslogg

I Beddms kunna anstd

I Fyra samtal begart TP Kar E ameas T PrOgnes Kar e TEmna
Felavhjalpning O85! asiage
e T

BV:Felrapport i resultatlage

BV:Felrapport - Matching

Felrapport |d Anmalt daturn

Trafikplats fidn +

Trefkplats til | Status Anf3ganingsiyp ~

i it
FROTZ26630 20210524 053600 Leksand Lekeand Avslutat rkorsningsobcka Wikstrtm Fredk
FROIZ0153 20210531 174300 Leksand Leksand Avslutat Signal Signal Lebman Joakin
FAOIZI1147 20210604 165500  Leksand Leksand Avslotat  FBCoch LABC och
FRM1T 331348 2021-NR-NR 1N-RR NN | pksand | ekesand Aushitat Flankarsninn Plank arsninn Hermansson Marros A
& BY-Felrappon FR01327749 (Modify) a|
Feapport | Verkifel | Dokument | Rfel | Salkurva |

Fabsgpotls

FRO1327749 Visa thastdrmingar

Anmdlaren

Namn Telent Ketegori + Kundens &rendenr HR -rummer

[ Thomas Lidén [1121 2808 [Underhalizentreprent ~| [

Symptom ORSI L Gslage

Symptom + Beskivning Sakerhetsfel +

[ Dyramis skol = | [Dmamisk/elatfomssksh spér 1. Ena sidan har hing! sig ach andra sdan & isia . =

Anldggning & lage

3 + Trafikplats frén + Trafikplats till + Tolsignfign _ Tpbiantil
[Dynamisk syt | [teksand v | [Leksand ~| Ju [Lsd [Traficverket ~
. Model Bandel Kinfidn Meter fin Kmtil Meter il KiStolpe Koordinat N Keardinat E

[ ~| T [ = [0 fo o Jo

Datum OBS! { Asiage

Status

© fnmd » © Pavag © Pabai CFel © Provisoriskt © fvhidp € Avshutat

Al datum Vidareanmélt datum P vig dalum Pabiiiat datum Funnet datur Pioy. lagat datum Avhisipt datum Avslutat datum

AsAa 12400 | [0ai0s1azaz00 || _|[marosagtzazon _ || _|[mzrosa31za300 | [zvosz0totonn | [20cs2014t000 |

Prognos Framme Pragnos 1 Prognos 2 Berdknas Klatt Atbetsiogg
I~ Bedgms kumaansts | L. 0 .| [rsmsmn | |
I™ Fyra samtal begét I™ Prognos ken ejlémnas | Prognos kan ef imnas

Felavhjalpning DESI L Gstége

Felavhislpare Orgarisalion + Felavhigipare Hamn + Himia Felashidipare med et komgetens genom

[Inirancrd Tele > | [Cicen Tomes att ange teknikgren och/eller specialkompetens:
Telefon Org Telefon Felavhi Mohilkelefon Teknikgren + K & Namn Tiznsteman i E"E;fe”‘tak

0101212806 [010121 28 0€ [Tele ~| | Hamta € Anrt beski

Geografisk indelning DESS L Gslege.

Underhglisamiade TLO Sudk Bandelindekring “in
b -] o -] % 1y TRAFIKVERKET

1 Selected Number 1 of 6 ofeliadb2

Demo

Langst ner pa sidan i den gra listen (gulmarkerat) visas antalet felrapporter som
uppfyllde ditt sokvillkor.
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Om du sedan vil] g tillbaka och fylla pa din nuvarande sokning med t ex datum
sé klickar du (New Search) uppe i vianstra hornet. Om du da inte stillt in
"Behall tidigare sokning" sa kommer din gamla s6kning med plankorsning och
Leksand att forsvinna och du maste fylla i dem igen.

5.2 Behall tidigare sokning

Du kan gora en instillning i Ofelia for att successivt bygga pa din sokning tills du
ar n6jd. Gor sa har:
Du gar in pa "Tools", sedan "Options", vilj fliken "Behaviors”.

i@} Options l Pl
Reports Advanced ] Logging ] Locale ] File ] Home Page ]
General Behaviars Display ] Calor ] Confirmation ]
On New
|Clear All Fields j
On Search
Keep Previous Field Values -
[ Limit Number of ftems Retumed 1000
[~ Show Resutt List Only
Field Menus

Dar véljer du i rullisten "On Search", "Keep Previous Field Values" och klickar
sedan pa "OK" langst ner pa sidan.

Nu gor vi om de forsta stegen. Du gor en sokning pa felrapporter i Leksand och
trycker ﬁ‘J sedan pa (New Search). Da kommer du mirka att de falten som du
nyss gjorde din sokning pa finns kvar och att du nu bara kan komplettera med
urval i andra falt som du vill ha med i din s6kning.
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6. Beskrivning av formulir i Ofelia

6.1 Vad ar formular?

BMC Remedy ar uppbyggt av olika formular och i dessa formulér fyller man i
data i olika falt. I vissa formular ar det bara systemforvaltningen som kan gora
andringar. Bade Kontrollpanel och Felrapport ar formular. De formulédr som du

kan se finner du i knappen [+ | .

Funktioner pa formular

Namn

New
Request

New
Search

Funktion

Anvands om du vill skapa en felrapport och har behorighet till det.
Det ar driftledningen som kan skapa felrapporter och gor det i OPAL.

Anvands om du vill soka efter ndgon information. Det finns

mojlighet att soka pa alla falt och dven gora logiska urval med hjalp
av funktionen Advanced”.

Generella funktioneri alla formular

Rubriker
med fet stil
pa falt

Falt med
ett +

Falt med
normal stil

Funktion

Obligatoriska falt att fylla i ndr man ska spara en felrapport. Falten ar
sokbara nar man bara skriver i en del av namnet och trycker Enter.
Da visas de olika namn som uppfyller det man fyllt i. S& viljer man
det som man vill ha.

Det gar att skriva hela namnet, en del av namnet eller forkortningen.
Sl4 alltid Enter efter inmatningen da bekriftas att det ar ratt namn
och stavning. Resten fylls i av systemet.

Skrivbart med skrivbehorighet, d.v.s. avhjélpare.

6.2 BV:Felrapport i sokldge (Search)

Det finns majlighet att soka pa alla filt i samtliga flikar.
OBS! Tank pa att varje falt som har fatt ett sokvarde géller tills det tas bort.

For att rensa alla falten helt kan det goras enkelt via menyvalet Edit — Clear All
alternativt CTRL + E.
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Sokning p& Anmélt datum senare &n 1 januari 2019, strék 31 Adalsbanan.

@ BMC Remedy User - [BV:Felrapport (Search)]

[ File Edit View Tools Actions Oppna felrapporter Om Ofelia.. Window Help

Alz| 2l »|7| sla B| vl & o= -

- o x

N

% BV-Felrapport (Search)

Fekapport | Verkliotfel| Dokument | Rafel | Solkuva |

gsnch v Aomced

Febapatis

Visa tSgstarningar
Anmdlaren
Namn Telert Kategori + - Kundens &rendent HR-nummer |
Symptom OBSY 1 Gslége
Symptom + Beskiivning Sakerhetsfel +

g

Anlaggning & lage Héta anléaaningsindid

Trafikplats fidn + Trafikplats fll + Tplsign fin_ Tphign il

| ~ | ~ | - [

Arlsagringsdel + Modell Bandel Km fidn Meter frdn K il Metertil KiiStolpe Koordinat N Kaordinat £

Datum OBS/ L astige

Status

A C vid ! Cpa C pabi C Fel C Auhish C Aushtat
Anmait datum Vidateanmll datum P viig datum Pabiiat datum Funnet daturn Prov. lagat datum Avtidipt datum Avslutat datum

[>ansoro oo || Al Ll L]

=l ] || L

Prognas Frarme. Piognos 1 Prognas 2 Berdknas klat Atbetslong

I Bedoms kurnaansts | [l [l [ i}

I~ Fyra samtal begét I~ Prognos kan ej imnas | Prognos kan o limnas
Felavhjalpning ORS/ L Gsléige
Felavhisipare Drganisation + Felavhislpare Namn + M Felavhiilpeie med it kempetens genom

- | att ange tekrikaren och/eller specialkompeten:
Telefon Org Telefon Felavhj  obilelsfon Teknkgen + Sde Mamn Tidnsteman e,
ﬂ [ j Hamta  Annat beslut

Geografisk indelning OBSY L aslége

Undethélsomiade: Stidk.

S 5

Bandelindeiing @in

0 TRAFIKVERKET

Ready holsved2 OfcliaAppAnalys
) BMC Remedy User - [BV:Felrapport (Modify)] - o X
[5] File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Om Ofelia.. Window Help - 8%
ol 2w o|7| sle) Bl | & els[
BY-Felrapport - Matching oo
Felapportld__| Anmék datum [ Trafikplts frén + [ Trafikplats til + [ status [ spmptom + Anlaganingstyp + Felavhialpaie Na.._| Namn ~
FROT299143 2021 0105 003300 Dyns Vasterasphy ushtat Natuhandelser furi spét Edund Flobet
FRT299216 20210105 032300 Hamisands cenial __ Hanisands ceniral _fushtat Haiglalarsystern Pialor Blom Frediic_ Suc
FRO1289786  2021-01-08 061100 Sundsvall © Svattvk F5vag Baligupp Balisgrpp Lurdin Derris v
# BV:Felrapport FR01299486 (Modify) S52
Fehappart Ivgvkhgl fel | Dokument | Ralfel | Solkurva|
Fabsepartss
[FRo12984s5 Wisa agsttiringar
Anmalaren
Narn Telent Kategoii+ Kundens arenden HFrummer
[ [Fiivatperson ~|
Symptom 08511 Gslige
Symptom + Beskivring Sekethetsfel +
[Plankorsring v | Myeet i ochis  plrkorsning icrknisvagen [ ~|
Anlaggning & lage
2 + Trafikplats frdn + Trafikplats till + Toksignfisn _ Tpkign tl
[Plankersring | [Reanfors ~| [FEns |k [Fris [Traficverket -
Arlsggringsde + Modell Bandel K fin beter fi3n K il Meter il KiiStolpe KoordinatH Koordinat E
[ ~| [BiBAKNASVAGEN [ 232 [+ [40
Datum OS5I L sslége
Status
» » C P © Pabiij Ll ® © Ayhidlpt © Avshutat
Anmat datum Vidarearmlt datum P4 vag datum Pabiijat datum Funnet datum Prov. lagat datum Avhidipt datum Ayshtat dalum
[aoioros 173600 || Al Al Ll . [l _|[aroeizsems |
Prognos Franme. Prognos 1 Prognes 2 Berdknas Klat Atbetsloga
I Beddms kurna ansts [ | | M| e}
I~ Fyra samtal begét I Prognos kanefldmnas | Pragnos kan ef émnas
Felavhjalpning B3/ L dslige
Felavhialpare Organisation + Felavhiaipate Namn + it Felavhiglpere med it kompetens genom
- [ att ange teknikgren ach/ller speciakompetens:
Telefon Oig Telefon Felavhi ~ Mobillefon Teknkgen + ide + Marmn Tiénsteman e
~| | | Hama| © Annatbeshit
Geografisk indelning 085 Lastige
Underhélsomde L0 Susk Bandelindelring @@n
[ = -] @ = 0y TRAFIKVERKET
1 Selected Number 1414 of 1415 holsveD2 OfeliakppAnalys

For att gora forandra utsokningen, klicka pa kikaren % igen for att komma
tillbaka till soklaget och fyll i ytterligare villkor och sok igen.
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6.3 Skapa en statistikrapport

For att spara rapporten, kan du anvianda funktionen Report , dubbelklicka
pa <<New style>> sa kan du vilja vilka falt du vill se i din rapport. Vilj genom
att dubbelklicka pa de faltnamn som du vill fa ut i rapporten, for att spara klicka
pa diskett-ikonen [& |

For att exportera till Excel, klicka i Report-menyn och vilj
Export to/Application/OfeliaExcel for att fa ut rapporten i Excel-fomat.

Fordelen med "Report” dr att du bestimmer sjilv vilka falt som ska visas och att
du vet att sokningen sker pa samma satt nasta gang du kor den.

Alternativt kan du spara som macro, se avsnittet om Macron.

6.4 Fliken Felrapport

Fliken "Felrapport” visar initial information (symptom) som registreras vid
anmalan av ett infrafel. Denna information registreras av drifttekniker i Opal
och kan inte dndras i Ofelia.

% Bv-Felrapport (Search)
erkliotfel | Dokument | Rafel | Sokurva |

@pseach v Advanced

Ty
Wisa Lagstoimingar
Anmadlaren
Narmn Telent Kategor + Kundens &renden HR:-nummer
\ M|
Symptom OBS!{ dslége
Symptom + Beskiivring Skerhetsfel +
Anlaggning & lage Hémta arliaaringsindivid
Anlaggningstyp + Trafikplats fidn + Trafikplats till + Tplsign g Tplsign til Arléaaringssgare

= -

- -
- Modell Bandel Kmfidn Meter fian Km il Meter il Ki-Stolpe Kooidinat N Koordinat E
[ =] |
Datum O85! dslage
Status
* Armélt » © Pavig  Pabiijat * el © Provisoriskt lagat " Auhisipt © Auslulat
Anmdit datum Vidareanmalt daturn P8 véig datum Avhidpt datum

Pabirjat daturn Furinet datum Prow. lagat datum Awslutat datum

i

I™ Bedoms kunna ansta |

| |l ]l = |l

Pragnos Framme

.

Pragros 1 Pragnos 2 Bersknas klart Aibetslogg

I Fpra samial begat

]l o)

iz}

[ Prognos kanjlamnas | Prognos kan sjlimnas

Felavhjalpning

Felavhiipare Drganisation +

OS5 L sldge

Felavhidpare Namn +

il

Telefon Oig

att ange teknikgren ochieller specialkompetens:

Hamta Felavhidlpare med i3t kompetens genom ‘

Telefor Felavhi  Mabitelefor Teknikgren + Kompetensomride + MNamn Tinsteman ﬁ: E‘ft;f:énk
~| v | Hanta " Annat besiut
Geografisk indelning 0E5/ 1 aslage
Undethélksomade L0 Stisk, Bandzlindelning @in
-] -l C [ 1 TRAFIKVERKET

Demo ofeliadb2
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Beskrivning av filt och knappar

Faltrubrik
Felrapport Id

Visa tagstorningar

Namn
Telenr
Kategori

Kundens arendenr

HR-nummer

Symptom +
Beskrivning
Sikerhetsfel +

Anléiggningstyp
Anlédggningsdel
Trafikplats fran +
Trafikplats till +
Tplsign fran
Tplsign till
Anliggningsigare
Anlaggningsindivid
Modell

Bandel

Km fran

Meter fran

Km till

Meter till
Ktl-Stolpe
Koordinat N
Koordinat E

Status

Anmailt datum
Vidareanmailt
datum

Pa vig datum
Paborjat datum
Fel funnet
Provisoriskt lagat
Avhjilpt datum

Bedoms kunna
ansta
Fyra samtal begart

Prognos framme
Prognos 1
Prognos kan ej
lamnas

Prognos 2

Beskrivning

Visar felrapportens id som skapas av systemet nir en felrapport
skapas

Ej relevant knapp. Tégstorningsinformation lagras inte langre i
Ofelia. Se systemet Opal.

Anmailaren

Namn pé felanmaélaren

Telefonnummer till felanmaélaren

Anger vilken kategori felanmalaren tillhor. Exempel Lokforare,
privatperson, polis etc.

Kan anvindas for att ange arendenr fran anmalaren. Féltet kan dven
innehélla incidentnummer fran Remedy ITSM.

Arendenummer hos polisen. Anges om felrapporten giller
djurpakorning.

Symptom

Beskriver hur felet visar sig

Filt med fritext for mer noggrann beskrivning av felet

Indikerar att det kan vara ett sdkerhetsfel som har egna bestdmda
rutiner i Trafikverket.

Anliggning & lidge

Felsymptomet ska kopplas till en Anlaggningstyp

Naista niva i anlaggningsstrukturen

Anger pa vilken trafikplats det anmalda felsymptomet finns.
Anger pé vilken trafikplats det anmalda felsymptomet finns.
Signatur for Trafikplats fran

Signatur for Trafikplats till

Agare till anliggningen p4 plats dir felet visas
Anlaggningsindividens ID

Anlaggningens modellbeteckning

Bandel dar felet 4r anmalt

Km frén dir felet 4r anmalt

Meter fran dar felet ar anmaélt

Km till dar felet ar anmalt

Meter till dar felet 4r anmalt

Kontaktledningsstolpe dar felet 4r anmalt

Koordinat Northing dar felet ar anmalt

Koordinat Easting dar felet 4r anmalt

Datum

Visar vilket statuslage felrapporten stér i just nu
Visar vilken tid felet anméldes
Visar vilken tid felet vidareanmaldes till en sparentreprenor

Visar vilken tid sparentreprencr uppgett att hen ar ”Pa vag”

Visar vilken tid felavhjalpningen paborjades i spar

Visar vilken tid sparentreprendren funnit felet

Visar vilken tid felet kan anses provisoriskt lagat

Visar vilken tid felet var avhjilpt i spar. Eventuella tider for
efterarbeten finns inte med i Ofelia

Drifttekniker har bedomt att felet ej 4r akut om denna box ar ifylld

Drifttekniker vill att felavhjalpare kontaktar drifttekniker enligt
rutin for "fyra samtal”

Tidpunkt d& felavhjalpare tros vara pé plats vid felet
Felavhjalparens forsta prognos for nir felet kan vara avhjalpt
Felavhjalpare kan inte limna négon prognos for nar felet kan vara
avhjilpt

Felavhjalparens forsta prognos for nir felet kan vara avhjalpt




Prognos kan ej
limnas
Beriknas Klart

Arbetslogg

Felavhjalpare
Organisation +
Telefon Org
Felavhjialpare
Namn +
Telefon felavhj
Mobiltelefon
Teknikgren

Kompetensomréade +

Hiamta
Namn Tjinsteman

e Eftersok
e Ej eftersok
e Annat beslut
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Felavhjalpare kan inte limna négon prognos for nir felet kan vara
avhjalpt

Finns det behov att informera andra t ex Tagtrafikledningen om nir
en felavhjalpning berdknas var klar kan detta falt fyllas i

Har visas vilken driftledare som jobbat med felrapporten, olika
statusligen, vilka felavhjilpare som driftledaren har anvint sig av.
Det kan dven vara fritext som driftledaren skrivit in

Felavhjalpning
Den organisation till vilken felavhjilpare tillhor

Telefonnummer till den organisation till vilken felavhjalpare tillhor
Namn pé felavhjélpare

Telefonnummer till felavhjilpare

Telefonnummer till felavhjilpare

Hjalpmedel for driftledaren att hitta telefonnummer till olika
felavhjalpare med olika kompetenser

Hjalpmedel for driftledaren att hitta telefonnummer till olika
felavhjéalpare med olika kompetenser

Obsolete

Namn pa tjansteman hos Polisen som tagit beslut om eftersok.
Anvinds enbart vid djurpédkorning

Beslut fattat av tjainsteman hos Polisen

Geografisk indelning

Underhédllsomrade Underhallsomrade pa vilket felet registrerats
TLO TLO for felet

Strak Strak dar felet intraffat

Bandelindelning Bandel dar felet intraffat

6.5 Fliken Verkligt fel

I fliken Verkligt fel registrerar felavhjialpare information om de dtgéarder som

% Bv:Felrapport (Search) Ggseach v Advanced
Fe\.suumloukumem\ Ralfel | Solkurva |
Fadappont £
OBSIL astage Atgardsrapportering Visa tagslimingar |
Algaidsbeskiiviing Felbeskiving i a "
T .| fordon har skadat
@ - . anlaggningen
Atgad i/evkhgt fel ‘Elrxak 1 O Nej
= = Uispéining © Ja © Nej
Anléggning & Lage Anlaggningsstruktur
Trafikplats fidn (v Trafhplas tl i)
= ~| Anlsggningstyp (] [ v | Modety | |
Tghign frén (] Telsian (v
[ [ ) | | Moel el | ~|
H&mta anlaganingsindivid
__tants niggriguicivid_| K he - | Model kpt -
Bandelf) Km rnuf) betr i) Roordinat N (v] K Stalpe () onpannt | B oeriz | g
Enhets = | Modellerh -
U/N/E-sp8 Km il (] Meter il i) Koordinet E vf) RFID ‘ - ‘ g
Datum OFSt slige
Status
* Ak  Vid i « Pavig © Pabii el © Provisarsk © bhidp © Bushiat
At datum Vidareanmalt datum P vag datum " Pabsiiat datun n Funnet datum m Prov. lagat datum n Avhidlpt dtum " Avshiat datun n
Piognes Framme Piognos 1 Piognos 2 Bershknas Klart Atbetslogg
I~ Bedims kunna ansts M | T o
I~ Fyra samtal begait I~ Prognos kan ejlimnas | Prognos kan e limnas
Felavhjalpning OBSI Gslége
Felavhiglpare Digarisalion + Felavhidlpare Nemn + Heinta Felavhidpare med it kompetens genom
~ alt ange teknikgren och/eller speciakampelens:
. ' Eftersgk.
Telefon Org Telefon Felavhi  Mobikelefon Teknkgren + 2 Namn Tiénsteman © Ei hersah
~| | Hama € Arnat beshit
Geografisk indelning OFS/ L dslége
Undethalsomide. TLo Shak Bandelndelning i
g8 BB I | 0y TRAFIKVERKET

Demo ofeliadb2
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Beskrivning av falt och knappar

Informationen under Datum, Felavhjalpning och Geografisk indelning delas

mellan flikarna.

Faltrubrik
Felrapport Id

Trafikplats fran
(vf)

Trafikplats till (vf)
Anléiggningsindivid

Tplsign fran (vf)
Tplsign till (vf)
Hamta
anlaggningsindivid
Bandel (vf)

Km fran (vf)
Meter fran (vf)
Koordinat N (vf)
Ktl-Stolpe (vf)
Km till (vf)
Meter till (vf)
U/N/E-spar
Koordinat E (vf)

Anlédggningstyp (vf)

Modell typ
Anléaggningsdel (vf)
Modell del
Komponent+
Modell kpt

Enhet+

Modell enh

Verkligt fel +
Felbeskrivning
Orsak +
Orsaksbeskrivning
Atgird +
Atgiirdsbeskrivning
Forsidkringspliktigt
fordon har skadat
anlaggningen
Ursparning

Beskrivning
Visar felrapportens id som skapas av systemet nar en felrapport skapas

Anlédggning & lége
Anger pé vilken trafikplats det verkliga felet fanns

Anger pé vilken trafikplats det verkliga felet fanns
Anger pé vilken anlaggningsindivid felet intraffade

Signatur for Trafikplats frén

Signatur for Trafikplats till

En hjalpknapp att fylla i falten Anldggningsindivid, Modell, Bandel, Km,
Meter etc.

Anger pa vilken bandel felet har avhjilpts

Anger pa vilken Km fran felet har avhjalpts

Anger pé vilken Meter fran felet har avhjalpts
Koordinat Northing dar felet avhjilpts.
Kontaktledningsstolpe dar felet avhjilpts

Anger pa vilken Km till felet har avhjalpts

Anger pé vilken Meter till felet har avhjalpts

Uppgift om upp-, ner- eller enkelspar dar felet avhjalpts
Koordinat Easting dar felet avhjalpts

Anlaggningsstruktur

Anger pé vilken anlaggningstyp felet har intraffat. Felet ska alltid
registreras pa en anlaggningstyp. Det ar inte sdkert att det &r samma
anlaggningstyp som i felsymptomet.

Anlaggningens modellbeteckning

Nista niva i anldggningsstrukturen

Anlaggningens modellbeteckning

Nista niva i anldggningsstrukturen

Anlaggningens modellbeteckning

Nista niva i anldggningsstrukturen

Anlaggningens modellbeteckning

Verkligt fel

Det verkliga felet. Definierad vardelista

Utforlig beskrivning av det verkliga felet

Orsak till felet. Definierad virdelista

Utforlig beskrivning av orsak

Atgird vid felavhjilpning. Definierad virdelista

Utforlig beskrivning av utford atgard

Ger mojlighet att beskriva skadad anldggning pa ett utforligt satt.

Anger om ursparning skett pa grund av felet
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6.6 Fliken Dokument

I fliken "Dokument” finns plats for upp till 20 st filer (bilder, pdf, excel, word
ete).

& BV:Felrapport (Search) Gseach v Advanced
Felrapport | Verkligt le\ Ralfel | Solkurva |
Fatzontid

08511 Gstige Visa tgstiningar

File Name | Max Size | Attach Label ~

Bifogad fil 1

Bifogad fil 2

Bifogad fil 3

Bifogad fil 4

Bifogad fil 5

Bifogad fil 6

Bifogad fil 7

Bifogad fil 8

Bifogad fil 9

Bifogad fil 10 v
Datum OFSY L Gslage
Status
Al c é C Pava " Pabii C Fel © Provisoriskt | © Avhidip © Avslutat
Anmal datum Vidarsanmalt datum P4 véig datum PAhiiiat datum Funinet daturn Prov. lagat datum Avhigipt datum Avslutat datum

Fragnas Framme Frognas 1 Fragnos 2 Berdknas Klar Arbetslogy
I” Bedims kumnaarsta | M| M| L.l .| i
I™ Fyra samtal begét I Frognos kaneilimnas | Prognos kan e kinnas
Felavhjélpning OASI L Gslége
Felavhisipare Organisation + Felavhislpare Namn + Hiinta Felavhislpare med rét kompetens genom
- [ att ange teknikgren och/eller specialkompetens:
Telefon Oig Telefon Felavhj  Mobiltelefon Teknikgren + K ade + Namn Tjansteman : g‘gf:;ok
~| | Hemta & Annal beshut
Geografisk indelning OB51 L 8slége
Undethdlisomiéde Lo Stk Bandslindelring N
-] -0} [ 0 0 TRAFIKVERKET
Demo ofeliadb2

6.7 Fliken Ralfel

I fliken "Ralfel” finns utforlig information om skada pa anlaggningen som
klassas som rélsbrott.

% Bv:Felrapport (Search) Bssarch v Advanced

Feiapport | Verklgt fel | Dukumenu\kuvvs |

Fodiagpodt 1

e

ig fel-. orsak- och dtga ivning av ra (1 i ska giras i ktive félt under fliken Yerkligt fel

Bifaga ikligt med bilder pa rafel i spir sam! pa broitytan.
Broitippring = Tégspér C nhsp O ahsp C ssp

Walsningsar rél < Ral © Hager © Vanster
Réprofil = Bilder p& skadad 13l bifogade i "Dokument” © Ja © Nej
Beskriv orsak tl och Stgérd av rélsbrowt/ilsprieka nogarant

Flacering [ - Ange varii - i ik "Verklia Fel” undererkiiot fel”
Svetsl | ‘ Definition rélfel
WP - Brustna raler [ralsbrott) - Fi&ler som antingen gatt av i tvé eller flera delar eller fran

wilka brottstycken lossnat ¢4 att det i farbanan uppstat en lueka som 41 léngre 3n

Erottyp = Amnantye... | J 50 mm och diupare: &n 10 mm.

~Raler med sprickor (1lspricka) - Réler som har en eller flera syniiga eler osyniiga
spickor, 0avset lokalisering, riktring eller form i 13len, som kan v3ka il brott

Higer och vénster utgén fién kingdmatningens rikining.

Ange placering 2v brott/spricka nogarant i fik. "Verki: fef” under
tanlaggring & Lage" och "Arlzggningssiukiur”

Datum 0BS5S L aslage
Status
C Anmak »  Pvag C Pabii C Fel C Proviserisk | © Avhidlp C Avslutat
Armal datum Vidareanmal datum P& vig datum Pébiriat datum Furiet daturm Prowv. lagat datum Avhigpt datumn Avsiutat datumn
Prognos Framme: Prognas 1 Prognos 2 Bersknas Klart Arbetsingy

I Beddms kumaanstd | H | L.l M | .. oy

I Fyra samtal begét I Frognas kanjlémnas | Prognos kan e ldmnas
Felavhjdlpning OESILEsage
Felavhislpars Drganisation + Felavhiaipare Namn + Héimta Felavhiglpare med rt kompetens genom
[ - att ange teknikgren och/eler specialkompetens:

o C Eltersisk
Telefon Org Telefon Felavh - Mobitelefon Teknkgren + K + Narun Tiznsteman £ Btk
~| " Annal besiut

Gieografisk indelning 085/ [ &slége

Underhalsomrade: Bandelindelning

S — S — T TRAFIKVERKET |

Demo ofeliadb2
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6.8 Fliken Solkurva

Fliken ”Solkurva” innehaller information om solkurvor. Informationen pa denna
flik motsvarar i princip "Solkurverapport” som tidigare varit tvingande att bifoga
till en felrapport. Fliken “Solkurva” bestar i sin tur av nio flikar med detaljerad
information om solkurvan.

|5 BV:Felrapport (Search) =R (=R
# Bv:Felrapport (Search) GSeach = Advanced
Feliapport | Verkligtfel| Dokument | Rafel Sokipva|
Py
Visa tgsttmingar
Basinformation \ Uppmétningar | Ballast | Skador och brister | Skarvspar | Fiiandiingar i spéret | Tidigare arbeten pé platsen | Aterstélande av utslaget | Slutsats |
Felavhjélparen ska ha med sig réls- och lufttermometer. 10 m-lina. tumstock och kamera.
£ 1
Spar huvud/sido: . st = Sliper: -
Planprofil Ralprofit Spartyp:
~| ~| ~|
5 & i Kmem ffrn) - Kmem (il) Om ke & oklart, got noteringar nedan
Datum OS5/ L Gsiage
Status
C Anmél c £ © Pavig C Pabii C Fel © Provisoriskt | © Avhidp C Avshulat
Anmah datum Vidareanmalt datum P4 viig daum J Pabiijat datum J Furnet datum J Prov. lagat datum J Avhidlpt datum J Avsiatat datum J
Prognos Framme Prognos 1 Prognas 2 Beraknas Klait Arbetslogg
I Bedims kumnaansta | LT Ll M | -] o
I~ Fyra samtal begéit I Pragnos kanejlamnas | Prognos kan e limnas
Felavhjalpning 085/ dslage
i helpal i Cnisabonts ficicsbialpaisiN ey Hamta Felavhislpare med rélt kampetens genom
[ R [ att ange teknikgren och/sller specialkempetens:
p C Ehersitk
Telefon Org Telefon Felavhi  Mobiltelefon Teknikgren « 2 . . Narmn Tjsnsteman C il
[ ﬂ [ j Hémta € Annat besiut
Geografisk indelning OB5Y i aslege
Underhallsorde Lo Shiak Bandelindelning Rt
-] -0} | 5| 0y TRAFIKVERKET




7. Hjalpknappar/menyraden/sokningar

7.1 Hjalpknappar
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Det finns nagra knappar som forenklar arbetet en del. Alla funktioner pa

knapparna finns dven i menyraden.

el gl »|~7| slal B || @
Knapp Flik Overséttning Funktion
A | Oppnar startsidan
(Home) BV:Kontrollpanel
E| (Open) Oppna Oppnar lista med formular
All Alla Visar alla formular
Find Hitta Sok formuldr
Favorites Favoriter Sparade favoritformular
Recent Senaste Senast 6ppnade formuldr

e | (New Request) Nytt &rende Skapar nytt &rende

§‘| (New Search) Ny sdkning Oppnar formuléaret i soklage
o N&r pennan visas innebér

i det spara en felrapport.
$| (Search) Spara/Sok e Nar kikaren visas innebar
den sok.

§| (Print) Skriv ut Skriver ut

; Visar hur utskriften kommer att

Iﬂ| (Print Preview) Forhandsgranska 1
Efter att en sokning gjorts kan

(Report) Rapport man skapa en egen
statistikrapport.

Kan anvéndas nér en
beskrivning dnskas av ett falt.
. Klicka forst pa knappen flytta
4 . ? .

k? (What’s this?) Rt sedan markéren till det falt som
ska beskrivas och klicka pa
detta.

g Oppnar informationssida péa

(Anvandarinformation) Trafikverkets webbplats.
7.2 Menyraden
@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia..  Window Help
Namn Oversattning Snabb- Funktion
kommando

File Arkiv Alt+F

Open Oppna Ctrl+O Oppnar lista med formular

Close Sténg Stanger aktuellt formulér

Close All Sténg alla Ctrl+w Sténger alla 6ppna formulér

Send... Skicka. .. Skickar formuldr till e-postmottagare

eller PC. Mottagare maste ha Ofelia
installerat samt att det endast &r majligt
att skicka till mottagare med samma
behdrighet.

Print Setup...  Skrivarinstéllning Ger mojlighet att stélla in skrivare.

Print Preview  Forhandsgranska Visar hur utskriften kommer att se ut.

Print... Ctrl+P Skriver ut

Recent New Tidigare nya Oppnar nytt formular




Forms
Recent Search
Forms

formular
Tidigare
sokformular
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Oppnar sokformular

Recent Tidigare fragor

Requests

Recent Entry Tidigare

Points startpunkter

Exit Avsluta Auvslutar Ofelia

@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia..  Window Help

Namn Oversiittning  Snabb- Funktion
kommando

Edit Redigera Alt+E
Cut Klipp ut Ctrl+X Klipper ut markerad text
Copy Kopiera Ctrl+C Kopierar markerad text
Paste Klistra in CTrl+V Klistrar in kopierad text
Clear Rensa Del Rensar falt
Copy All Kopiera allt Ctrl+A Kopierar alla falt
Paste All Klistra in allt Klistrar in all text
Clear All Rensa alla filt Ctrl+E Rensar alla falt
Copy to New Kopiera till ny Ctrl+T Kopierar ifyllda falt till nytt formulér
Set to Aterstill till for-  Ctrl+U Aterstiller till forvalda instillningar
Defaults valda

installningar

@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning Snabb- Funktion
kommand
o
View Visa Alt+V
Toolbar Verktygsfalt Visa/dolj verktygsfalt
Status Bar Statusfalt Visa/dolj statusfalt
Macro Bar Macrofalt Visa/dolj macrofalt
Advanced Search  Avancerat Visa/dolj avancerat sokfalt
Bar sokfalt
Prompt Bar Hjalpfalt Visa/dolj hjalptext for markerat
falt
Pane Layout Fonsterutseen Placerar innehéllet i fonstret
de vertikalt eller horisontellt
Details Detaljer Visa/dolj detaljer
Results Resultat Visa/do]j resultat
Status History Statushistorik Visar statusforandringar pa
formularet
Auto Refresh Automatisk Maojlighet att stélla in
uppdatering automatisk uppdatering av
sokning
Refresh Search Uppdatera F5 Gor om sokning
sokning

@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter O Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning  Snabb- Funktion
kommando
Tools Verktyg Alt+T
Login Inloggning Mojlighet att logga in som annan
anviandare utan att stinga av
systemet
Account... Konto Mojlighet att vilja server
Reporting... Rapporter Visar tillgangliga rapporter
View Alerts Larm
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Customize Forandra vyer Endast tillgiangligt for
View... administrator
Customize Forandra Mojlighet att dndra vyns utseende
Field forinstalld vy t.ex. farg, typsnitt m.m.
Defaults..
Run Macro  Starta macro Ctrl+I Startar fordefinierat macro
Record Spela in macro Ctrl+R Spelar in nytt macro
Macro
Save Macro Spara macro Sparar nytt macro
Manage Hantera Mojlighet att byta namn och
radera macron eller ta bort egna
sokningar
Options Instillningar Allméanna instillningar, typsnitt,
sidformat o.s.v.
[Z] File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter Om Ofelia.. Window Help
Namn Oversiittning Snabb- Funktion
kommando
Actions Handlingar Alt+A
Save Spara Ctrl+Enter Spara
Search Sok Ctrl+Enter Soker efter poster inom
angivna sokkriterier
Save and Spara och gé till Ctrl+Y Sparar och gér vidare till ndsta
Next nasta post
New... Ny... F2 Skapar nytt formular
Search Sok F3 Sokning i ett formular
Save Spara sokning Sparar sokning
Search
Defined Definierad s6kning Endast tillgingligt for
Searches administrator
My Mina sokningar Hamtar sparade sokningar
Searches
Recent Senaste sokningar Visar senaste sokningar
Searches
View Visa definierade Visar fordefinierade sokningar
Defined sokningar
Searches
View My Visa mina Visar mina sparade sokningar
Searches sokningar
View Visa senaste Visar senaste sokningar
Recent sokningar
Searches
Sort Sorteringsalternativ Mgjlighet att stdlla in egna
Options villkor hur listor ska sorteras i
visningsldge
Next Nasta Ctrl+Page Bladdra i lista mellan nésta och
Down foregdende post
Previous Foregdende Ctrl+Page Blidddra i lista mellan nésta och
Up foregdende post
Next Chunk Nista samling Bladdra i lista mellan nista och
foregdende samling poster
Previous Foregdende Blidddra i lista mellan nésta och
Chunk samling foregdende samling poster
Modify All  Redigera alla Mojlighet att redigera flera
poster pa en gang
Delete Radera Ctrl+D Endast tillgangligt for

administrator

@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter Om Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning Snabb- Funktion
kommando
Oppna Alt+O
felrapporter
Malmo, Visar 6ppna felrapporter inom
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Goteborg, vald trafikcentral
Gévle o.s.v.

[Z] File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning Snabb- Funktion

kommando
Felrapporter Alt+R
Sok Begriansad sokning inom egen
felrapporter trafikcentral. Analytiker ser
(TC) alltid hela landet.
Sok Sokning pé felrapporter i hela
felrapporter Sverige
(Sverige)

@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning Snabb- Funktion
kommando
Om ofelia...
Anvindar- Oppnar informationssida pa
information Trafikverkets webbplats.

[5] File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter Om Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning  Snabb- Funktion
kommando
Window Fonster Alt+W
New Window Nytt fonster Oppnar ny kopia av
markerat fonster
Cascade Kaskad Visar alla 6ppna fonster

med det senast besokta
langst fram

Tile Horisontally Ligg Visar 6ppna fonster i
horistonellt horisontell sortering.

Tile Vertically Lagg vertikalt Visar 6ppna fonster i
vertikal sortering.

Arrange Icons Sortera ikoner Ordnar minimerade fonster

BV:Kontrollpanel Visar alla 6ppna fonster,

0.S.V. med markering for det
aktuella.

@ File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia.. Window Help

Namn Oversiittning Snabb- Funktion
kommando
Help Hjalp Alt+H
Content and Innehall F1 Sok pa ett visst ord eller tecken
Index
What’s This?  Vad ar detta? Kan anvandas nar en beskrivning

onskas av ett falt. Klicka forst pa
knappen flytta sedan markéren till
det falt som ska beskrivas och
klicka pa detta.

BMC BMC pa internet Léankar till BMC webbplats
Software on

the Web

About BMC Om Visar information om
Remedy User Remedyklienten programvaran

7.3 Sokningar i falten

Genom att ange den information du vill soka pa i aktuellt falt kan du lista alla
felrapporter som innehaller angiven information.
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Ex. Starta formuléret "BV:Felrapport" genom att klicka pa ikonen "Open", vilj
BV Felrapport och sedan "Search". Du kan ocksa 6ppna "BV:Felrapport" genom
att klicka pa knappen "Sok" vid "Sok efter felrapporter".

Sok efter felrapparter [frizokning]: CEnk ‘jl
] BV:Felrapport (Search) E=(EeR |
% Bv:Felrapport (Search) RSearch v dvanced
[Fiepmo ]| vekiigt el | Dokument | Rl | Solkurva |

et

Anmalaren

Narn Telerr Kategor + = Kundens &iendent HEF:-numme |

Symptom OBSI L dslége

Symptom + a Beskiiviing = Sikerhetsfel + =

Anlaggning & lage Hamta arlsggningsindivid

. Trafikplats fran + Trafikplats tll + Tplsignfian_ Tpkign tl
[ v Adl ~| [ -
. = Saani - Model Bandel Kmfién Meter fian K il Meter til Ki$tolpe Koodinat N Koordinat E

Datum OF5 L aslage

Status

Al c C Pavig C Paba CFel © Provisoriskt | © Ahidt © pvslutal

Anml datum J Widareanmalt datum J P4 viig datum J Féhiijat datum J Funnet datum J Frov. lagat datum J Avhidpt datum J Avslutat datum J

Prognos Framme Prognos 1 Frognos 2 Beraknas Klat Arbetslogg
I Bedgms kumnaansts | X | X | L s
I Fyra samtal begait I Prognos ken eilamnas | Prognas kan jlémnas
Felavhjalpning OESI{ Gslige
Felavhjdlpare Organisation + Felavhislpare Namn + Hamta Felavhislpare med rét kompstens genom
- [ att ange teknikgren och/eller specialkompetens:
Telefon Org Telefon Felavhj  Mabikelefon Teknikgren + K ade + Namn Tjansternan E S‘S;‘;nk
[ ~| ] | Hamal © pnnat besit:
Geografisk indelning OB Laslage
Underhdllsomiéde hiti] Sk Bandelindeining @in
=] aE 5] | U TRAFIKVERKET

Nar alla sokkriterier ar ifyllda klickar man pa "Search". Da dyker resultatfonstret
upp i form av en lista med alla felrapporter som stamde in pa sokningen. Under
listan visas den felrapport som ar markerad.

I denna bild kan man sedan markera enstaka felrapporter som man vill titta
narmare pa genom att klicka pa den. Darefter kan man bladdra mellan de
markerade felrapporterna med hjalp av de tva pilarna uppe till hoger pa
felrapporten. Man kan ocksa vilja vilken information listan skall sorteras pa,
detta méste goras innan man far fram listan. I menyraden under "Actions" och
"Sort options" kan man gora dessa instillningar.

Om man daremot vill soka pa vad det verkliga felet d.v.s. de rapporter som blivit
avhjilpta anvander man fliken Verkligt fel.

Stoppa sokning

Vid storre sokningar som tar 1ang tid kommer en dialogruta upp dar det ar
mojligt att avsluta sokningen.

Active Search

Performing Search...

| Stop Search |

7.4 Sokningar med hjdlp av Advanced Search Bar

Med hjalp av Advanced Search Bar kan man stélla mer komplicerade fragor
som:

e Soka pa flera trafikplatser
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e Soka pa flera liknande geografiska omraden
e Soka under ett tidsintervall
e Soka pa flera olika anlaggningstyper

Om inte Advanced Search Bar syns langst ner pa skirmen maste den forst
aktiveras. Det kan goras pa 2 sitt:

Klicka pa "View" i menyraden och vilj "Advanced Search Bar".
Klicka pa knappen "Advanced” uppe i hogra hornet.

Advanced Search Bar
ol =111

Search Criteria: | Figldzw

M

= 1= ¢| s |e=|s=|uke | anD|oR| NOT|

Vad de olika knapparna i Advanced Search Bar betyder

Relationsoperatorer "Wild cards”

Tecken Betydelse Funktion Exempel

> Senare &n Anvénds vid datum och Anmélt datum >
tidsformat ”2019-10-07”

< Tidigare &n Anvénds vid datum och Anmalt datum <
tidsformat ”2019-10-07”

1= Skilt fran Anvénds ndr en vill utesluta viss ~ 'Anléggningstyp +' 1=
typ av information "bro"

<= Tidigare &n eller Anvénds vid datum och Anmalt datum <=

lika med tidsformat ”2019-10-07”
>= Senare an eller lika ~ Anvénds vid datum och Anmaélt datum >=
med tidsformat ”2019-10-07”

= Lika med Anvands for att soka nagot 'Anlaggningstyp +' =
specifikt. "bro"

” Fnuttar Alla vérden i en utsdkning som ‘Trafikplats fran +' =
inte &r numerisk maste foregas "Vansbro"
och eftergas av fnuttar.

LIKE Utfor en sokning pa text som 'Arbetslogg’ LIKE
innehaller ord eller tecken. "%hund%"

% Utfor en sokning pa text som 'Arbetslogg’ LIKE
innehaller ord eller tecken. "%hund%"

1 Matchar tecken inom en given [a-f] matchar nagot
foljd av tecknen a, b, c, d,

e eller f.

™ Matchar tecken som inte & inom  [“abc] matchar alla

foljden. tecken utom a, b och
C.
Operander
Tecken Betydelse Funktion Exempel
AND och ”A” AND ”B” Bada villkoren maste vara
sanna.
OR eller ”A” OR ”B” Antingen A eller B maste vara
sant.

NOT inte NOT ”A” A far inte vara sant.

+ plus Addition

- minus Subtraktion

* multiplikation multiplikation




Sida 30 av 37

/ division division

Fordefinierade variabler

Tecken Betydelse Funktion Exempel

SUSERS$ anvandare Anvéndarnamn $USERS = "holsve02”
STIMESTAMPS  tidstdmpling = Datum och tid justnu  2019-10-07 15:27:35
$DATES datum Dagens datum 2019-10-07

$NULLS$ ingenting Orsak = $NULL$

Sokning sker pa alla
felrapporter som har orsak
angiven.

Att skriva en fraga i Advanced Search Bar

Alla namn bredvid félten s.k. falthamn kan man klicka pa for att kunna soka ut
data. Nar man har klickat pa ett faltnamn t.ex. "Anmalt datum", s hamnar det
automatiskt i Advanced Search Bar, se nedan.

IR = 1=] <] » |<=|>=] uke] anD|oOR|MoT |

Search Criteria: |'Anmé|t daturn’ Fieldzw

Nasta steg blir att vilja en relationsoperator genom att klicka pa onskad knapp, i
detta fall >=. Slutligen anger man ett virde t ex ett datum.

=|1=| < |5 |<=[>=]uke| &nD|oOR| NOT|

Search Lriteria: | 4pmélt datum' >= "2010-11-01 00:00:00" Fisldsw

E4

(of=] el -]

Numeriska virden behover inte std inom citationstecken. Ovriga tecken/virden
ska sta inom citationstecken, som i bilden ovan.

Exempel pa olika s6kningar med Advanced Search Bar

Hiar nedan kommer nagra vanliga och praktiska sokningar att beskrivas.

Nedanstaende exempel utfors i formuliaret BV:Felrapport med hjilp av
Advanced Search Bar. For att nd Advanced Search Bar, klicka pa knappen
"Advanced" i 6vre hogra hornet.

Ex. 1 Sokning under en viss tidsperiod

For att soka antalet anmalda felrapporter under tiden 2019-10-01 till 2019-10-
07 skrivs nedanstiende i "Search Criteria"-faltet i Advanced Search Bar:

= | 1] <| > [<=]>=| uke| anD|oR|NoT|

Search Criteria: ['anmalt datum' »>= "2019-10-01" AND *Anmak datur <= "2019-10-07" Fieldsw

i

F4

o] =

Som ger resultatet:
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=] BV:Felrapport (Maodify) [E=5 Kol
BY:Felrapport - Matching @D |
Felrapport Id | Anmélt datum Trafikplats frén + Trafikplats til + Status Syrrptom + Anlaganingstyp + Felavhislpare Na... | Mamn ~
FROT217892  2019-10-01 O0:56:00 Orbwhus Orbphus Avslutat Postioneringssystem  Postioneningssystern Ckarstrim Patrik G
FROT217893 201910401 00:56:00 Hallshergs personbangérd Hallsbergs personbangdrd Avhisipt-— . Tagledningssystem - E... Tgledningssystem - EBICOS .. Stderstedt Roland, .. 50C
FRO1217894 20191001 01:5%:00 Hallsbergs rangerbangéid  Hallsbergs rangerbangérd Avslutat Stoppbock Stoppbock Touzi Aashi
FRO1217835 20191001 02:06:00 Loster Hennan Auslutat Positionering: m Positioneri Persson Christer
FRO1217836 20191001 02:25:00 Savends rangetbangdrd  S&venas rangerbangdd  Awvslutat Sparvaxel Sparvaxel Falkenstrm Wiliam
FRO1217837 20191001 02:45:00 Hyllie: Hyllie Auslutat Tek i la.. Tel issi Izggning dqvist Fredik  Klas
FRO1217838 20151001 02:45:00 Emmahada Emmaboda Avslutat Sianalanliaaningar Spé Nilsson Johan o
< >
@" BV:Felrapport FR01217891 (Modify) S
[ Felianpart] Verkiiat el | Dokument | Raffel | Solkurva | A
Fabagnt il
FRD1217831 _Visa tagstiringa |
Anmdlaren
Namn Telent Kategori + Kundens drendenr HR-nummer |
r I T R— P I ¥
< >

Varje nytt virde man anger maste foregas av ett faltnamn. Nar det giller datum
soker systemet fran tiden 00:00 till 00:00, sa for att fa med den 12 juni maste
man ange fram till den 13, eller ange tiden 23:59 den 12 juni. Nar man skrivit in
hela fragan klickar man pa "Search" under "Actions" for att fa fram
sOkresultatet.

Antal felrapporter visas langst ner till vianster i sokresultatsfonstret.
Négra tips for att underlatta skrivandet i Advanced Search Bar:

Istallet for att skriva alla faltnamn for hand kan man stilla markoren i Advanced
Search Bar och klicka paA namnet man soker i formulédret man star i. Filtnamnet
dyker da upp i Advanced Search Bar.

For att enkelt gora en ny liknande sokning med till exempel nytt datum, anvand
knappen "New search". Den gamla sokningen finns kvar i Advanced Search Bar
och kan latt andras.

Ex. 2 SOkning pa avhjilpta fel och flera underhéallsomraden

Man kan utoka sin s6kning genom att soka pa ett eller flera underhélls-
omraden. Vi har har valt att soka antalet avslutade felrapporter under samma
tidsperiod som i tidigare sokning, d.v.s. 2019-10-01 till 2019-10-07 i
underhallsomradena Mitt och Nord. For att genomfora sokningen, skriv foljande
i Advanced Search Bar:

('Avhjalpt datum' >= "2019-10-01" AND 'Avhjilpt datum' <= "2019-10-07")
AND (‘Underhéllsomréade’ = "Mitt" OR 'Banomrade' = "Nord") AND (Status =
”Avslutat™)

Parenteserna i detta exempel anvinds for att gruppera sokkriteriet for de tva
underhallsomréadena sa att tidsintervallet giller f6r bada underhallsomradena.
Svaret blir nu 98 st. Om parenteserna inte anviands pa detta sitt far man ett helt
annat svar an det man ursprungligen sokt efter. Utelamnas de runt datumet sker
sokningen pa alla fel under den perioden oavsett underhallsomraden. Om de
diaremot utelimnas runt underhallsomradena sker sokningen pa alla fel som
finns pa aktuella underhallsomraden oavsett datum.

Ex. 3 SOkning pa anmiilda fel och flera underhéallsomraden.

For att soka antalet anmalda felrapporter inom underhallsomradena Syd och
Ost under samma tidsintervall som i ex. 2, d.v.s.1 oktober till 7 oktober, skriver
man i Advanced Search Bar:

('Avhjalpt datum' >= "2019-10-01" AND 'Avhjilpt datum' <= "2019-10-07")
AND (‘Underhéllsomrade' = "Syd" OR 'Banomrade' = "Ost")

Ex. 4 Sokning pa flera signalanliggningstyper
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Ett annat sitt att avgrinsa sin sokning ar att vilja ut vilken anldggning man vill
soka pa. Vill man s6ka nagot pa till exempel flera signalanlaggningar maste man
valja vilken anlaggnings typ man vill soka pa. For att soka pa alla
signalanldggningar méste man soka pa alla anlaggningstyper. Detta kan goras i
en sokning.

For att soka antalet avslutade felrapporter mellan 2019-06-01 och 2019-06-24
pa Signalanlaggning med anlaggningstyperna balisgrupp, plankorsning,
plattformsovergéng, positioneringssystem, signal, Signalstéllverk och
linjeblockeringssystem, och tagledningssystem, skriv f6ljande i Advanced Search
Bar:

('Anmalt datum' >= "2019-06-01" AND 'Anmalt datum' <= "2019-06-24") AND
(‘Anliggningstyp (vf)' = "Balisgrupp” OR 'Anliggningstyp (vf)' = "Plankorsning"
OR 'Anldggningstyp (vf)' = "Plattformsovergang” OR 'Anlaggningstyp (vf)' =
"Positioneringssystem" OR 'Anliggningstyp (vf)' = "Signal" OR 'Anliggningstyp
(vf)" = "Signalstallverk och linjeblockeringssystem" OR 'Anlaggningstyp (vf)' =
"Tagledningssystem") AND (Status = "Avslutat”)

Ex. 5 Sokning pa flera elanliggningstyper

For att soka antalet avslutade felrapporter mellan 2019-06-01 och 2019-06-24
pa Elanldggning med anldggningstyperna bangardsbelysning,
eldriftledningssystem, fordelningsstation, hjalpkraftledning, kontaktledning,
kopplingscentral, matarledning, nitstation, omformarstation,
sektioneringsstation, transformatorstation och lokprovningsanlaggning, skriv
foljande i Advanced Search Bar:

("Anmalt datum' >= "2019-06-01" AND 'Anmailt datum' <= "2019-06-24") AND
(‘Anliggningstyp (vf)'= "Bangérdsbelysning" OR 'Anliggningstyp (vf)'=
"Eldriftledningssystem" OR 'Anldggningstyp (vf)'= "Fordelningsstation" OR
'Anlaggningstyp (vf)'= "Hjilpkraftledning" OR 'Anlidggningstyp (vf)'=
"Kontaktledning" OR 'Anliaggningstyp (vf)'= "Kopplingscentral" OR
'Anlaggningstyp (vf)'= "Matarledning" OR 'Anldggningstyp (vf)'= "Natstation"
OR 'Anléaggningstyp (vf)'= "Omformarstation" OR 'Anlaggningstyp (vf)'=
"Sektioneringsstation" OR 'Anldggningstyp (vf)'= "Transformatorstation" OR
'Anlaggningstyp (vf)'= "Lokprovningsanldaggning”) AND (Status = "Avslutat”)

Ex. 6

Ett tredje satt att avgriansa sin sokning kan vara att anvianda sig av en sarskild
banregion. For att soka antalet anmalda felrapporter mellan 2019-05-05 och
2019-05-09 pa underhallsomradet Ost pa signalanliggning med balisgrupp,
plankorsning, plattformsovergang, positioneringssystem, signal, Signalstéllverk
och linjeblockeringssystem, och tagledningssystem, skriv féljande i Advanced
Search Bar:

('Anmalt datum' >= "2019-05-05" AND 'Anmalt datum' <= "2019-05-09") AND
'"Underhéllsomrade' ="Ost" AND (‘Anléiggningstyp +' = "Balisgrupp" OR
'Anlaggningstyp +' = "Plankorsning" OR 'Anldggningstyp +' =
"Plattformsovergang" OR 'Anliaggningstyp +' = "Positioneringssystem" OR
'Anlaggningstyp +' = "Signal" OR 'Anlaggningstyp +' = "Signalstallverk och
linjeblockeringssystem" OR 'Anldggningstyp +' = "Tagledningssystem")

Alla ovanstaende exempel visar pa att det gar att kombinera olika sokvillkor pa
olika sitt och att man kan soka pa flera olika anlaggningar samtidigt. Alla
sokningsvillkor kan sparas som ett macro, sa att man slipper skriva hela
sokraden varje gang.




@) BMC Remedy User - [Report -- BV:Felrapport (OfeliafppAnalys)] — [m| *
File Edit View Tools Report Window Help -8 %
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Report Styles

Name | Type | Comment
<¢ Mew Shyle 33 - temparary repart style -
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g
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Style Preview

Anmalt datum :

Avhjilpt datum :
Beskrivning :
Underhallsomrade :
Bandel :

Trafikplats fran (vi) :
Trafikplats till (wf) :
Anlaggningstyp (vE)
Anlaggningsdel (vE) :
Anlaggningsindivid (v£) :

Ready 1in report holsvel2
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For att anvdnda dessa mallar méste man forst genomfora en sokning. Nar
sokningen ar genomford stiller man sig sa att skarmen visar den felrapport man
ar intresserad av och klickar man pa knappen "Report". Sedan viljer man i listan
den mall man &r intresserad av eller skapar en egen mall genom att klicka pa

"New Style" och sedan vilja de uppgifter man ar intresserad av.
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8. Macron

I Ofelia kan man nar som helst och var som helst anvianda sig av fardiga macron
d.v.s. forinspelade sokningar. Dessa macron ar oftast uppbyggda av lite mer
komplicerade sokningar dn de s6kningar som finns fardiga i vyn for analytiker.

8.1 Oversikt

Macro bar hittar man under "View". Markera denna sa visas ett vitt falt till hoger
dar sparade macron syns.

Alla Analytiker kan skapa macron. Instruktioner aterfinns lite langre fram.
For att kolla pa ett macro: Vilj onskat macro ur "Macro Bar".

[Z] File Edit View Tools Actions Oppnafelrapporter Felrapporter  Om Ofelia..  Window Help
aal Al +|7| slal Bl v| & o= al

Alternativt ga till Tools i menyn och vilj "Run Macro..."(Ctrl I). En fordel med
att vilja detta alternativ ar att det finns en text att 1dsa som beskriver vad varje
macro innebar.

. Fun Macro I. ? |ﬁ]

Search Path: |4 j

b acrog:

2000 Fel pé bandel - &nalytiker
2001 Alla felrappldatum] - Analptiker
2001 Fel pa bandel - Analytiker

B anomr.rapp-fnalytiker

b acro's Path: |C:4] zerstorneb appD ata'Roaming AR System'

Help Text: Liztar alla felrapporter skapade under en viss =
tidsperiod. Ange fran ach kil datum.

| aF. | Cancel

I rutan "Help text" ser du den text som visas om macrot.
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Resultatet visas i forsta hand i "screen-lage"(upplistat pa skarmen) i reportdelen
tillsammans med en dialogruta for skrivarinstallningar. Om man vill skriva ut
direkt trycker man OK i dialogrutan och en utskrift liknande vad skirmen visar
kommer att skrivas ut. Annars kan man vilja Avbryt i dialogrutan och titta
narmare pa resultaten med foljande alternativ:

Anvind rullisten i det befintliga fonstret for att titta pa drenden ldngre ned i
listan.

Stang fonstret och titta pa det underliggande sa kallade Search List - fonstret dar
resultaten presenteras pa samma siatt som nar en vanlig sokning gors. Langst
ned till vanster i detta fonster kan man se hur manga felrapporter sokningen
gav.

8.2 Hur gor man ett macro?

Anvinder du Ofelia valdigt mycket och kanske gor samma sokning valdigt ofta,
da kan du spela in den sokningen som ett macro. For att borja spela in ett macro
klickar man pa "Tools" och "Record Macro", (Ctrl+R).

Actions Ofelia pd Knuten  Windg

Login...
Account..,

Reporting...

Customize View...
Customize Field Defaults. ..

Run Macro... Ctrl+I

Record Macro Ctr+R

Manage >
Options...

Bild ovan: for att skapa ett macro vilj Record Macro.
Klicka pa "Record macro " (borja spela in). Darefter gor du alla steg i sokningen

o

som du vill ska ingd i macrot. Nar du ar n6jd klickar du pé "Tools" och "Save
macro". Nista steg blir att spara macrot med ett lampligt namn och pa lamplig
plats, systemet foreslar en plats (C:\home\ARCmds) dar man kan lagra macrot.
Det gar bra att dndra denna plats.

Ex. Varje dag vill jag ha reda pa hur manga sparvaxelfel som har blivit anmalda
pa underhéllsomréde Vst foregdende dag.

Utga fran kontrollpanelen.

Starta inspelningen av macrot under "Record Macro".

Vilj lampligt formular BV:Felrapport.

I detta formular viljer jag i faltet anlaggningstyp, anldggningen "sparvaxel".

Anlaggning & lage
Anlaggningstyp +

| Sparegxel -

I faltet for Underhéllsomréde valjer jag "Vast".
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Underhallzammrade

st |

For att ange att sokningen hela tiden skall ske pa gardagens datum maste man
skriva in foljande textstrang i Advanced Search Bar.

E4

o] el

Search Criteria: |'higipt datum' >= ($DATES - 36400]

($DATES$ - 86400) betyder att sokningen skall ske pa dagens datum — 1 dygn i
sekunder for att soka pa gardagen.

Nu har vi angett "sparviaxel”, "Vast" samt textstrangen som visar felen for
gardagens datum. Nista steg blir att klicka pa search-knappen s att vi far fram
sokresultatet.

Det sista vi gor ar att avsluta inspelningen av macrot och spara det med ett
lampligt namn. Det ar ocksa valdigt bra att 1agga till en hjalptext i rutan "Help
text", si att andra anvindare kan se vad macrot innebar

Efter vi sparat macrot kan det hittas dar alla andra macron visas.

8.3 Spela in ett macro med réd och gron knapp.

Ex. Varje dag vill jag ha reda pa hur manga sparvaxelfel som har blivit anmalda
pa underhéllsomrade Vst foregaende dag.

Utga fran kontrollpanelen.

Oppna "BV Felrapport"

Sedan fyller du i "Anlaggningstyp", sparvixel och "Underhallsomrade", Vist.

Sedan fyller du i "Search Criteria" pa samma sétt som tidigare. For att fa fram
nyckelord, t ex $DATES$ s kan man klicka pa "Fields" och sedan pa "Keywords".
DA visas en lista med vanliga "Keywords".

AKE AND | OR | MOT
Fieldzw

—_— LA

LASTOPENEDWINID

LOCALE
NULL
OPERATION
os
Fields > ROLES
ROWCHANGED

Clol ] sl -l lzl=] =[=]«]>|e=[>=]uxe| anp|or|wor|

Search Cteria |

Nar detta ar gjort klickar du pd "Search" knappen #** . D4 far du fram dina
resultat pa sokningen.

Da klickar du pa "New Search" knappen | # och du ser di att dina gamla so6kval
finns kvar.

Om de inte finns kvar, las under "behall tidigare sokning" vilket du hittar under
Installningar.

Nu klickar du pa "Record Macro" knappen # och trycker sedan pa "Search"
= jgen.

Nar du nu fatt fram din sokning igen klickar du pé "Save Macro" l &} | och viljer

sedan ett namn pa ditt macro. Det kan vara bra att skriva en liten text i "Help
text" faltet sd att du kommer ihdg vad macrot gor.




Save Macro ? X
Macra Mame: |sparvaxlarivast j
Path: |EI Wserstholsve02\AppD atahRoaming' AR Sysj J

Help Text:

Save | Continueﬁecording|

izar alla fel pé spareaslar i Underhallzomrade Vast

Cancel |

Sida 37 av 37

Sedan trycker du Save. Nu har du sparat ditt Macro och det aterfinns i din
"Macrobar" dar dina 6vriga macron finns.

Nu skall macrot synas i macrobaren. (Om den inte syns, vilj View och Macro

Bar)

@ BMC Remedy User - [BV:Felrappert (Search)]
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