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Resenarens behov av stod
for beslut om sin resa

Ulrica SGrman, tjansteledare
trafikinformation och resenéarsinformation pa jarnvéag
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Ulrica SOrman

« Tjansteledare for tjansterna
Trafikinformation och
Resenarsinformation pa jarnvag

« Leder UBTR, Utvecklingsgruppen for
en battre trafik- och
resenarsinformation, under JBS

Ulrica.sorman@trafikverket.se

Verksamhetsbrevlada: Trafikinformation jarnvéag tjanster
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Synskadade behover mycket stod

Pratorer - HOgtalare - Ledstrak - Ledsagning

Nagra kommentarer om pratorer:

- Var ar den?

- De ar inte logiskt placerade; i annan byggnad fran dar tagen gar.

Skulle vara i tagbyggnad och/eller pa perrongen.

« Ger informationen i "fel” ordning, bér vara avgangstid och spar

forst. Man vet inte alltid tagnummer; vilket kommer forst.

- Ledsagare och kundtjanst pa stationerna vet inte vad det ar

« Bra med ledstrak eller ljud att orientera sig pa; att de klickar etc.
Om jag ar ny pa en station, hur ska jaq veta var Tagpratorn ar och hur

ska jag veta var sparen finns?




_5--
§ j;m_------
g j=_|

|
L
=z
a4
Ly
>
=
L
<
a4
-
-
k)

@

-




@in
2 TRAFIKVERKET

Stundtals motstridiga behov

Hogtalarutrop for ankommande tag / Engelska och mer fokus
pa stoérningar

Anpassningar for relativt fa / Alla ska kunna anvanda
transportsystemet

Lagg mer information i t ex mobiler / Alla ar inte teknikvana
Bekréftelse pa allt som hander / Fér mycket information

Alla har samma behov men olika férutséttningar
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Nej, vi har inte tid
vi maste fram med
det har lasset...
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Testa nytt

SQUARE RECTANGLE
MODEL Shorter side MODEL

Ucem

20cm

- Directivity

Longer side
Ocm/ 120 20

QUL 1) Ll «Fun
60cm/ 120cm/ 180cm

Narrower Wider
sound coverage sound coverage

N ) (

1550 mm

Ideal listening zone
800mm X 800mm

Good listening zone
1400mm X 1400mm

Rectangle models have different sound
coverage between longer and shorter sides

Some mid- and low-frequencies can be heard
depending on the ambient noise level 3600mm X 3600mm

Finns ny teknik att testa?

— Ljudduschar

— Digital ledsagning

— Info i telefon utifran placering

GOr vi bra saker for den har
gruppen gor vi bra saker aven for
manga andra. Aldre. Ovana.
Dyslektiker. Afatiker....



@in
10 \:_D TRAFIKVERKET

Testa nytt

. i SQUARE RECTANGLE
- Dl rec th] ty MODEL Longer side Shorter side MODEL

20cm

« Tillsammans med
Narrower Wider anvan d arna

sound coverage sound coverage

« Synskadades riksforbund
i ekl 1 ar redo.

1550 mm

Ideal listening zone
800mm X 800mm Rectangle models have different sound

coverage between longer and shorter sides
Good listening zone

1400mm X 1400mm

Some mid- and low-frequencies can be heard
depending on the ambient noise level 3600mm X 3600mm






