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Ulrica Sörman
• Tjänsteledare för tjänsterna 

Trafikinformation och 

Resenärsinformation på järnväg

• Leder UBTR, Utvecklingsgruppen för 

en bättre trafik- och 

resenärsinformation, under JBS

Ulrica.sorman@trafikverket.se

Verksamhetsbrevlåda: Trafikinformation järnväg tjänster

mailto:Ulrica.sorman@trafikverket.se




Synskadade behöver mycket stöd

Pratorer - Högtalare  - Ledstråk - Ledsagning

Några kommentarer om pratorer:
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Stundtals motstridiga behov

Högtalarutrop för ankommande tåg / Engelska och mer fokus 

på störningar

Anpassningar för relativt få / Alla ska kunna använda 

transportsystemet

Lägg mer information i t ex mobiler / Alla är inte teknikvana

Bekräftelse på allt som händer / För mycket information

7

Alla har samma behov men olika förutsättningar
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Testa nytt
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• Finns ny teknik att testa? 

‒ Ljudduschar

‒ Digital ledsagning

‒ Info i telefon utifrån placering

…..

Gör vi bra saker för den här 
gruppen gör vi bra saker även för 
många andra. Äldre. Ovana. 
Dyslektiker. Afatiker…. 



Testa nytt
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• Tillsammans med 

användarna

• Synskadades riksförbund 

är redo. 




