Om komplexitet

(Eller: att skilja pa
komplext och komplicerat
kommer underlatta ditt liv)

Bisse Frid, 18 augusti 2023
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KOMPLEXITET | ARBETET

Mindre komplext arbete

Liten ovisshet

Magjligt att identifiera och beskriva
ingdende komponenter och sambanden
mellan dem, samt berdkna eller pa annat
sdtt foérutsdga troligt utfall och
konsekvenser. Statiskt.

Kort tidsperspektiv
Konkreta uppgifter
Fa intressenter

Beslutsfattandet baseras framst pa
detaljerade kunskaper och
erfarenheter

Det gar att veta om ratt beslut togs

Mer komplext arbete

« Stor ovisshet
Inte méjligt att identifiera alla ingdende
komponenter och/eller méjliga samband
mellan dem. Svdrt att veta troligt utfall
och bedéma sannolikheten for hur, var och
ndr konsekvenser intrdffar. Dynamiskt.

« Langt tidsperspektiv
« Abstrakta uppgifter
« Manga olika intressenter

« Beslutsfattande baseras framst pa
forstaelse, bedomningar och
insikter

« Det ar svart att veta om ratt
beslut togs
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KOMPLICERAT ARBETE

Mindre komplicerat arbete Mer komplicerat arbete

« Fa variabler och/eller input « Manga variabler och/eller input

 Liten mangd information « Stor mangd information

o Latt att lara « Svart att lara

 Latt att berdkna eller pa annat satt « Svart att berakna eller pa annat
forutse resultatet satt forutse resultatet (men om

det inte dessutom ar komplext sa
ar det mojligt!)
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OLIKA FOKUS OCH PERSPEKTIV | ARBETET

Fokusering Effektivitet Strategi Sambhille/Globalt

forbatt-

Kvalitet Service ringar Strategisk

utveckling

Praxis

1 dag > 10+ ar
Tillfora varde Tillfora varde

i nuet for framtiden



ATT VARA "l FLOW”

Flow i stunden
* En perfekt matchning mellan svarighet och férmaga

e Fokus och koncentration — tiden forsvinner — ett flode av positiv
energi — lycklig

e Svarigheten behover 6ka nar formagan forbattras
e Spela musik, idrotta, kora bil, betrakta konst

Mihdly Csikszentmihdlyi
“Flow — The psychology of optimal experience”, 1990

Men man kan ocksa ha den upplevelsen for hela jobbet och livet.

* Vilken grad av komplexitet jag far mest flow av att arbeta med
beror av vilken tankemodell jag har — och den andras under livet,
olika snabbt for olika personer

* Min tankemodell innebar att jag har en preferens av att arbeta
med viss grad av komplexitet — och vill helst utfora arbetet sa



MATCHA ARBETET MED HUR INDIVIDER
FORHALLER SIG TILL KOMPLEXITET

Grad av komplexitet i arbetet Tankemodell hos individen

Kvalitet <—> K&nna och ta pa (Touch and feel)
Service <—> Ackumulerande
Praxis <—> Sammankopplande
Strategisk utveckling <—> Modellerande
Strategisk avsikt <— Vavande
Samhadlleligt medborgarskap <—> Avtackande
Samhallelig framsynthet <— Forutseende



OLIKA FOKUS | FORBATTRINGSARBETET
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Sakra Standiga Effektivisera  ldentifiera Organisa-
kvalitet forbattringar  organisation  nya tonens
T produkter framtida mal
Finslipa Forbattra Forbattra ett processer’ och mening
ﬁ]nei)écécess/ system marknader Nya visioner
Foreb N\ﬁ satt att Diskonti- Fordelning
orebygga utrora nuitet av tillgangar
vanliga fel arbete pa
Innovation

Fokusering Effektivitet Strategi Samhalle/Globalt



May the flow be with you!

www.flowabc.se, bisse.frid@flowabc.se



