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Navigera utifrån värde

Ett forskningsprojekt om beslutsfattande inom tillgångsmanagement
Wisdom – Whole System Decision Making

2023-08-18

Josefin Wennerlöf, Vivianne Karlsson

Allt vi presenterar är under utveckling, inget är färdigt
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Tillgång, något värdefullt eller användbart

Tillgång, ett faktiskt värde för organisationen

Värde: Tillgångar finns för att ge organisationen och dess intressenter värde. 

Management av tillgångar fokuserar inte på själva tillgången, utan på 

värdet som tillgången kan ge organisationen och dess intressenter. 

Vad som är värde avgörs av organisationen och dess intressenter
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Syfte med presentationen

• Visa hur navigering utifrån värde kan se ut

• Visa hur en verksamhets beslutsfattande skulle kunna 

förbättras genom detta

• Inspirera till att upptäcka alla de ”hål” som behöver fixas 

för att få ett bra beslutsstöd 
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Ta fram 
koncept

Utveckla

Realisera

Använda

Avveckla

Trafikverket tillgångsmanagement omfattar cirka 70 miljarder varje år 

Mognadsbedömningar

2020 och 2022 ger oss betyg 

1.6 i en femgradig skala

- Mål 3.0 

Navigera mot VÄRDE är ett fundament för tillgångsmanagement
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Erbjudande 

tjänster
Tjänst 

prestanda

o Kapacitet

o Funktionalitet

o Kundens ”bekvämlighet”

o Tillgänglighet tjänster

o Säkerhet

o Trafikens prestanda 

Hållbarhets-

nyttor

Värde

o Miljömässig hållbarhet

o Social hållbarhet

o Ekonomisk hållbarhet

o Finansiell hållbarhet

o Kulturell påverkan 

Till nytta för kunder och intressenter
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Värde

Källa: UIC, AMWG, Whole System Decision Making

Värden

Komponenter/ 

byggstenar  

värden

Möjliggörare värden

Värderamverk är inte en hierarki

Värderamverk är inte lika med mål

Värderamverk berättar varför organisationen finns - Trafikverket

Det finns mycket i Trafikverket som kan upplevas likna ett 

värderamverk, men vi har inte ETT sådant på plats.

Bilden är ett utkast. Fas 1 Wisdom avslutas  

hösten 2023
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Värdegrupp Värden Mätetal för värden

Erbjudande 
tjänster

Kapacitet
Den maximala volymen människor eller gods 

som inom en given tidsperiod kan flyttas mellan 
två specifika punkter i järnvägsnätet

Antal inom infrastrukturen överbelastade noder, bedömt 
utifrån artikel 47(1) i Direktivet 2012/34/ELL (Antal)

Kapabilitet

Förmågan hos infrastrukturen att stödja 
elektrifierade tåg av en viss storlek, med en 

viss hastighet och axellast samt inom ett 
specifikt område del av infrastrukturen

Andel av järnvägsnätet som tillåter minst 22,5 ton axellast
(% av huvudspårkm)

Andel av järnvägsnätet som tillåter 110/km per timme (& av 
huvudspårkm)

Antal av järnvägsnätet som tillåter en tåglängd motsvarande 
740 km (% va huvudspårkm)

Kund 
”bekvämlighet”

Leveransen av resenärers och godskunders 
krav, under alla stadier av resan/transporten, 
från planering till ankomst till slutdestination

Antal järnvägsstationer som är sammanbundna med övrig 
kollektivtrafik (antal)

Passagerares nöjdhet, resultat från undersökningar (betyg 
%)

x



Värdebaserat koncept beslutsfattande

Nivå på beslutsfattande Rumslig skala* Applicerbarhet 

planering

Tidsskala* Applicerbart verksamhet

Taktisk

Strategisk

Operativ

Nät, regioner, sträckor, 

delsträckor etc.

Infra, tillgångstyper, 

komponenter, delkomponenter

Järnvägsnät

Asset

Medellång sikt

Lång sikt

Kort sikt

Affärsnivå

Företagsnivå

Verksamhet
System och rutiner

Centrala beslut

Processer

Aktiviteter

*Beslutsfattande kan omfatta flera nivåer samtidigt

1. Prioritera underhåll av dräneringssystem baserat 

på sannolikhetsbedömning av att funktionen fallerar

1. Bidra till förbättring av punktligheten i 

järnvägsnätet med x

Ta fram arbetsprogram baserat på tillgångarnas 

tillstånd, trafik, väder m.m.



Value Equation for Rail

Passagerare

Avgångstäthet

Restid

Pålitlighet

Åtkomst, tillgänglighet

Säkerhet 

Bekvämlighet

Pris?

Transportörer

Anslutningar

Tåglägen (kapacitet)

Andra 

järnvägstjänster

Pålitlighet

Hastighet

Axellast, Spårvidd

Tåglängd

Pris?

Miljö

Koldioxid

Andra växthusgaser

Luftkvalitet

Buller

Vibrationer

Mångfald

Farliga ämnen

Ekonomi

Samhälle

Övertrafikerade vägar

Förnyelse

Väg säkerhet

Utveckling 

bostadsområden

Export från järnväg

Social rörlighet

Värde =
Underhålls-

kostnader

Reinvesterings-

kostnader

Nyinvesterings-

kostnader

Driftkostnader 

(användning)

Värdekalkyl för järnväg

Lägga in plustecken

+ + +

+ + +



Wisdom, matrisverktyg Värdekomponenter att 

ta med i beslutet

Mätetal relevanta för 

beslutet För vilken nivå i järnvägsnätets hierarki ska detta beslut fattas?

X Hela nätet

Transportflöde/Stråk

Del/Bandel

På vilken nivå i tillgångshierarkin ska detta beslut tas?

Hela systemet

X Tillgångssystem

Delsystem tillgång

Tillgång

Vilka tillgångsgrupper påverkas av beslutet?

X Spår

Rullande material

Signal

Byggnadsverk

X Kraftförsörjning

IT, Tele

Övrigt

Vilka uppgifter är kopplade till det beslut som ska tas?

Inspektera

Underhålla

Reinvestera

X Uppgradera/Nyinvestera

Drifta, använda

Exempel: Öka andelen elektrifierat järnvägsnät

*Välj alla värdekomponenter som 

påverkas av beslutet

Kapacitet, Kapabilitet, Tillgänglighet 

tjänster, Säkerhet, Tågens 

prestanda, Miljömässig hållbarhet, 

Social hållbarhet, Ekonomisk 

hållbarhet, Möjliggörare 

infrastruktur…

*De här mätetalen bör användas för att 

poängsätta varje alternativ

• Andel elektrifierat TEN-T järnvägsnät, understött 

av elektrifierade sidospår nödvändiga för att 

bedriva elektrierad tågtrafik (procent av 

huvudspårskm)

• Total årlig tidsförlust inkklusive i tågplanen 

(minuter per km)

• Antal allvarliga händelser/olyckor (antal per 

miljoner tågkm)

• Antal självmord och försök till självmord (antal 

per miljon tågkm)

• Totala förseningsminuter

• Antal miljömässiga händelser (antal per 

huvudspårskm)

• Underhållsutgifter relaterat till järnvägsnätets 

storlek (kronor per huvudspårskm)

Skicka in

Ett beslutsverktyg som möjliggör för en enskild beslutsfattare, oavsett var i organisationen hen är placerade, att förstå vilka 

nyttor/mätetal som hör ihop med deras beslut och vilka möjliga nyttor som följer för systemet i stort 

Det ni ser är ett första utkast till hur 

ett beslutsverktyg skulle kunna 

utformas



Value Equation for Rail

Passagerare

Avgångstäthet

Restid

Pålitlighet

Åtkomst, tillgänglighet

Säkerhet 

Bekvämlighet

Pris?

Transportörer

Anslutningar

Tåglägen (kapacitet)

Andra 

järnvägstjänster

Pålitlighet

Hastighet

Axellast, Spårvidd

Tåglängd

Pris?

Miljö

Koldioxid

Andra växthusgaser

Luftkvalitet

Buller

Vibrationer

Mångfald

Farliga ämnen

Ekonomi

Samhälle

Övertrafikerade vägar

Förnyelse

Väg säkerhet

Utveckling 

bostadsområden

Export från järnväg

Social rörlighet

Värde =
Underhålls-

kostnader

Reinvesterings-

kostnader

Nyinvesterings-

kostnader

Driftkostnader 

(användning)

Värdekalkyl för järnväg

Lägga in plustecken

+ + +

+ + +
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Värdebaserat beslutsfattande
Sammanfattning av akademisk litteratur

En systematisk genomlysning av 47 akademiska titlar avseende hela systemet, livscykel hela systemet 

och värdebaserade ansatser för beslutsfattande, har lyft fram följande punkter:

• Bottom-up ansatser tillämpas för

• Bedömning av krav och behov

• Risk bedömningar

• Top-down tillämpas for:

• Ta fram alternativa val av åtgärder och fatta beslut

• Genomförande policyer/riktlinjer/strategier eller agendor som omfattar hela järnvägsnätet 

och/eller nationen

• Mätetal/KPI:er behöver identifieras baserat på fallstudier (och/eller verfierade effetksamband)

I slutet av appendix finns mer bilder från den teorigenomgång som Cambridgeforskarna har utfört



14

TACK



Exempel värderamverk 
andra organisationer

15
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S​corecard measures

On the side of passengers and freight users
1.Trains run on time

2.Passenger survey

3.Freight cancellations

4.Passenger safety

Instinctive industry leader
1.Environmental sustainability index

2.Effective volumes

Easy to engage with, an efficient and 
dependable partner
1.Complaints handling

2.Financial performance measure

3.Enhancement milestones

Proud to work for Network Rail
1.Employee engagement

2.Fatalities & weighted Injuries

3.Personal accountability for safety

Network Rail, Storbritannien
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Network Rails värderamverk 

tillsammans med en bedömning av 

hur väl de indikatorer som finns 

svarar på hur varje värde utvecklas, 

samt om den information som 

behövs för att svara finns tillgänglig



RFI , Italien



Value Outputs
Need to 

determine 

weighting

of each 

metric. 

E.g. 

Customer 

satisfaction 

v 

Carbon 

Emissions

Irish Rail, Irland
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Vad är och vad 
är inte ett 

värderamverk



Vad är och är inte ett värderamverk
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• Berättar varför en organisation finns, dess existensberättigande

‒ vilka tjänster den erbjuder 

‒ vad som utmärker leveransen av dessa tjänster 

• Värderamverk ska hållas ihop, det är en av dess viktigaste funktioner, att hålla ihop en organisations nyttoleveranser

• Berättar därigenom vilka värden, eller nyttor, som organisationen finns för att bidra till

‒ Nytta som tas emot av någon utanför den egna organisationen – värde för slutkund

• Värderamverket ska kopplas till kunders och andra intressenters behov, till vilka kriterier som styr beslut, vilka mål som behövs för att 

påverka riktningen, till kritikalitet och risker

• Värderamverk är inte en hierarki

• Värderamverk är inte lika med mål
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Station 
bekvämlighet

Tåg bekvämlighet

Kund tillgänglighet

Uppkoppling 
under resa

Kund 
bekvämlighet

Kapacitet Kapabilitet

Maximal National 
Kapacitet

Använd kapacitet, 
nyttjande

Dragkraft

Stationer

Plankorsningar

Styrning och 
kontroll

Tillgänglighet 
tjänster

Tillgänglighet 
tjänster

Säkerhet drift

Säkerhet 
passagerare

Säkerhet 
arbetskraft

Säkerhet 
allmänhet

Säkerhet

Annan 
säkerhet 

Tågens 
prestanda

Punktlighet

Robusthet

Återvinning

Resurs- och 
energiförbrukning

Markanvändning

Utsläpp och 
föroreningar

Förmåga att 
hantera klimat och 
miljö förändringar

Samhälls-
engagemang

Åtkomst, 
Tillgänglighet

Bytesmöjligheter

Transparens

Nöjda godskunder

Nöjda passagerare

Produktivitet

Tillgångars hela 
livscykelvärde

Ekonomisk 
effektivitet

Innovation

Finansiell stabilitet

Finansiellt värde 
tillgångar

Tillstånd och 
återstående liv

Kulturarv och 
historiskt skydd

Upplevelse av 
tillhörighet

Miljömässig 
hållbarhet

Social 
hållbarhet

Ekonomisk 
hållbarhet

Finansiell 
hållbarhet

Kulturell 
påverkan

Erbjudande 
tjänster

Prestanda 
tjänster Nyttor tjänster

c

Funktionssäkerhet
Underhålls-
mässighet Driftsduglighet

Möjliggörare 
infrastruktur

Organisatoriska 
möjliggörare 

Anställdas 
engagemang

Mångfald och 
inkludering

Mognad tillgångs-
förvaltning

Anställdas 
välbefinnande

Möjliggörare av 
värde

A VF is a crucial tool for capturing and measuring the organisation’s stakeholder needs, determining the impact of

failing to meet these needs or constraints, and deriving objectives and decision-making criteria which can be

filtered throughout the organisation.
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Värdebaserat 
beslutsfattande
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Intressenters 
behov

Alternativa 
”åtgärder”

Beslut 
järnvägssystem

Utfall

Erbjudande tjänster

Prestanda tjänsterHandling

Påverkan på tjänster

Vad vill vi uppnå

Hur mäter vi effekten av 

varje alternativ mot den 

levererade tjänsten?

Vilket alternativ ger det 

största värdet? 

(Värdekalkyl)

Hur påverkas våra 

intressenter?

Värdebaserat beslutsfattande
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Värdebaserat beslutsfattande
Sammanfattning av akademisk litteratur

En systematisk genomlysning av 47 akademiska titlar avseende hela systemet, livscykel hela systemet 

och värdebaserade ansatser för beslutsfattande, har lyft fram följande punkter:

• Bottom-up ansatser tillämpas för

• Bedömning av krav och behov

• Risk bedömningar

• Top-down tillämpas for:

• Ta fram alternativa val av åtgärder och fatta beslut

• Genomförande policyer/riktlinjer/strategier eller agendor som omfattar hela järnvägsnätet 

och/eller nationen

• Mätetal/KPI:er behöver identifieras baserat på fallstudier



Underhåll

Re-
investera

Ny-
investera

Använda

Järnvägs-
infra

Tåg

Stationer

Externa 
gränssnitt

Samhället 
i stort

Om-
givningen

Gods-
kunder

Passa-
gerare

Järnvägssystem

Värde-

ramverk

Beslut

Optimera

• Grundläggande beslut 

tillgångsförvaltning

• Järnvägssystemet och de 

viktigaste gränssnitten

• Mottagare av tjänster från järnväg

Ta fram 
koncept

Utveckla

Realisera

Använda

Avveckla



Frågeställningar: Top-down kontra bottom-up

Nivå på beslutsfattande Rumslig skala* Tidsskala*

Taktisk

Strategisk

Operativ

Nät, regioner, sträckor, 

delsträckor etc.

Infra, tillgångstyper, 

komponenter, delkomponenter

Järnvägsnät

Asset

Medellång sikt

Lång sikt

Kort sikt

*Beslutsfattande kan omfatta flera nivåer samtidigt

Behov, krav Beslut



Koncept beslutsfattande
Nivå på beslutsfattande Rumslig skala* Applicerbarhet 

planering

Tidsskala* Applicerbarhet verksamhet

Taktisk

Strategisk

Operativ

Nät, regioner, sträckor, 

delsträckor etc.

Infra, tillgångstyper, 

komponenter, delkomponenter

Järnvägsnät

Asset

Medellång sikt

Lång sikt

Kort sikt

Affärsnivå

Företagsnivå

Verksamhet
System och rutiner

Centrala beslut

Processer

Aktiviteter

*Beslutsfattande kan omfatta flera nivåer samtidigt
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Lösning för att fatta beslut där helheten beaktas

• Säkerställ att järnvägsnätet och hur det är uppbyggt är centrum för 

beslutsfattande

• Säkerställ att den information som behövs, de informationskällor 

som finns är i enlighet med bandel, vilken i sin tur är en byggsten i 

olika transportflöden/stråk/bantyper/regioner etc.

• Koppla alla beslut om och genomförande av satsningar/åtgärder till 

den nytta som de ger för passagerare, godskunder, boende, djur, 

natur och samhället i stort

• Etablera beslutsmetoder och verktyg i syfte att minimera kostnader 

för hela systemet under hela dess livslängd
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Ett väl fungerande samhälle

Transportsystem

Järnvägsnät

Statligt järnvägsnät

Transportflöden

Funktionella system

Stråk

Bantyp

Bandel

Behöver egentligen en 

minsta gemensam 

nämnare, en sträcka där 

de tjänster vi levererar på 

en sträcka bidrar med ett 

urskiljbart värde

En minsta gemensam 

nämnare för dess tjänster 

sett från järnvägsnätets 

perspektiv

Bandel har tagits fram på 

andra grunder, men 

kanske är tillräckligt bra? 
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Stråk 1Funktionellt

system FS VSB
Bantyp 2Bantyp 2Underhålls-

distrikt

Järnvägsnätet

Region Öst

Bandel 416, Katrineholm - Hallsberg

Banunder-

byggnad

Banöver-

byggnad

xxxx

Funktionellt

system FS VSB

Elkraft-

anläggning
Resenärs-

anläggning

Här möter leverans av 

tjänster anläggningens 

kapacitet, funktionalitet 

och prestanda

Stråk 1Transportflöde

x

Bandel 416, Katrineholm - Hallsberg
Bandel 416, Katrineholm - Hallsberg
Bandel 416, Katrineholm - Hallsberg

Indelningar 

konstruerade 

för olika syften

Minsta 

gemensamma 

nämnare för 

värde från 

tjänster?

xxxx
En bandel är uppbyggd av ett antal tekniktyper. 

Varje tekniktyp har en definierad 

anläggningsstruktur

Transportflöde

TF5a och TF6a

Etc.

Bandel är byggstenen som knyter ihop anläggningarna till ett gemensam värde/nytta
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Många värden/Nyttor kan och bör kopplas till bandel 

Utkast från arbetet med Värderamverk för järnvägsorganisationer, UIC Wisdom-projektet. Slutresultat hösten 2023

Bilden är illustrerande och det krävs en analys för att bedöma vilka värden och nyttor som kan och bör relateras till en sträcka, bandel
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Från Cambridgeforskarnas 
teorigenomgång, inte 
översatt till svenska
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Mer om vad som pågår kring 
Wisdom Matrix Tool
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WiSDoM Matrix Tool:

• Generic question set encourages the decision maker thinking about wider impact 
to the system

• Identifies primary interactions and relationships between assets and asset 
systems, to capture these considerations in the decision-making process

• Highlights potential additional benefits to the wider system, to be considered 
during optioneering

• Identifies the service measure to score for each option in the Value Equation
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To conclude, the benefits and advantages of establishing a value framework within an organisation include:

• Alignment: a structure to develop organisational and asset management objectives, decision-making 

processes and the organisation’s general vision and mission in alignment with stakeholder needs

• Consistency: decisions are being made with the aid of the same validated and accepted decision-making 

criteria across the whole organisation

• Reliability: the development of a culture where data-driven decision-making is the norm, by defining and 

using approved metrics  

• Transparency: a transparent, organisation-wide mechanism to score and trade off projects and options based 

on values delivered to the stakeholders

• Assurance: assurance from top management that investment and operational projects and activities are 

being prioritised in a consistent and correct manner

• Completeness: capturing and visualising all stakeholder needs in terms of values in a single framework, 

providing the organisation with a company-wide accepted view of where to focus its efforts

• Confidence: providing confidence to external stakeholders and direction to internal stakeholders on how 

decisions are being made

• Benchmarking: serves as a starting point or basis for benchmarking between railway organisations


