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Lasa kartan utifran- fran
PPT-insikt till game changer
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For mig dr det jatteviktigt med ett starkt kundfokus i alla delar
av organisationer. Vi har ett kundméte varje gdng vi méter en
medborgare, en leverantér, en resendr eller en trafikant. Det ér
ndgot vi mdste vi ta hand om och upptréda som en
fortroendeingivande och pdlitlig myndighet. Jag hoppas att
man kommer sdga det om Trafikverket den dagen jag slutar.”
citat Dl-intervju
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Trafikverket har en av Sveriges mest kritiska
verksamheter med vardeskapande for miljontals
medborgare samt naringsliv som dagligen
nyttjar Trafikverkets leveranser av tjanster och
produkter.
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Trafikverkets verksamhet
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Konkretisering av styrfilosofin

”Vi skapar storsta mojliga varde for medborgare och naringsliv.”
Detta betyder att
« vi utgar fran behoven i samhallet néar vi planerar och genomfér verksamheten

« styrningen ger forutsattningar for att skapa det varde som tillfredsstaller
behoven.
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Vart mal — Skapa storsta mojliga varde

Vi behover standigt forbattra och utveckla vara tjanster & produkter utifran bland
annat:

— vart uppdrag och vara mal

— nya och férandrade krav

— kundernas / samhallets behov och nojdhet

— resultat och mal fér vara leveranser (tjanster/produkter)
— nya maojligheter

« och darigenom skapa storsta mojliga varde/nytta for vara kunder
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Nasta generations
beslutsstod for kundbehov

« Att fanga kundernas behov &r viktigt

« Att forsta kundernas behov ar centralt vid tjansteutveckling
« Att omsatta forstaelsen av kundbehov i utveckling &r viktigt
« Att kunderna involveras i utvecklingen ar viktigt

« Tjansteutveckling som gar hela vagen till lansering och till en tjanst som verkligen levererar
nytta Over tid och ger nojda kunder ar "effektivitet” for Trafikverket

 Att ha kontroll pa allt detta ar kundcentrerad verksamhet
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Trafikverket behOver starka arbetet med Tjanstedesign

« Ett exempel idag... Ll
P J ) dar

* Vi behover arbeta mer strukturerat med att utveckla kunderbjudandet
utifran kundens behov. Kunderbjudandet ar ofta helheten.



Vad saknas da & |

« Finns potential att bli mycket battre pa alla dessa omraden

« Racker inte med att fragmenterat vara pa PPT-niva — Vi behdver ga hela vagen

« Att kundfokusering far genomslag pa ’riktigt” — Game Changer
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Mer konkret

« Vart uppdrag
 Arenor

« Kundarbete

« Kundbehov

« Kundinsikter
 Kundupplevelse

« Tjanstedesign

« Tjansteutveckling
* Innovation

* Kund- och samhallsnytta
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